Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais ’

ANBIMA

CONSELHO DE REGULACAO E MELHORES PRATICAS DA ATIVIDADE DE

DISTRIBUICAO DE PRODUTOS NO VAREJO

DIRETRIZES PARA ADEQUACAO DE PERFIL DO INVESTIDOR (API)

CAPITULO | - OBJETIVO

Art. 1° — Estas Diretrizes tem por objetivo dar continuidade ao esfor¢co da Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (“ANBIMA”) em
aprimorar as praticas de Adequacdo de Perfil do Investidor das Instituicdes
Participantes, conforme Capitulo VII do Codigo ANBIMA de Regulagcdo e Melhores
Praticas para a Atividade de Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo

(“Cédigo”).

CAPITULO Il - PRATICAS GERAIS

Art. 2° - As Instituicbes Participantes deverdo adotar procedimentos formais, conforme
previsto no artigo 14 do Cddigo, que possibilitem verificar o Processo de Adequacao

dos Investimentos ao Perfil do investidor.

§ 1° - As Instituicbes Participantes deverdo adotar processo de coleta de
informacdes dos investidores que permita a afericdo apropriada da situacdo financeira

do investidor e sua experiéncia em matéria de investimentos.
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§ 2° - A coleta de informacfes previstas no § 1° deste artigo devera fornecer
informacfes suficientes para permitir a definicdo de um perfil de investimento para

cada cliente (“Perfil”).

§ 3° - O Perfil devera possibilitar a verificagdo da adequagdo dos objetivos de
investimento dos clientes ao portfélio e/ou produto pretendido/detido em cada

Instituicdo Participante.

Art. 3° - Caso seja verificada divergéncia entre o Perfil identificado e o portfélio e/ou
produto pretendido/detido pelo cliente, as Instituicbes Participantes deverdo

estabelecer procedimentos, junto ao cliente, para tratamento de tal divergéncia.

Art. 4° - As Instituicdes Participantes deverdo elaborar Manual contendo o
procedimento adotado para verificar a adequacdo dos investimentos ao perfil do

investidor, devendo constar, no minimo:

I. Coleta de Informagfes: descricdo detalhada do mecanismo de coleta das

informac®es junto ao cliente para definicdo do perfil do investidor;

II. Classificagdo do Perfil do Investidor: descricdo detalhada dos critérios

utilizados para a classificacdo de cada perfil de seus clientes;

lll.  Classificagdo dos Produtos de Investimento: descricdo detalhada dos critérios
utilizados para a classificagdo de cada produto, devendo tais critérios levar em
consideracdo, conforme o caso, o risco, complexidade, liquidez, entre outras

caracteristicas relevantes do produto;
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IV.  Adequacédo do Perfil: descricdo detalhada dos critérios utilizados para verificar
a adequacdo do perfil do investidor na distribuicdo dos produtos de
investimento citados no 8§ 3° do Artigo 1° do Codigo, bem como procedimentos
de controle que visem identificar a adequagéo do perfil do investidor ao seu

portfélio e/ou produto;

V. Auséncia de Perfil: descricdo detalhada das tratativas instituidas para os
clientes sem perfil e para os que se recusarem a passar pelo processo de

definicdo do perfil do investidor;

VI.  Comunicacdo com os Investidores: descricdo detalhada dos meios, forma e
periodicidade de comunicagéo utilizados entre a Instituicdo Participante e o
Investidor para: (i) divulgacdo do seu perfil de risco apods coleta das
informacgdes; e (ii) divulgacdo referente ao desenquadramento identificado

entre o perfil do investidor e o perfil de seu portfélio/carteira;

VIl.  Procedimento Operacional: descricdo detalhada dos procedimentos
operacionais e sistemas utilizados para a afericdo periddica entre o perfil do

investidor e o perfil do portfélio e/ou produto;

VIIl.  Divergéncia de Perfil: descricdo detalhada do tratamento interno adotado no
caso de desenquadramento entre o perfil do investidor e o perfil do portfélio
e/ou produto, incluindo forma e periodicidade de informacéo ao cliente desse

desenquadramento;

IX.  Alteracao de Perfil: descricdo detalhada dos critérios utilizados para alteracao
do perfil do investidor, incluindo a forma como o investidor dard a anuéncia

para tal alteracéo;
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X.  Controles Internos: descricdo detalhada dos controles internos adotados para o
Processo de Suitability, a fim de assegurar a efetividade da coleta de

informacdes do investidor.

Paragrafo unico: O Manual elaborado contendo os procedimentos deverd ser

encaminhado a ANBIMA anualmente junto ao laudo descritivo.

Art. 5° - As Instituices Participantes deverdo adotar controles internos que permitam

a verificacdo da efetividade dos procedimentos descritos nestas Diretrizes.

Art. 6° - Tais controles devem ser suficientes para elaboracéo de laudo descritivo que
sera enviado anualmente a ANBIMA, sendo este referente ao Ultimo dia do ano civil
anterior. O laudo devera ser enviado & ANBIMA até o ultimo dia util do més de marco,

contendo a posi¢ao dos clientes que possuem saldo na data-base do laudo.

§ 1° - O laudo descritivo deve ser elaborado no formato de relatério e revisado por

area independente, sendo que esta area deve ser segregada da area de distribuicao.
§ 2° - O laudo descritivo deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

l. Descricéo dos controles e testes implantados pela Instituicdo Participante para

acompanhamento da metodologia de Adequacéo de Perfil do Investidor adotada;
Il. Indicacdo, com base na metodologia aplicada, da quantidade de:
a) Investidores com os questionarios respondidos, discriminando:

i. Investidores enquadrados ao perfil;
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ii. Investidores desenquadrados ao perfil.
b) Investidores sem os questionarios respondidos, discriminando:

i. Investidores que optaram formalmente por ndo responder o questionario de

API.
ii. Investidores que ainda ndo passaram pelo processo do API (base residual).
Il. Plano de ac¢éo para o tratamento das divergéncias identificadas;

V. Ocorréncia de alteragbes na metodologia no periodo analisado (sendo

necessario o envio da nova metodologia).

§ 3° - O laudo descritivo deve apresentar texto de conclusdo com a avaliacdo
qualitativa, feita por uma area independente, sobre os controles internos implantados
pela Instituicdo Participante para verificagdo da adequacédo de perfil do investidor

(API).

Art. 7° As instituicdes participantes devem realizar Programa de Treinamento para
seus funcionarios referente aos procedimentos a serem adotados para verificar a

adequacéo de perfil do investidor.

Art. 8° A base residual de clientes deverd passar pelos procedimentos descritos
nestas Diretrizes quando estes realizarem nova aplicagdo em um dos produtos

descritos no artigo 1°, § 3° do Caodigo.
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Art. 9° As corretoras submetidas a regulacdo de outros érgdos autorreguladores, no

que diz respeito a estas Diretrizes, poderdo considerar os procedimentos de analise do

perfil do investidor j& adotas por estes érgaos.
Esta Deliberagé@o entra em vigor na data de sua divulgagéo.

Sao Paulo, 12 de setembro de 2013

Carlos Massaru Takahashi

Presidente do Conselho de Regulacao e Melhores Préticas

Rio de Janeiro Sao Paulo

Av. Repblica do Chile, 230 13° andar Av. das Nagdes Unidas, 8.501 21° andar
20031-170 Rio de Janeiro RJ Brasil 05425-070 Sao Paulo SP Brasil

+55 21 3814 3800 Fax 21 3814 3960 +55 11 3471 4200 Fax 11 3471 4230

www.anbima.com.br



