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ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS
EDITAL DOS EXAMES DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL ANBIMA
Série 10 (CPA-10); Série 20 (CPA-20); Atualizagdo CPA-10 e Atualizagdo CPA-20

A ANBIMA - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, tendo em
vista as disposicdes do Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para o Programa de Certificacao
Continuada (Cédigo de Certificacdo) e as Resolucdes do Conselho Monetario Nacional de ns? 3.158, de 17 de
dezembro de 2003 (Resolugdo CMN n? 3.158), e 3.309, de 31 de agosto de 2005 (Resolugdo CMN n.2 3.309),
torna publico que realizard o Exame de Certificacdo Profissional ANBIMA Série 10 (CPA-10); Exame de
Certificagcdo Profissional ANBIMA Série 20 (CPA-20); Exame de Atualizacdo CPA-10 e Exame de Atualizacdo
CPA-20 (“Exame de Atualizacdo”) dirigido, mas ndo se restringindo aos profissionais que desempenham
atividades de prospec¢do ou venda de produtos de investimento diretamente junto ao investidor das
instituicdes associadas a ANBIMA ou aderentes ao Cddigo de Certificagdo (InstituicGes Participantes).
Também poderdo prestar o exame as demais pessoas, incluindo estudantes, que ndo sejam vinculadas a

instituicdes participantes da ANBIMA, bem como os profissionais de autarquias ou 6rgaos publicos.

I - DISPOSICOES GERAIS

1. O Exame de Certificacdo Profissional ANBIMA (“Exame”) sera realizado de acordo com as normas
desse Edital, do Cédigo de Certificacdo e com o disposto nas Resolucdes n.2 3.158 e 3.309 do CMN.

2. O Exame CPA-10 e respectiva atualizagao tém como objetivo verificar os conhecimentos técnicos e
os procedimentos éticos dos profissionais das Instituigdes Participantes que atuam na prospeccdo e venda de
produtos de investimento diretamente junto ao publico investidor, inclusive em agéncias bancarias ou
Plataformas de Atendimento.

3. O Exame CPA-20 e respectiva atualizacdo tém como objetivo verificar os conhecimentos técnicos e
os procedimentos éticos dos profissionais das Instituicdes Participantes que atuam na prospeccdo, e venda de
produtos de investimento ou / e na manutencdo de carteira de investimentos diretamente junto a
investidores atendidos nos segmentos Varejo Alta Renda, Private Banking, Corporate e Investidores
Institucionais.

4. Consideram-se InstituicGes Participantes as instituicdes associadas a ANBIMA ou que tenham

aderido ao Cdodigo de Certificagao.
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4.a. Consideram-se “prospec¢ao ou venda" a oferta de produtos ou servicos diretamente ao
investidor, de forma individual ou coletiva, que tenha como finalidade a aplicacdo de recursos em um
produto de investimento;

4.b. Consideram-se “publico investidor" para CPA-10 e respectiva Atualizacdo: pessoas fisicas ou
juridicas ndo abrangidas na CPA-20;

4.c. Consideram-se “publico investidor” para CPA-20 e respectiva Atualizacdo: pessoas fisicas ou
juridicas atendidas nos segmentos de Varejo Alta Renda, Private, Corporate e Investidores Institucionais,
conforme definido pela prépria Instituicao Participante;

4.d. Consideram-se “produtos de investimento”: todos os valores mobilidrios e ativos financeiros,
conforme definido nas normas em vigor, regulados pela CVM e pelo BACEN, respectivamente; ndo sdo
considerados Produto de Investimento, para fins do Cddigo de Certificacdo, a caderneta de poupanca e os
planos de previdéncia complementar aberta e fechada;

4.e. Consideram-se “plataformas de atendimento”: toda e qualquer forma de atendimento do
investidor pelas InstituicGes Participantes, inclusive por meio eletronico e telefonico, em que os Profissionais
da Instituicdo Participante desempenhem as atividades previstas para as certificacdes CPA-10 e CPA-20. Estdo
excluidas do conceito de Plataforma de Atendimento as centrais de atendimento que se destinam
exclusivamente a receber e executar ordem de clientes.

5. A aplicacdo do Exame é de responsabilidade da Fundagdo Getulio Vargas (FGV).

6. O candidato que obtiver aproveitamento (nota) igual ou superior a 70% no Exame e possuir vinculo
com uma Instituicdo Participante serd classificado como Certificado, e terd seu nome divulgado na relacdo da
ANBIMA de “Profissionais Certificados / Aprovados”.

6.a. O candidato que obtiver aproveitamento (nota) igual ou superior a 70% no Exame e ndo possuir
vinculo com instituicdo participante sera classificado como Aprovado no Exame e tera seu nome divulgado na
relacdo da ANBIMA de “Profissionais Certificados / Aprovados”.

7. O eventual reconhecimento pela ANBIMA da aprovacdo do candidato nos exames de que se trata
este Edital ficard condicionado a verificacdo prévia do pagamento da inscricdo e do cumprimento das regras
deste edital.

8. A ANBIMA, por motivo de for¢a maior, podera remanejar os candidatos no Exame para outro
centro de teste, na mesma ou em outra localidade.

8.a. Os candidatos serdo devidamente comunicados sobre qualquer alteracdo de seu agendamento
por e-mail e/ou telefonema. Caso ndo concorde com a altera¢do, um novo agendamento sera liberado ao
candidato, sem custo adicional. Em caso de desisténcia do exame, o candidato devera entrar em contato com

a ANBIMA pelo e-mail certificacao@anbima.com.br para tratar da devolu¢do da taxa paga no exame.

ELABORADO POR: Area de Certificagdo
APROVADO POR: Geréncia de Certificagdo 2/ 18
D.04.14.36 Data de Elaboragdo: 20/05/2008 Data da revisdo: 01/02/2018


mailto:certificacao@anbima.com.br

¢
ANBIMA

9. Fica vedada a inscri¢ao para o Exame de funciondrios e estagiarios da ANBIMA.

10. O profissional Certificado ou Aprovado somente podera se inscrever para o Exame de Atualizacao
de sua certificacdo passados 30 (trinta) meses da data da aprovagdo. Ndo serd permitida inscricdo de
profissional Certificado ou Aprovado e com a certificacdo vdlida em novo exame da mesma certificacao antes
do prazo mencionado.

10.a. O profissional Certificado ou Aprovado que seja atualizado pelo Exame de Atualizacdo ou por
curso, somente poderd se inscrever em um novo Exame de Atualizacdo ou realizar um novo curso de
atualizagdo passados 30 (trinta) meses da data da aprovacao ou conclusdo do curso.

10.b. No caso de vencimento da certificacdo, o profissional ou estudante cuja certificacdo esteja
vencida deve se inscrever novamente no Exame de Certificacdo. Ndo é permitida a realizacdo de Exame de
Atualizacdo para o profissional ou estudante com certificacdo vencida, conforme informado no Cddigo de
Certificacao.

10.c. Se o vencimento da certificacdo ocorrer em final de semana ou feriado, a data de vencimento
serd mantida, devendo a atualizacdo ocorrer até essa data.

11. A ANBIMA reserva-se ao direito de vetar e excluir inscricdes de candidatos envolvidos no processo
de treinamento para suas certificacdes e/ou que tenham realizado o exame de certificacdo por mais de 04
vezes.

11.a. Os candidatos que se enquadrarem no item acima deverdo entrar em contato com a ANBIMA,

pelo e-mail certificacao@anbima.com.br, solicitando, de modo fundamentado, a liberacdo para uma inscricao

em carater excepcional, cuja aceitacdo serd analisada e deliberada pela ANBIMA.
12. O canal de atendimento da ANBIMA para assuntos relacionados a Certificagdo é o e-mail

certificacao@anbima.com.br. O tempo de resposta é de até 05 (cinco) dias Uteis.

Il - VALOR DA INSCRICAO

1. O valor da taxa de inscrigdo para instituicdes Associadas a ANBIMA, seja para inscri¢cdes realizadas
pela instituicdo ou diretamente pelos seus funciondrios, é de RS 396,00 (trezentos e noventa e seis reais) para
CPA-20 e RS 251,00 (duzentos e cinquenta e um reais) para CPA-10. Para o Exame de Atualizacdo CPA-20 o
valor é de RS 330,50 (trezentos e trinta reais e cinquenta centavos) e para o Exame de Atualiza¢cdo CPA-10 é
RS 251,00 (duzentos e cinquenta e um reais).

1.a O valor da taxa de inscricdo para instituicdes N3o Associadas a ANBIMA, seja para inscri¢des
realizadas pela instituicdo ou diretamente pelos seus funciondrios e para os candidatos que se inscrevam de
forma avulsa como sem vinculo, é de RS 475,00 (quatrocentos e setenta e cinco reais) para CPA-20 e RS

301,50 (trezentos e um reais e cinquenta centavos) para CPA-10. Para o Exame de Atualizagdo CPA-20.ewvalor
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é de RS 396,00 (trezentos e noventa e seis reais) e para o Exame de Atualizagdo CPA-10 é RS 301,50
(trezentos e um reais e cinquenta centavos).

2. O valor total referente as inscri¢cdes realizadas pela Instituicao Participante sera disponibilizado no
12 (primeiro) dia util do més subsequente e dependera do numero de inscrigdes confirmadas no més anterior
ao més vigente.

2.a Ainscricdo é considerada confirmada se a diferenca em dias corridos entre a data que antecede o
exame e a data atual for menor ou igual a 07 (sete) dias. A inscricdo confirmada ndo podera ter seu
agendamento alterado.

3. A Instituicdo Participante terd a sua disposicdo na darea restrita do site, por meio da opgdo
“Consultas e Relatérios >> Pagamento >> Controle de Boletos”, o relatdrio de inscrigdes confirmadas, que
serd continuamente atualizado. Por meio desse relatério a instituicdo podera estimar o valor referente as

inscricGes confirmadas.

I11. INSCRICOES DOS PROFISSIONAIS VINCULADOS AS INSTITUIGOES PARTICIPANTES

1. O candidato vinculado a Instituicdo Participante podera: (i) ser inscrito pela propria Instituicdo
Participante; ou, (ii) inscrever-se diretamente.

2. Cada Instituicdo Participante tera um login e uma senha de acesso para o ambiente onde serdo
realizadas as inscricdes. Para obter o /ogin e a senha a Instituicdo devera atender aos requisitos e seguir os

procedimentos descritos no site http://www.anbima.com.br/pt _br/autorregular/autorregular.htm..

3. Para inscrever seus profissionais, a Instituicdo Participante devera acessar a drea restrita do site

www.anbima.com.br, op¢do “Educar - Area Restrita do RH”, com o login e a senha e, acessar a opgdo

“InscricGes e Atualizagdes >> Inscri¢des >> Novas Inscrigdes”.

4. A Instituicdo Participante com login e senha podera optar pela digitacdo das inscricdes ou pelo
envio de arquivo no formato txt (texto separado por tabula¢do — bloco de nota) com os dados dos candidatos
que realizardo o Exame. O formato do arquivo estard disponivel na drea restrita, em “Inscricdes e
Atualizagdes >> Inscrigdes >> Novas Inscrigcdes”.

5. Para que a Instituicdo Participante inscreva seus profissionais para o Exame devera primeiramente
firmar o “Termo de Compromisso de Pagamento”, que estd disponivel na area restrita do site

www.anbima.com.br, opgdo “Educar - Area Restrita do RH”.

5.a O boleto bancario e a nota fiscal serdo encaminhados até o 32 (terceiro) dia util do més pela

equipe financeira da ANBIMA (cobranca@anbima.com.br). O pagamento devera ser realizado até a data

limite estabelecida no referido documento. Caso contrdrio, o sistema ndo permitird novas inscrigdes.
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5.b O boleto bancdrio serd composto pelo produto do numero de inscricdes confirmadas no més
anterior pelo valor da inscri¢do. (vide item Il deste Edital, paragrafo 22).
6. O candidato vinculado a Instituicdo Participante que desejar se inscrever diretamente para o Exame

devera acessar o site www.anbima.com.br, op¢ao “Educar ”, escolher o exame que deseja realizar, preencher

o Formulario de Inscrigdao, emitir o boleto bancario e efetuar seu pagamento.

6.a Apds o pagamento do boleto a compensacdo bancéria ocorre em até 03 (trés) dias Uteis. Dentro
desse prazo a ANBIMA recebe o pagamento e libera o agendamento.

6.b. A ANBIMA ndo se responsabiliza por pagamentos realizados e ndo compensados no prazo
mencionado no item 6.a, ficando a critério do candidato a consulta junto a instituicdo bancdria que realizou o
pagamento.

6.c. A inscricdo avulsa, cujo pagamento nao for efetuado até a data limite constante no boleto,
continuard em nosso sistema até o candidato realizar a exclusdo desta. O processo de exclusdo das inscri¢cées
nao pagas é realizado pela ANBIMA trimestralmente.

6.d. Entende-se por inscricdo avulsa aquela realizada diretamente pelo candidato, sem intermédio da
Instituicao Participante.

6.e. O candidato que desejar realizar o exame, porém o boleto gerado tenha vencido, devera acessar
a ficha de inscricdo no site da ANBIMA, pelo mesmo caminho que fez para se inscrever, como se assim fosse
realizar uma nova inscri¢cdo. Ao digitar o CPF o sistema solicitard a confirmacdo da data de nascimento. Em
seguida, o candidato devera: clicar em “Altera¢do de Dados” e no botdo “Excluir” no final da pdgina. Somente
excluindo a inscricdo anterior o candidato podera realizar uma nova inscricdo e gerar um novo boleto.

6.f. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em
gue se encontra o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

7. O candidato que desistir de realizar o Exame devera excluir sua inscricdo. Somente apds a exclusao
dessa inscricdo a Instituicdo Participante ou o prdprio candidato poderd se inscrever em outro exame que
esteja em aberto.

7.a Para excluir a inscricdo avulsa o candidato devera acessar a ficha de inscricdo que foi preenchida

no site da Certificacdo da ANBIMA. Para acessar a ficha o candidato deve acessar o site www.anbima.com.br,

op¢ado “Educar ”, clicar no botdo correspondente a inscricdo para o Exame e, apds digitar o CPF e confirmar a
data de nascimento, acessar a opgao “Alteragdo de Dados”. O botao de exclusdo estard no final da pagina.
7.b O ndo pagamento do boleto ndo indica a exclusdo da inscri¢do. A inscri¢cao estara ativa no sistema

da certificagao até o candidato decidir exclui-la.

IV. INSCRICOES DOS CANDIDATOS SEM VINCULO COM AS INSTITUICOES PARTICIPANTES
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1. Os candidatos que ndo sejam funcionarios ou prepostos de instituicGes participantes do Programa
de Certificacdo da ANBIMA e os estudantes poderdo se inscrever diretamente para o Exame como sem
vinculo.

2. Para tanto, deverdo declarar na ficha de inscricdo que ndo possuem vinculo com instituicdo
participante da ANBIMA.

3. A taxa de inscricdo deverd ser recolhida por meio do pagamento do boleto bancdrio que serd
disponibilizado ao término do preenchimento do Formulario de Inscricao.

3.a Apds o pagamento do boleto a compensac¢do bancdria ocorre em até 03 (trés) dias Uteis. Dentro
desse prazo a ANBIMA recebe o pagamento e libera o agendamento.

3.b. A ANBIMA ndo se responsabiliza por pagamentos realizados e ndo compensados no prazo
mencionado no item 3.3, ficando a critério do candidato a consulta junto a instituicdo bancaria que realizou o
pagamento.

3.c. A inscricdo, cujo pagamento nao for efetuado até a data limite constante no boleto, sera
desconsiderada e o candidato devera realizar a exclusdo do sistema.

3.d. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancdrias na localidade em
gue se encontra o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

3.e. O candidato que deseja realizar o exame e que esteja com o boleto gerado vencido, devera
acessar a ficha de inscricdo pelo site da Certificacdo da ANBIMA, como se assim fosse realizar uma nova
inscri¢cao. Ao digitar o CPF o sistema solicitard a confirmag¢do da data de nascimento. Em seguida, o candidato
deve: clicar em “Alteracdo de Dados” e no botdo “Excluir” no final da pagina. Somente excluindo a inscricao

anterior o candidato podera realizar nova inscrigdo e gerar novo boleto.

V. CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO

1. As inscricbes devem ser feitas pelo site da ANBIMA conforme disposto nos itens lll e IV do presente
edital.

1.a O candidato poderd acessar a relagdo de centro de testes e de enderecos antes de inscrever-se,
por meio do link “Educar” na opcdo “Calenddario de Provas”.

2. Os dados cadastrais relativos ao candidato sdo de total responsabilidade da pessoa que realizou a
respectiva inscrigao.

2.a. Alinscrigdo é pessoal e intransferivel.

3. A ANBIMA ndo se responsabiliza pelas inscricdes e agendamentos que ndo tenham sido
completados e que ndo fagcam parte da “Relagdo de Profissionais Inscritos” e da “Relagao de Profissionais

Agendados”, seja por falhas técnicas do sistema de transmissao via computadores, falha humana_eufpor
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outros fatores que impossibilitem a transmissdo dos dados e, consequentemente, o recebimento do
agendamento pela ANBIMA.

4. O candidato terd o prazo de até 07 (sete) dias corridos, contados da data de efetiva¢do da inscricdo,
para desistir de prestar o Exame para o qual realizou a inscricao.

4.a. Ultrapassado o prazo acima mencionado, ndo havera restituicdo do valor pago pelo candidato,
salvo se o exame nado for realizado por culpa da ANBIMA ou por consequéncia de evento de calamidade
publica e notéria.

4.b. A solicitacdo de devolugdo, dentro do prazo informado no item 04 desse capitulo, devera ser

encaminhada para o e-mail certificacao@anbima.com.br. O candidato devera informar os dados bancérios

(banco / agéncia / conta), nome completo e CPF. Os dados bancarios informados devem ser do candidato
inscrito no exame. Nao sera aceito conta de terceiro para devolucao.

4.c. O depésito do valor sera realizado em até 15 dias corridos, a contar do recebimento pela equipe
de atendimento da ANBIMA.

4.d. Fica a critério da ANBIMA aceitar solicitagcdes diferentes do estabelecido no Codigo de Defesa do
Consumidor para compras online.

5. A ANBIMA enviara para o e-mail cadastrado no momento da inscricdo as informagdes sobre
inscricdao e agendamento.

5.a. E de responsabilidade do candidato consultar a situacdo de sua inscricdo e as informagdes de seu
agendamento pela central de atendimento da certificacdo, pelo telefone (11) 3471-5225 ou no site da
ANBIMA, na opgao “Educar”.

6. E obrigacdo e responsabilidade do candidato conferir os dados preenchidos no momento da
inscricdo, pelo site da ANBIMA ou pela Instituicdo Participante que realizou a inscri¢do no site.

6. a O candidato é responsavel civil e criminalmente pelas informacgdes prestadas. A inveracidade dos
dados esta sujeita as penas da lei, podendo resultar na eliminagdo do processo e perda da certificacdo.

6.b Em caso de inconsisténcia, o candidato avulso podera corrigir seus dados antes do agendamento
do exame, acessando novamente a ficha de inscricdo. No caso de inconsisténcias em inscri¢cdes via Instituicdo
Participante, o candidato deverd procurar o responsavel pela inscricdo na instituicdo e solicitar alteracdo dos
dados.

7. E importante que o e-mail informado no momento da inscri¢do esteja correto. Caso contrario, o
candidato podera ndo receber eventuais comunicagdes realizadas por meio eletrdnico.

7.a. A ANBIMA n3o se responsabiliza pelo ndo recebimento de informagdes enviadas ao e-mail do
candidato, uma vez que os servicos de Internet podem sofrer oscilacdes e/ou podem ocorrer problemas na

rede mundial de computadores que impossibilitem a entrega do e-mail. Tais erros podem ocorrerfnos
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servidores envolvidos, configuragdes do servidor de e-mail, do provedor ou de configura¢des do prdprio
usuario, configuracdes de ferramentas anti-spam, dados informados incorretamente, dentre outros. E de
responsabilidade do candidato consultar no site da ANBIMA todas as informacgdes sobre o agendamento de
seu exame.

8. As necessidades especiais dos portadores de deficiéncia (PNE) e de candidatos que necessitam de
condicOes especiais para realizacdo dos exames deverdo ser informadas no momento da inscri¢cdo, a fim de
que o local de prova possa ser adequado.

8.a. O candidato ou a Instituicdo Participante a qual o profissional possua vinculo deverd encaminhar
a ANBIMA o atestado médico com CID que comprove a necessidade especial. O comprovante deve ser

encaminhado para o e-mail certificacao@anbima.com.br com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia a

data do exame.

9. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo do exame, devera levar um
acompanhante que ficara em sala reservada e sera responsavel pela guarda da crianga.

9.a. Ndo havera compensacao do tempo de amamentag¢do ao tempo da prova.

9.b. A lactante devera encaminhar atestado conforme item 8.a. deste edital.

9.c. Apds iniciar o exame, a lactante que tiver a necessidade de amamentar, somente poderd
ausentar-se da sala acompanhada por um dos fiscais do exame.

10. A falta das informacdes especificadas nos itens “8” e “9” no momento da inscricdo implicard na
ndo preparacado das condi¢bes especiais explicitadas para a aplicacdo do Exame. .

10.a. O atendimento as condi¢des solicitadas ficara sujeito a analise dos terceiros responsaveis pela
aplica¢do dos exames. Caso ndo seja possivel a disponibilizacdao do que for solicitado pelo candidato de modo
a inviabilizar a realizacdo do exame, o candidato serd previamente comunicado, a taxa de inscricdo sera
devolvida e a inscricdo excluida.

11. Os portadores de necessidade especial participardo do Exame em igualdade de condi¢cbes com os
demais no que se refere ao conteudo da prova, a avaliacdo, critérios de aprovacdo, dias, hordrios, locais de
aplicacdo do exame e a nota minima exigida.

12. O candidato que for reprovado podera se inscrever para um novo exame do mesmo médulo e tipo
ap6s 15 (quinze) dias, a contar da realizagdo do exame. Nesse caso sera necessario o preenchimento da ficha
de inscrigdo e o pagamento da taxa de inscricdo novamente.

13. Caso o candidato ndo realize o exame e conste como ausente no banco de dados da ANBIMA,
podera fazer nova inscri¢do, apos 03 (trés) dias Uteis, a contar do dia seguinte da data do exame, devendo

preencher a ficha de inscrigao e realizar o pagamento da taxa.

ELABORADO POR: Area de Certificagdo
APROVADO POR: Geréncia de Certificagdo 8/ 18
D.04.14.36 Data de Elaboragdo: 20/05/2008 Data da revisdo: 01/02/2018


mailto:certificacao@anbima.com.br

¢
ANBIMA
14. E obrigagdo e responsabilidade do candidato consultar as regras dispostas neste edital, no Cédigo
de Certificacdo e o conteldo programatico do exame que esta inscrito, todos divulgados no site da ANBIMA

(www.anbima.com.br).

VI. REALIZAGAO DO EXAME

1. O Exame serd ofertado nas localidades listadas no site da ANBIMA, na opc¢ao “Educar” no item
“Calendario de Prova”.

1.a. No momento do agendamento, o candidato escolherd a localidade para realizacdo do exame.
Ap0ds essa escolha, o candidato visualizara o calenddrio de provas onde escolherd a data e hora do exame. O
calendario reflete a disponibilidade de vaga no momento da consulta e a medida que os agendamentos sao
realizados o calendario é atualizado.

1.b. O horério dos exames respeitara o horario local, inclusive onde houver hordrio de verdo.

1.c. A acessibilidade dos locais de prova pode ser consultada no site da ANBIMA, na opc¢do “Educar —
Certificacdes — Documentos - Acessibilidade dos Centros de Testes”.

2. O exame podera ser oferecido em outras cidades a critério da ANBIMA, ou ainda, em atendimento
a solicitacdo das InstituicGes Participantes. Caso a Instituicdo Participante necessite de alguma localidade
diferente das disponibilizadas no site (Centro de Teste Temporario), devera encaminhar sua solicitacdo para o

e-mail certificacao@anbima.com.br. A ANBIMA, apés solicitacdo, enviard a Instituicao Participante termo de

pagamento diferenciado para essa localidade.
2.a. Efetivada a inscricdo, o candidato terd o prazo de 60 (sessenta) dias para agendar a data do
exame. O agendamento é de responsabilidade do candidato e deve ser realizado de acordo com as

informacgbes contidas no site da ANBIMA (www.anbima.com.br). Passado o prazo de agendamento acima

mencionado, e caso o agendamento ndo tenha sido realizado, a ANBIMA, a critério préprio, podera excluir a
inscricdo sem a devolucdo da taxa.

2.b. A ANBIMA n3o realiza agendamento para os candidatos inscritos em seus exames.

2.c. O exame é automaticamente confirmado no 792 (sétimo) dia anterior a data do exame. A partir
deste dia o candidato ndo poderd mais alterar a data do exame. Caso o candidato ja tenha realizado os 02
(dois) cancelamentos permitidos, o exame é automaticamente confirmado, ndo sendo possivel sua alteragdo.

2.d. Para confirmacdo do exame, conforme item acima a ANBIMA utiliza o hordrio de Brasilia.

2.e. O candidato poderd cancelar até 02 (dois) agendamentos de exame. O cancelamento é permitido
apenas para exames nao confirmados nos termos do item 2.c., acima. O reagendamento do exame devera ser

feito em até 07 (sete) dias a contar da data do cancelamento.
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2.f. O exame confirmado n3do podera ter seu local, data e hora alterados. Exames confirmados ndo
podem ser cancelados.

3. O exame acontecera conforme disponibilidade dos Centros de Testes. Recomenda-se que o
candidato comparecga ao local de prova com antecedéncia minima de 30 minutos (trinta minutos) do horario
agendado para o exame. A prova comecara no horario agendado e ndo serd permitida a entrada de
candidatos apds o seu inicio.

3.a. Aos candidatos que se deslocardao de cidade para realizacdo da prova, recomenda-se que
analisem a possibilidade de viagem no dia anterior do exame para a cidade agendada a fim de evitar
imprevistos.

3.b. A confirmacdo da data e hordrio da prova, bem como as informagGes sobre o local do exame
serdo divulgadas ao final do agendamento e ficardao disponiveis no site www.anbima.com.br, por meio da

7"

opcdo “Educar”” em “Agende o Exame”.

3.c. A FGV enviara e-mail informativo com dados do agendamento e do cancelamento, se houver.

3.d. O envio de comunicacdo dirigida aos candidatos ndo os desobriga do dever de consultar as
informacgdes relativas ao exame, vez que a ANBIMA n3do se responsabiliza pelo extravio no envio das
comunicacdes, ou por qualquer outro motivo de ndo recebimento conforme veiculos estabelecidos no item
“3.c.”.

4. Somente sera permitida a realizacdo do exame na data, hordrio e local escolhido pelo candidato no
site da ANBIMA.

4.a. A prova iniciarad no hordrio escolhido pelo candidato no momento do agendamento.

4.b Caso o exame agendado ndo seja disponibilizado na data e local acordados, seja por falhas
técnicas do sistema de transmissdo via computadores, seja por outros fatores que impossibilitem a

transmissdo dos dados, sera disponibilizado novo agendamento ao candidato e a ANBIMA podera, apds a

andlise dos comprovantes de despesas encaminhados para o e-mail certificacao@anbima.com.br, realizar a

devolugdo dos custos incorridos pelo candidato ou instituicdo participante nesse caso. Em caso de desisténcia
do exame, a taxa sera devolvida em sua integralidade.

4.c A ANBIMA ndo se responsabiliza por acontecimentos exdgenos ao exame (por exemplo: acidentes
no percurso ndo envolvendo o candidato, transito, manifestacdes e fendmenos da natureza) que impegam o
candidato de comparecer ao local do exame no dia e hora agendados. E, tampouco, restitui o valor pago
referente a taxa de inscri¢do, seja qual for o motivo alegado.

4.d. Caso constatada a impossibilidade de comparecimento ao exame devido a situagdo de
calamidade publica e/ou situa¢es adversas noticiadas em meios de comunicacdo, o candidato poderd entrar

em contato com a ANBIMA e solicitar a reavaliagdo de seu caso, em carater excepcional.

ELABORADO POR: Area de Certificagdo
APROVADO POR: Geréncia de Certificagdo 10/ 18
D.04.14.36 Data de Elaboragdo: 20/05/2008 Data da revisdo: 01/02/2018


mailto:certificacao@anbima.com.br

¢
ANBIMA

5. Ndo havera exame substitutivo. O ndo comparecimento ao exame, por qualquer que seja o motivo,
caracterizara auséncia.

5.a. Fica a critério da ANBIMA aceitar justificativa para auséncia no exame.

6. Somente serd admitido a sala de exames o candidato que esteja devidamente inscrito, de acordo
com as disposicbes do presente edital, e que facam parte da “Relacdo de Profissionais Agendados
Confirmados” em poder do Centro de Teste.

6.a. Somente serd admitido a sala de exames o candidato que apresentar documento oficial, original
e com foto, podendo ser: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca
Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos
Orgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista;
carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por 6rgdao publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo.

6.b. Sera aceito como documento oficial a versdo eletrénica da CNH apresentada conforme aplicativo
do DENATRAN.

6.c. Os documentos devem estar em perfeitas condi¢cdes, de modo a permitir, com clareza, a
identificacdo do candidato. Ndo serdo aceitos documentos de identidade com fotos de crianca, pois isso
dificulta/ impossibilita a identificacdo do candidato Carteira de estudante n3do é considerada documento
oficial e por isso ndo serd aceito na identificacdo antes do exame.

6.d. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia do exame, documento de
identificacdo original mencionados nos itens 6.a e 6.b desse capitulo, por motivo de perda, roubo e/ou furto,
deverd encaminhar o registro de ocorréncia preenchido em érgao policial (presencial ou eletrénico), expedido

ha, no maximo 30 (trinta) dias, para o e-mail certificacao@anbima.com.br. Se a comunicacdo for realizada

antes do exame, a ANBIMA orientard o candidato dos procedimentos a serem tomados no dia da prova. Caso
o evento ocorra no dia do exame, o envio do boletim de ocorréncia deve ser realizado em até 03 (trés) dias
do exame para que seja liberado novo agendamento sem custo.

6.e. O candidato que se dirigir ao local de prova e que for impedido de realizar o exame por motivo da
auséncia de seu nome na lista de candidatos para o exame em questdo, devido a ndo conclusdo do processo
de agendamento, devera solicitar ao fiscal do Centro de Testes documento que formalize o motivo de tal
impedimento.

6.f. O candidato recebera a informacgao do login e senha para acesso ao exame no e-mail cadastrado
no momento da inscrigao. .

6.g. E responsabilidade do candidato conferir as informagdes cadastradas na ficha de inscrigdo, seja

inscricao avulsa ou inscri¢do realizada pela Instituicao Participante.
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6.h. O valor pago no exame nao serd devolvido caso o candidato ndo consiga realizar o exame por
informacgdes cadastradas incorretamente.

6.i. No momento do exame o candidato devera tomar ciéncia do “TERMO DE ORIENTACAO PARA A
EXECUCAO DO EXAME”.

7. As questGes do exame serdo de multipla escolha com 04 (quatro) alternativas de resposta cada. A
resposta relativa a cada questao devera ser assinalada em local apropriado na tela.

7.a. O preenchimento das questdes é de inteira responsabilidade do candidato, que deverd estar em
conformidade com as instrugdes especificas contidas na tela inicial do exame.

7.b E de responsabilidade do candidato a leitura das instrucdes disponibilizadas na tela inicial do
exame.

7.c O candidato podera navegar pelas questées do exame, sendo possivel a qualquer momento
retornar e alterar questdes ja respondidas, até o encerramento da prova.

8. Por ndo ser necessario, ndo serd permitida a utilizacdo de calculadora financeira ou similar ndo
alfanumérica. Nenhum outro material podera ser utilizado ou consultado, incluindo qualquer tipo de
equipamento eletronico de comunicacdo. Também ndo sera permitido o uso de telefones celulares ou
qgualquer tipo de equipamento fotografico, que deverdao permanecer desligados durante todo o exame.

9. O fiscal podera fornecer papel em branco e lapis, que poderdo ser utilizados para rascunho
durante a realizacdo do exame. Ao final do exame, o fiscal recolherd esses materiais. Em hipdtese alguma, o
candidato podera se ausentar da sala levando a folha de rascunho, sob pena de ser eliminado do exame.

10. Motivara a eliminacdao do candidato, sem prejuizo das sancbes legais cabiveis, a burla ou a
tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital e/ou em outros relativos ao exame, nos
comunicados, nas Instrugdes ao candidato e/ou nas instrugdes constantes de cada exame, bem como o
tratamento incorreto e/ou descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicacdo do exame.

10.a. Caberd ao(s) fiscal(is) de prova, profissional(is) cujos atos sdo dotados de presuncdo de
veracidade e legalidade, certificar(em) e zelar(em) pelo fiel cumprimento de todas as regras previstas neste
edital, estando autorizado(s) a impedir o inicio ou a interromper o exame ja iniciado se constatado o
descumprimento de quaisquer regras existentes para o processo de certificacdo. Cabe ao candidato que se
julgar prejudicado apresentar a ANBIMA, em até 03 (trés) dias apds os fatos, as provas de que os atos
praticados pelo(s) profissional(is) foram incorretos, ilegais ou inveridicos, o que serd analisado e deliberado
por comissdo criada especificamente para esse fim, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

11. Sera desclassificado dos exames da ANBIMA o candidato que:

* Apresentar-se apés o hordrio estabelecido;

* Apresentar-se para o exame em outro local que n3do seja o escolhido no momento do agendamento;
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* N&o comparecer ao exame no dia, hora e local informado, por qualquer que seja o motivo alegado.
* Ausentar-se da sala, sem o aval do fiscal, antes de ter concluido o exame;
* Nao apresentar o documento de identidade que o identifique, de acordo com a especificacdo prevista
no item “6.a”;
» Estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;
* Recusar-se a entregar o material de exame ao término do tempo deste;
* Descumprir as instrugdes contidas na tela inicial do exame;
* Perturbar de qualquer modo a ordem dos trabalhos;
* Tentar transcrever questado (ou questdes) do exame;

* Estiver trajando bermuda nos locais de prova que ndo permitem a entrada com esta vestimenta: FGV

— Av. Paulista (SP); FGV — Berrini (SP); FGV — Botafogo (RJ); FGV — Brasilia (DF); FGV — Candelaria (RJ);

FGV — Faria Lima (SP); FGV — Nove de Julho (SP) e FGV — Treze de Maio (RJ);

* Fazer uso de celular ou qualquer outro meio de transmissao de dados, imagem ou ponto de escuta.
» Desrespeitar as regras contidas neste edital.

12. Ndo haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo do exame em
virtude de afastamento do candidato da sala de exame.

13. Durante a realizacdo do exame, caso o candidato esteja em desacordo com o contetdo de alguma
questdo e/ou alternativa de resposta, podera solicitar ao Fiscal de Sala, o formuldrio de ocorréncias e
registrar seu questionamento devidamente fundamentado (impetrar recurso). Os questionamentos
apontados serdo analisados pela ANBIMA e respondidos para os solicitantes em até 05 (cinco) dias Uteis a
contar do recebimento do documento pela ANBIMA. Apds encerramento do exame, ndo sera possivel
guestionar o conteudo da prova.

14. Se apés o exame for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual ou grafoldgico, que o
candidato utilizou processos ilicitos, seu exame sera anulado e automaticamente eliminado do Exame.

15. A ANBIMA ndo fornecera exemplares das questdes aos candidatos ou a instituicGes de direito
publico ou privado, mesmo apds o encerramento do Exame, sendo proibido transcrever qualquer questdo do
exame.

16. A ANBIMA nado realizara revisdo da resposta ao recurso impetrado e respondido ao candidato.

17. Os fiscais contratados pelos Centros de Teste para aplicagdo do Exame ndo estdo autorizados a
falar em nome da ANBIMA.

18. Por se tratar de um exame eletronico, poderdao ocorrer atrasos e contratempos na aplicagao da
prova, por motivos de queda de energia, problemas sistémicos, entre outros. Caso o candidato entenda que

as condi¢ées de prova ndo sdo adequadas, poderd solicitar o cancelamento do exame e umgnOVO
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agendamento sem custo. Caso o candidato aceite realizar o exame nessas condi¢des, ndo serd admitido que
este atribua o seu desempenho no exame a essas ocorréncias.
18.a. Por motivos de forca maior, o candidato podera ser convocado para realizar um novo exame.
Nesse caso, o custo da taxa de inscricdo serd coberto pela ANBIMA. A Associacdo poderd, apds a analise dos

comprovantes de despesas encaminhados para o e-mail certificacao@anbima.com.br, realizar a devolugao

dos custos incorridos pelo candidato ou instituicdo participante nesse caso. Em caso de desisténcia do exame,
a taxa sera devolvida em sua integralidade.

18.b Caso o candidato queira relatar problemas ocorridos durante a aplicacdo do exame no centro de
testes e que ndo tenham relagdo com as questdes apresentadas no exame, a solicitacdo deve ser

encaminhada para o e-mail certificacao@anbima.com.br em até 02 (dois) dias corridos da data do exame.

ApOds esse periodo a solicitagdo ndo sera aceita. Os demais questionamentos poderdo ser encaminhados ao
referido e-mail a qualquer momento.

18.c. Caso o candidato ndo compareca ao exame devido a problemas médicos ou outras justificativas
legais, este podera encaminhar a ANBIMA o atestado médico com CID ou comprovante legal e solicitar um
novo agendamento. O atestado deve ser encaminhado exclusivamente para o e-mail

certificacao@anbima.com.br no maximo 03 (trés) dias Uteis a contar da data do exame. Todas as solicitacGes

serdo avaliadas pela equipe técnica de certificacdo e, sendo as informagdes coerentes com a data/hora da
auséncia, um novo agendamento serd liberado. Atestados encaminhados acima do prazo mencionado nao
serdo aceitos, independente do motivo alegado.

19. Ao realizar a inscricdo nos exames da ANBIMA, o candidato se compromete a ndo copiar, em todo
ou em parte, assim como a manter sigilo integral em relagdo aos enunciados e respectiva alternativas de
respostas de todas as questdes dos exames realizados. O candidato se compromete ainda a ndo utilizar e/ou
reproduzir sob qualquer pretexto, por prazo indeterminado, todo ou parte das questdes sob pena de
cancelamento da certificacdo e proibicdo de realizar novos exames.

20. Para conferir lisura e transparéncia no processo de certificacdo e para a seguranca dos candidatos,
os centros de testes e as salas de exame poderdo ser monitorados por cdmeras. As imagens sdo confidenciais
e somente serdo utilizadas para checagem de eventual existéncia de fraudes ou para servir de base para

eventuais discussdes em processos ou conflitos de natureza administrativa, extrajudicial ou judicial.

VII. DIVULGAGAO DO RESULTADO
1. Ao término dos Exames, o resultado provisério sera apresentado na tela com o numero de
questdes que o candidato acertou e o percentual de questdes corretas. O candidato poderd consultar essa

informagao, mas ndo podera fazer nenhuma anotacao.
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2. A ANBIMA comunicara por e-mail o desempenho (Aprovado ou Reprovado) de todos os candidatos
qgue realizarem o Exame. O resultado sera divulgado em até 05 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo dos
exames.

2.a. Caso o candidato ndo receba o resultado do exame por e-mail, poderd realizar a consulta do
resultado diretamente na central de atendimento da certificagdo, pelo telefone (11) 3471-5225, opgdo 01.

2.b. O profissional Aprovado poderd emitir um atestado da aprovacao em “Educar —Certificacbes -

IM

Area do Profissional” do site www.anbima.com.br. .

3. O candidato que fez diretamente a inscricdo informando vinculo com Instituicdo Participante, e
esta, por meio do responsavel na base de dados da ANBIMA tenha expressamente informado que ndo
reconhece esse vinculo, ndo tera seu nome divulgado em qualquer lista da ANBIMA.

3.a. O candidato que informou ser funcionario no momento da inscricdo, mas que tiver o vinculo
negado pela instituicdo Participante, serd contatado pela ANBIMA em até 30 (trinta) dias para providéncias.

3.b. Na hipdtese de o profissional efetuar pagamento de valor de inscricdo a menor em virtude de
equivoco na prestacdo de informagGes ou no preenchimento dos respectivos formularios, e sendo a
incorrecdo das informacdes detectada pela ANBIMA apds a realizacdo da prova ou a obtenc¢do da certificacao,
serd cobrada a diferenca do valor pago para o custeio dos servicos administrativos prestados pela ANBIMA
para a correcao e adequacao do cadastro do profissional e ajustes nos respectivos controles.

3.c. Na hipdtese de o profissional efetuar pagamento de valor de inscricdo a maior em virtude de
equivoco na prestacdo de informagcdes ou no preenchimento dos respectivos formularios, e sendo a
incorrecdo das informacdes detectada pela ANBIMA apds a realizacdo da prova ou a obtencdo da certificacao,
o valor excedente sera retido para o custeio dos servigos administrativos prestados pela ANBIMA para a
correcdo e adequacdo do cadastro do profissional e ajustes nos respectivos controles.

4. A ANBIMA divulgard para a Instituicdo Participante, no ambiente destinado a inscricdo de
profissionais, o desempenho de seus profissionais vinculados. .

4.a. O candidato que se inscreveu de forma avulsa, ainda que vinculado a alguma Instituicdo
Participante, ndo terd sua reprovacdo divulgada para a Instituicdo e seu desempenho sera divulgado para a
Instituicdo Participante somente apds sua aprovacdo no exame, salvo em quaisquer situacdes de conflitos
judiciais, extrajudiciais ou administrativos, casos em que, para a defesa da ANBIMA, tais dados e informagdes
poderado ser divulgados ou se tornarem publicos.

4.b. Todo candidato receberd a estatistica de seu exame no e-mail cadastrado na ficha de inscrigao,

até o dia 15 (quinze) do més subsequente a realizacdo do mesmo.

VIil. EXAME DE CERTIFICAGAO
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1. O Exame de Certificagdo CPA-20 contém 60 (sessenta) questdes de multipla escolha e 2h30 (duas
horas e trinta minutas) de duracéo.

1.a. O Exame de Certificacdo CPA-10 contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha e 2h (duas
horas) de duracéo.

1.b. Os Exames de Atualizacdo CPA-20 e de Atualizacdo CPA-10 contém 40 (quarenta) questdes de
multipla escolha e 2h (duas horas) de duracéo.

2. O sistema fechara automaticamente ao término do tempo determinado para duracao dos exames

3. Ap6s a finalizagdo do exame sera disponibilizado na tela final da prova o questiondrio de avaliacdo
do exame.

4. As questdes do exame sdo elaboradas conforme os assuntos divulgados no conteldo programatico
do exame.

4.a A legislacdo aplicavel ao contetudo do exame é aquela que se encontra vigente e eficaz em até 06
(seis) meses antes da realizacdo do exame.

4.b. O Programa Detalhado dos Exames aplicados pela ANBIMA encontra-se disponivel no site

www.anbima.com.br na opcdo “Educar — Certificagdes — Documentos”.

4.c O candidato ndo poderda alegar desconhecimento quanto ao conteddo programatico do exame,

pois este se encontra divulgado no site da ANBIMA.

IX. DISPOSICf)ES FINAIS
1. Todas as informacOes relacionadas aos Exames serdo divulgadas na opcdao “Educar —

Certificagdes” do site www.anbima.com.br.

2.  Os itens deste Edital poderdo sofrer modificacOes, atualizacBes ou acréscimos enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data da convocac¢do dos candidatos
para o exame, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser divulgado na Internet.

3. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de Certificacdo da ANBIMA.

4. Os profissionais Certificados e os Aprovados poderdo receber comunica¢des por e-mail, SMS e
contato telefonico originado pela ANBIMA.

5. A ANBIMA podera realizar cassagdo sumadria da certificagdo do profissional que tenha infringido as
normas do Programa de Certificagdao Continuada ou de outras legisla¢gdes relacionadas.

6. O candidato compromete-se a somente se apresentar como profissional certificado ou aprovado
apdés a obtengdo da sua aprovagdo no respectivo exame de certificagdo da ANBIMA, sendo que falsa
declaragcdo nesse sentido acarretara a tomada de todas as medidas judiciais civeis e criminais cabiveis a

espécie.
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7. O candidato ou profissional certificado ou aprovado poderd, caso seja constatada a existéncia de
fraude, adulteracdo ou uso de expediente ilicito durante o processo de certificacdo, ter cancelada a sua
aprovacao no exame, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal em razao do ilicito praticado.

8.a. A ANBIMA reserva-se ao direito de apurar a existéncia de irregularidades e descumprimento das
regras previstas neste Edital durante todo o processo de certificacdo e, inclusive, apds a aprovacdo e a
obtencado de certificacdo pelo candidato. Constatados indicios de irregularidades, o candidato ou profissional
Certificado ou Aprovado sera notificado para apresentar seus esclarecimentos e defesa em até 10 (dez) dias.
Findo esse prazo a questdo sera analisada e deliberada por comissdo criada especificamente para esse fim, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias.

9. As informag@es contidas no banco de dados da ANBIMA s3o confidenciais, podendo ser utilizados
pela associacdo para a elaboracdo de materiais, documentos, estatisticas e estudos relacionados a
certificacdo e, ainda, para a defesa ativa e passiva da ANBIMA em processos ou procedimentos
administrativos, extrajudiciais ou judiciais.

9.a. A ANBIMA poderd, no ambito de uma reclamacgdo ou procedimento administrativo, extrajudicial
ou judicial, utilizar todos os dados e informacdes prestadas pelo candidato durante o processo de
certificacdo, seja para formular uma pretensdo, seja para apresentar uma defesa, em juizo ou fora dele,

sempre na exata medida da necessidade de uso desses dados e informagdes.

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE O EXAME

14 (quatorze) dias a partir da geragdo do boleto no momento da
Pagamento da inscrigdo avulsa
inscrigao.

Pagamento da inscrigdo pela | Envio do boleto e nota fiscal até o 32 dia util do més, por e-mail.

Instituigdo Participante Vencimento no 152 dia do més.

Prazo maximo para efetuar o
agendamento apds a Até 60 (sessenta) dias a partir da confirmacgdo da efetivagdo da inscrigdo.

efetivagdo da inscrigdo

Periodo minimo para
03 (trés) dias ap0s a data de acesso a pagina do agendamento.
agendamento do exame

Periodo maximo para
Até 60 (sessenta) dias apds a data de acesso a pagina do agendamento.
agendamento do exame

ELABORADO POR: Area de Certificagdo
APROVADO POR: Geréncia de Certificagdo 17/ 18
D.04.14.36 Data de Elaboragdo: 20/05/2008 Data da revisdo: 01/02/2018



¢

ANBIMA

Periodo para cancelar o
08 (oito) dias antes do dia do exame.
agendamento da prova

Periodo de confirmacgao do
07 (sete) dias antes do dia do exame.
exame

02 (dois) cancelamentos permitidos. Os cancelamentos somente podem
ser realizados antes do periodo de confirmacao do exame.

Utilizados os 02 (dois) cancelamentos permitidos o exame serd
automaticamente confirmado.

Maximo de Cancelamentos
permitidos. Obs.: O sistema de confirmacado de exame considera o horario de
Brasilia para efetivacao da confirmacdo do agendamento. Por isso, para
profissionais que moram em cidades com horarios fuso hordério diferente
de Brasilia, aconselhamos que o cancelamento seja realizado até as 21h

do ultimo dia permitido para o cancelamento

Prazo maximo para reagendar
Até 07 (sete) dias apds o cancelamento do exame.
exame

Recurso de conteldo do
No momento do exame, em formulario que deve ser solicitado ao fiscal.
exame

Divulgacdo do resultado
No encerramento do exame.
provisoério

Divulgacdo do resultado oficial | Até 05 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo do exame.

Realizagcdo de nova inscricao
15 (quinze) dias apds a data do ultimo exame realizado.
para novo exame

Estatistica individual do exame | Até dia 15 do més seguinte a realizagdo do exame.
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