Associagao Brasileira das Entidades . \

dos Mercados Financeiro e de Capitais

CONSELHO DE REGULAGAO E MELHORES PRATICAS

DELIBERAGAO N° 04

O Conselho de Regulagéo e Melhores Praticas, no exercicio das atribuicdes a ele conferidas pelo
Caodigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para a Atividade de Private Banking (“Codigo”):

Delibera que:

Em razdo da necessidade de se estabelecer regras para divulgacdo de publicidade, material
publicitario, material técnico ou propaganda institucional elaborado pelas Instituicdes Participantes,
O Conselho de Regulagédo e Melhores Préticas aprovou, nos termos do Capitulo VII do Cddigo, as
Diretrizes para Publicidade e divulgacdo de Material Técnico para Atividade e Produtos de

Investimento do Private Banking, conforme Anexo | deste documento.

Esta Deliberagé@o entra em vigor em 1° de abril de 2015.

Sao Paulo, 26 de marcgo de 2015.
Flavio Augusto Aguiar de Souza

Presidente do Conselho de Regulacao e Melhores Préticas de Private
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Anexo |
CONSELHO DE REGULA(;AO E MELHORES PRATICAS

DIRETRIZES PARA PUBLICIDADE E DIVULGAGAO DE MATERIAL TECNICO PARA
ATIVIDADE E PRODUTOS DE INVESTIMENTO DO PRIVATE BANKING

CAPITULO | - OBJETO

Art. 1° - A presente diretriz tem por objetivo disciplinar a Publicidade e Divulgacdo de Material
Técnico para a Atividade e Produtos de Investimento do Private Banking e complementa o Capitulo
VI do Cddigo ANBIMA de Regulacao e Melhores Préticas para a Atividade de Private Banking
(“Codigo”).

Paragrafo Unico — Os conceitos estabelecidos nesta diretriz se destinam, exclusivamente, as
relagbes entre as Instituicbes Participantes e cliente ou potenciais clientes do Private Banking, ndo
sendo aplicavel nas relacdes restritas entre as Instituicbes Participantes e seus funcionérios, ou
entre as proprias Instituicdes Participantes.

Art. 2° - Para os fins desta diretriz:

| — “Publicidade”: significa toda comunicacdo que tenha por objeto propaganda institucional e
estratégia mercadoldgica da atividade e de produtos de investimento do Private Banking, entre
InstituicBes Participantes e clientes ou potenciais clientes, por meio de midia publica, disponibilizado
em agéncias, locais publicos, mala direta, e-mail marketing, eventos especificos de Private Banking,
terminais de autoatendimento ou quaisquer outros veiculos e sitios publicos (televisivo, impresso,
radiofénico, digital, audiovisual e tecnologias que possam surgir), de acordo com 0s conceitos
abaixo:

(a) “Material Publicitario”: significa o material utilizado com objetivo comercial e fruto de
estratégia mercadoldgica, visando a comercializacdo de atividades e produtos de
investimento do Private Banking; e

(b) “Propaganda Institucional”: significa o material utilizado com objetivo de estratégia de
comunicagcdo por empresas do mesmo conglomerado ou grupo financeiro das Instituicées

Rio de Janeiro Sao Paulo

Avenida Republica do Chile, 230 13° andar Av. das Nagdes Unidas, 8501 11° e 21° andares

20031-170 Rio de Janeiro RJ Brasil 05425-070 Sao Paulo SP Brasil

+ 55 21 3814 3800 Fax 21 3814 3880/3960 +55 11 3032 3838 | 3471 4200 Fax 11 3034 1903 | 3471 4230

www.anbima.com.br



Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais ’

ANBIMA

Participantes quando relativas as atividades e/ou aos produtos de investimento do segmento
de Private Banking.

Il - “Material Técnico”: significa o material solicitado a Instituicdo Participante pelo investidor ou
potencial investidor, sendo estes destinatarios especificos, com objetivo de dar suporte a uma
deciséo de investimento.

CAPITULO Il - MELHORES PRATICAS

Art. 3° - As InstituicBes Participantes devem observar os principios que regem as melhores praticas
de mercado no tocante a Publicidade e divulgacao de Material Técnico, ndo se limitando a estas
diretrizes. Sao considerados como principios de melhores praticas:

| — Objetividade e relevancia: As informagfes disponibilizadas devem ser objetivas, pertinentes ao
processo de decisdo, sendo tratados de forma técnica assuntos relativos a performance passada e
privilegiando as informacdes de longo prazo em vez daquelas de curto prazo;

Il — Consisténcia, atualidade e regularidade: As informagfes apresentadas de forma constante e
regular devem manter a mesma linha de contetdo e forma e, na medida do possivel, incluir a
informag&o mais recente disponivel, de tal maneira que ndo sejam alterados os periodos de analise
buscando ressaltar periodos de boa rentabilidade, descartando periodos desfavoraveis, ou
interrompendo sua recorréncia e periodicidade especialmente em raz&o da performance;

Il — Transparéncia e clareza: As informagfes disponibilizadas devem buscar a transparéncia,
clareza e precisdo das informacgfes, fazendo uso de linguagem adequada ao publico alvo, ndo
induzindo a erro ou decisdes equivocadas de contratacdo de atividades ou de produtos de
investimento especificos do Private Banking;

IV — Comparabilidade: As informagBes disponibilizadas devem privilegiar dados de f&cil
comparabilidade. Caso ndo sejam usados métodos de calculo universais, deve ser indicado o local
ou a forma pela qual o cliente do Private Banking pode obter informacfes sobre a metodologia
utilizada;

V — Concorréncia leal: As informacdes disponibilizadas ou omitidas ndo podem promover
determinadas Instituicbes Participantes em detrimento dos seus concorrentes, sendo permitida a
comparacdo entre Instituicbes Participantes, suas atividades e produtos de investimento especificos
do Private Banking, desde que a comparacéo nao contenha juizo de valor;

VI — Adequacéo: As Instituicbes participantes devem envidar seus melhores esfor¢cos no sentido de
produzir Publicidade ou Material Técnico adequado ao seu publico alvo, buscando minimizar
incompreensfes quanto ao seu conteldo, e privilegiando informagdes necesséarias para a tomada
de deciséo de clientes e potenciais clientes.
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CAPITULO lIl - REGRAS GERAIS

Art. 4° - A Publicidade e o Material Técnico das atividades e produtos de investimento especificos
do Private Banking devem:

| — Conter informagdes alinhadas com a documentacdo do produto, quando for o caso;

Il — N&o assegurar, prometer ou sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros ou isen¢éo de
risco para o investidor;

Il — N&o estabelecer qualificacdes injustificadas, superlativos ndo comprovados, opinides ou
previsdes para as quais nao exista uma base técnica.

Art. 5° - Nao séo considerados como Publicidade ou Material Técnico para efeitos desta diretriz:

| — Formularios cadastrais, questionarios de perfil do investidor ou perfil de investimento, materiais
destinados a comunicacao de alteracdes de enderecos, telefones, pessoal ou outras informacées de
simples referéncias para o cliente do Private Banking;

Il — Saldos, extratos e demais materiais destinados a simples apresentacdo de posi¢ao financeira,
movimentacao e rentabilidade, desde que restrito a estas informacdes ou assemelhadas;

Il — Propaganda das Instituicdes Participantes ou de empresas do mesmo conglomerado ou grupo
financeiro da Instituicdo Participante, que apenas fagca mengéo a Private Banking como atividade, ou
do departamento e/ou empresa de administracdo, gestdo ou distribuicAo de produtos de
investimento do Private em conjunto com 0s outros departamentos ou empresa que desenvolvam
outros negdcios do conglomerado ou grupo financeiro;

IV — Materiais de cunho estritamente jornalistico, inclusive entrevistas, divulgadas em quaisquer
meios de comunicagao;

V — demais materiais, informacdes e relatorios solicitados pelo cliente do Private Banking.

Art. 6° - As Instituicdes Participantes deverdo observar quando se tratar de Publicidade de Fundos
de Investimento, além das disposi¢cdes do Cddigo e destas Diretrizes, o disposto no Cédigo ANBIMA
de Regulagdo e Melhores Praticas para Fundos de Investimento e as Diretrizes para Publicidade e
Divulgacao de Material Técnico de Fundos de Investimento.

Paréagrafo unico — O selo utilizado na Publicidade de Fundos de Investimento pela &rea de Private
Banking sera o do produto, nos termos do art. 17, paragrafo Unico, do Cdodigo.
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CAPITULO IV — DAS QUALIFICACOES

Art. 7° - Sd0 consideradas qualificagdes (“Qualificacbes”) para efeitos desta diretriz, quaisquer
premiacdes, rankings, titulos, analises, relatérios ou assemelhados, que qualifiguem a Instituicdo
Participante na atividade de Private Banking.

Art. 8° - Na divulgacéo de QualificagBes em Publicidade ou Material Técnico de atividades ou de
produtos de investimento especificos do Private Banking, devem ser atendidos cumulativamente os
seguintes requisitos:

I — Informar a dltima Qualificacdo obtida, contendo a referéncia de data e a fonte publica
responsavel,

Il — Somente divulgar Qualificacdes que sejam baseadas em metodologia publica, transparente, de
facil acesso e replicavel ao menos no que faz referéncia aos critérios de selegcdo do universo
comparavel;

Il — Considerar a similaridade entre os Produtos de Investimento do Private, tais como tamanho,
liquidez, ou similaridade entre as Instituicbes Participantes, se a qualificacdo fizer referéncia a esta;
e

IV — Somente divulgar Qualificagdes que considerem periodos minimos de 12 (doze) meses.

Art. 9° - Na divulgacao de Qualificacdo em Publicidade e Material Técnico € vedado:
| — Dar entendimento mais amplo do que o explicitamente declarado na Qualificacéo;

Il — Adicionar qualquer material analitico (quantitativo ou qualitativo) que néo faca parte do original
da Qualificacgéo;

Il — Divulgar Qualificacdo que ndo esteja vinculada a Instituicdo Participante ou a atividade de
Private Banking; e

IV — Divulgar Qualificag@o que faca uso de padrées ndo alinhados com este capitulo.
CAPITULO VI - DOS AVISOS OBRIGATORIOS

Art. 10 — As InstituicBes Participantes deverdo observar, para toda e qualquer Publicidade ou
Material Técnico das atividades e produtos de investimento especificos do Private Banking, as
disposicdes desta diretriz e do Codigo.
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81° - A utilizagdo do selo ANBIMA, conforme Anexo Il destas Diretrizes, € obrigatoria em toda e
qualquer Publicidade ou Material Técnico, excetuadas as veiculagfes em audio ou exclusivamente
em texto, de natureza digital, que ndo permitem, por restricdes técnicas, 0 uso ou a formatacdo de
imagens.

82° - As Instituicbes Participantes deverdo, em suas Publicidades e Materiais Técnicos, adicionar
aviso com o seguinte teor:

ESTA PUBLICIDADE E/OU MATERIAL TECNICO SEGUE O CODIGO ANBIMA DE REGULACAO
E MELHORES PRATICAS PARA A ATIVIDADE DE PRIVATE BANKING. A VINCULAGAO DO
SELO NAO IMPLICA POR PARTE DA ANBIMA GARANTIA DE VERACIDADE DAS
INFORMACOES PRESTADAS.

Art. 11 — Em relacéo a insercé@o do aviso previsto no 82° do art. 10 destas Diretrizes:

I.  No uso de midia impressa e por meios digitais escritos, a escolha do tamanho do texto e a
localizacdo do aviso devem ser feitas de forma a permitir sua clara leitura e compreensao;

. Caso se dé por meio de recurso apenas de audio, o aviso deve ser objeto de locucdo
pausada e em tempo adequado para a compreensdo de seu conteldo;

Ill.  No caso de midia audio visual, inclusive digital, o aviso deve ser objeto de:

a) Pausada leitura durante fracdo de tempo adequada para o claro entendimento de seus
dizeres; ou

b) Exposi¢do visual de cada do aviso aplicavel, de maneira clara, com seu enunciado
destacado, em formato, espaco e tamanho de fonte de facil leitura, e durante fracdo de
tempo suficiente que permita o claro entendimento de seus dizeres.
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ANEXO Il

As Instituicbes Participantes devem, nos termos do art. 10, 81°, considerar o selo ANBIMA descrito
abaixo para Publicidade e Divulgacdo de Material Técnico.

A presente Instituicdo aderiv ao Codigo
ANBIMA de Regulacio e Melhores Praticas
para a Atividade de Private Banking no

ANBIMA Mercado Doméstico.
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