Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais O

ANBIMA

BOLETIM CONSELHO DE CERTIFICACAO ANBIMA — 4° Trimestre 2009
Prezado Membro do Conselho,

Gostariamos de divulgar algumas informagdes de interesse sobre o Programa de
Certificacdo Continuada da ANBID.
Cordialmente,

José Carlos Doherty

Muitas mudancas e novidades marcaram o ano de 2009 na area de
Certificacdo da Associacdo. Novas certificacbes foram disponibilizadas aos
profissionais do mercado, novas atividades e controles foram implementados pela
Supervisdo de Mercados, novas instituices aderiram ao Codigo de Regulagéo e
Melhores Praticas para o Programa de Certificacdo Continuada, e assim por diante.

Detalharemos estas mudancas a seguir.

1. Principais atividades migradas da Area Técnica de Certificacdo para a

area de Supervisdo de Mercados

Adesdo ao Codigo - recepcdo e andlise dos pedidos e documentacdes

referentes as manifestagfes das instituicbes do mercado financeiro em aderirem ao
Cddigo de Regulacdo e Melhores Praticas para o Programa de Certificagdo
Continuada.

Certificacbes Vencidas — Verificagdo do cumprimento pelas Instituicbes

Participantes dos artigos 18° e 28° do Cddigo no que se refere ao processo de

atualizacao.

Banco de Dados — Monitoramento do cumprimento pelas Instituicdes

BN

Participantes do artigo 26° do Cddigo, no que se refere a informacdo de
movimentacdes de profissionais certificados em Banco de Dados administrado pela
ANBIMA.
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Cartas Anuais - Sao enviadas anualmente cartas aos diretores de RH das

instituicbes participantes que devem elaborar resposta e encaminhar & ANBIMA até
31 de margo com o com o status das certificacdes de seus profissionais. (Art. 29)

2. Atividades implementadas pela Supervisdo de Mercados em 2009

(1) Supervisao Indireta:

. Certificacbes Vencidas — O objetivo da realizacdo do levantamento das

certificagcbes vencidas € a verificagdo do cumprimento pelas Instituicbes
Participantes do artigo 18° do Cédigo, o qual estabelece que as certificacdes (CPA-

10 e CPA-20) deveréo passar pelo processo de atualizacdo a cada 5 (cinco) anos.

Para a realizacao deste trabalho, a area de Supervisdo de Mercados implementou
segue o seguinte fluxo operacional:

Q) Levantamento trimestral das certificagbes vencidas;

(2) Aplicagédo de critérios (vinculo, certificagfes equivalentes, areas de atuacao
gue ndo exigem certificagdo, questionamentos anteriores etc.) com o objetivo de se
guestionar apenas os profissionais que estdo realmente irregulares.

3 questionar as instituicbes quanto as atividades desempenhadas por este
profissional e quando necessario solicitar plano de a¢éo e regularizacdo juntamente
com um prazo para adequacéo; e

4) controlar semanalmente as pendéncias de acordo com as respostas

recebidas.

Entre 2009 e 2010, quatro levantamentos foram realizados (Abr/09, Jul/09, Out/09 e
Jan/10) e, como resultado, destacamos que 65 instituicdes foram questionadas por
um total de 1268 certificagbes vencidas na CPA10 e CPA20. Deste total, 850 foram

regularizadas e 418 estdo pendentes com um plano de acdo sendo acompanhado

pela area de supervisdo e ainda, 185 solicitacdes de esclarecimentos e 08 cartas de

recomendacdo foram enviadas as Instituicdes Participantes..
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. Certificacdes Equivalentes — Fruto da atividade de monitoramento das

certificagbes vencidas, houve a necessidade da criagdo de mecanismos para a
supervisdo dos profissionais elegiveis as CPAs que possuem certificacbes
equivalentes (APIMEC, ANCOR, CFP e registro na CVM).

. Banco de Dados - Monitoramento que tem por objetivo garantir o

cumprimento do artigo 26° no que se refere a informacdo de movimentacbes
mensais de profissionais certificados em Banco de Dados administrado pela
ANBIMA.

Para este monitoramento, as seguintes medidas foram adotadas:

() Mensalmente, sdo levantadas todas as movimentacBes informadas pelas
Instituicdes Participantes;

(i) S&o identificadas as datas de efetiva movimentacéo dos profissionais e verifica-
se se estas foram informadas dentro do prazo estabelecido;

(i) Em caso negativo, um e-mail com carater de alerta é enviado a instituicao,
informando sobre a inobservancia das disposi¢cdes do Codigo e que estas estao

sujeitas as penalidades descritas no mesmo.

Como resultado destes monitoramentos, 95 instituicbes foram questionadas com

relacdo a 19455 movimentacdes informadas fora do prazo estabelecido, sendo

11203 movimentacdes de desligamento e 8252 movimentagdes de admissao.

. Atualizacdo de area de atuacdo no Banco de Dados - Para aqueles

profissionais que possuem uma das certificacdes ANBIMA apenas como um
diferencial, ndo sendo obrigatéria para a sua atuacdo como profissional, foi criado
em nosso Banco de Dados o campo “Outras areas que ndo requerem certificacao”.
Estes profissionais podem atualizar seu cadastro com esta informacao facilitando

assim o foco das supervisdes apenas nos profissionais elegiveis as certificagdes.
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Adicionalmente, no site de Certificacdo da ANBIMA, foi disponibilizada a op¢éo de
atualizacéo via “up load” substituindo entdo as atualizacfes via digitacdo para os

casos com um numero muito elevado de alteracgdes.

. Cartas Anuais - Artigo 29° - A Supervisdo de Mercados realiza a analise

fisica das cartas recebidas, que engloba:

(i) o confronto das informacdes com o banco de dados da ANBIMA,;

(i) o envio de questionamentos quanto as divergéncias entre as informacodes
contidas na carta e no Banco de Dados;

(i) o controle das pendéncias e o0 registro dos profissionais que possuem

certificagOes equivalentes.

Em 2009, das 148 cartas respondidas pelas instituicfes participantes, 85 foram

recepcionadas no prazo estabelecido e sem divergéncias 53 dentro do prazo,

porém com divergéncias nas informacfes, 7 com atraso e sem divergéncias e 3

cartas com atraso e com divergéncias. Em relacdo aos atrasos, foram aplicadas 08

multas.
Vale ressaltar que todas as atividades mencionadas acima e implementadas durante
0 ano de 2009 foram no ambito da supervisao indireta educativa e, portanto, as

instituicdes ndo sofreram penalidades e nem cobranca de multas.

(2) Supervisdo Direta (in loco)

Durante o ano de 2009, a Supervisdo de Mercados realizou visitas
educativas as instituicbes aderentes ao Coédigo com o objetivo de verificar o
cumprimento das exigéncias previstas neste e esclarecer eventuais duvidas dos
seus aderentes. Esta supervisdo teve carater educacional, ou seja, as instituicdes
ndo sofreram punigdes por eventuais irregularidades ou descumprimento de regras

do Cdédigo. Nesta primeira rodada, foram selecionadas as instituicbes de varejo que
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possuiam pelo menos dois mil profissionais certificados registrados no banco de

dados.

Foram supervisionadas 11 instituicbes em 2009, e os principais apontamentos de
atencédo levantados foram:

- Adeséo dos profissionais quanto as Politicas Internas da Instituicao Participante;

- Treinamento ministrado aos profissionais sobre as Politicas Internas;

- Processo de Certificacdo e Atualizagdo das Certificacdes.
3. Propostas Principais Melhorias para 2010

Q) Elaboracdo de matriz de risco com resultados histéricos das supervisées em

2009, certificacdes vencidas, nimero de profissionais por instituicdo e certificacdo;

(2) Implementacdo de relatério automéatico quanto as movimentacdes

informadas no banco de dados pelas Instituicbes Participantes;

3) Mapeamento das Instituicdes participantes definindo a sua area de atuacéo,
necessidade da certificagéo e certificacdo aplicavel de acordo com as regras do

Cadigo e legislacéo vigente;

(4) Desenvolvimento de politicas e procedimentos das atividades da area de

supervisao;

(5) Aperfeicoamento juntamente com a area de Certificacdo do Manual de
Sistema “Banco de Dados” da ANBIMA;

(6) Lancamento da Campanha de Conscientizacdo do Programa de Certificacdo

Continuada tanto para as Instituicdes Participantes, quanto para os profissionais

vinculados.
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