
MANUAL DO SSM
Sistema de Supervisão de Mercados

O Sistema de Supervisão de Mercados é uma 
ferramenta de comunicação próxima e segura 
entre a ANBIMA e todas as instituições que 
seguem nossos códigos de boas práticas. 

Todos os comunicados de supervisão 
chegam a você pelo SSM. Você pode receber 
cartas de prevenção, cartas de alerta, 
informes e pedidos de informações.

O que é o SSM?
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TIPOS DE ACESSO

USUÁRIO CONSULTA
Este usuário pode verificar o andamento das obrigações de 
supervisão da instituição, mas não pode realizar ações no sistema.

USUÁRIO MASTER
Este é o usuário que tem acesso irrestrito ao sistema. Ele pode 
gerenciar todas as obrigações e os usuários da instituição.

USUÁRIO ADMINISTRADOR
O administrador tem acesso para executar as regras definidas para 
a supervisão, como responder a avisos e enviar documentos. Ele é 
responsável pelo fluxo das obrigações da instituição no sistema.
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PONTOS IMPORTANTES

!
Os acessos são concedidos por código e atividade,
de acordo com as atividades de cada pessoa que vai 
usar o sistema. O usuário master é o responsável por 
esta parte!

Para cada instituição, são necessários pelo menos 
dois usuários por código. E não esqueça de atualizar 
sempre os dados, como telefone e e-mail.

Pensando na segurança da instituição, recomendamos 
sempre excluir usuários de profissionais que não farão 
mais parte da instituição no momento do desligamento 
do colaborador. Se tiver esta informação, você pode 
até mesmo incluir o usuário substituto antes de excluir 
o usuário do funcionário que será desligado.
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CADASTRO DE USUÁRIOS
PASSO A PASSO
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Clique em CADASTRO DE USUÁRIOS
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Clique em NOVO USUÁRIO
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Preencha as informações cadastrais3
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Preencha o tipo de acesso do profissional para cada código. 
Se estiver preenchendo pela primeira vez, não esqueça que são 
necessários ao menos dois usuários por código, ok?
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FIQUE DE OLHO
Na área de alteração cadastral, os 
usuários com perfil master podem 
registrar alterações nos cadastros de 
outros usuários em nome da instituição.

As instituições devem manter as 
informações atualizadas. Todas as 
alterações enviadas passam por análise 
e não é possível registrar uma nova 
alteração cadastral enquanto outra 
solicitação estiver em análise.
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OS CAMPOS ABAIXO DEVEM 
ESTAR SEMPRE ATUALIZADOS!

Dados da instituição

Cadastro de diretores

Atividades e complementos

Documentos
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FUNCIONALIDADES SSM
Supervisão

Solicitação de informação ou Comunicado
Aqui você encontra todos os comunicados enviados pela ANBIMA, 
como pedido de informações, carta de alerta ou informes. Vale lembrar 
que existe sempre um número de protocolo para cada carta enviada e 
o contato dos analistas responsáveis pelo assunto.

PAIs, Processos e Compromissos
No módulo 2, você encontra os protocolos dos Procedimentos para 
Apuração de Irregularidades (“PAI”), os processos e os termos de 
compromissos celebrados. Assim, as instituições acompanham as 
etapas dos procedimentos em aberto e ficam com uma cópia de todo 
o processo (a chamada “Pasta Digital”).
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FUNCIONALIDADES SSM

Documentos
Este módulo tem todos os documentos e políticas necessários para 
envio, enviados ou pendentes. Alguns documentos têm data específica 
para envio, outros não. Ainda assim, os documentos da instituição 
devem estar sempre atualizados.

Fale com a supervisão
Criamos esse módulo para que exista um canal direto entre a 
supervisão da ANBIMA e as instituições participantes. Fique à vontade 
para acessá-lo sempre que houver dúvida relacionada à supervisão, 
como regras do código, processos, sistemas, prazos, envio de 
documentos e outras que surgirem!

Canal de denúncias
Este é um canal aberto para que as instituições participantes possam 
apresentar denúncias caso identifiquem possíveis práticas irregulares 
por parte de outras instituições.
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NÃO ESQUEÇA DO HISTÓRICO
Em HISTÓRICO E PENDÊNCIAS você encontra todas as interações que 
já aconteceram entre a instituição e a ANBIMA, além dos assuntos que 
estão com alguma pendência, seja por falta de resposta ou do envio de 
algum documento necessário por parte da instituição.

(11) 3471-5215
(11) 3471-4222

(11) 3471-4258
(11) 3471-4476

(11) 3471-5234

Supervisão de Mercados
Núcleo de Ações Preventivas

Fale com a gente!

nucleodeacoespreventivas@anbima.com.br

Telefones da Supervisão (SSM)
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