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I INTRODUCAOQ

A pesquisa A comunicacao nos mercados financeiro e de
capitais no Brasil apresenta um retrato da estrutura

de comunicacao dentro das instituic6es financeiras,
mostrando em que niveis hierarquicos essa estrutura atua,
com que tamanho de equipe e quais sao o0s principais
processos executados pelas equipes internas e terceiros.
0 levantamento também aponta quais sdao os canais mais
utilizados para atingir e dialogar com os publicos alvo e
qual é a percepcao do papel estratégico desta area pelos
boards. Por fim, a pesquisa aponta quais sao 0s maiores
desafios da area nos proximos anos e indica os principais
processos de comunicacao que devem crescer em relevancia

e em investimentos.

0 estudo revela ainda a demanda por tecnologias e ainovacao
nos trabalhos de comunicacao e quais as necessidades de
desenvolvimento dos profissionais da area.
m A coleta de dados ocorreu no periodo entre 20 de abrile 18
ANBIMA

de maio de 2021, por meio de autopreenchimento em

sistema on-line.

Participaram do estudo 73 empresas ligadas a ANBIMA e

que apresentaram um total de patriménio liquido e total de

K ativos/patriménio da ordem de RS 1,2 trilhdo e que, no total,

ABERIE empregam de forma direta, em torno de 80 mil funcionarios.
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! CARACTERISTICAS DAS
EMPRESAS PARTICIPANTES

As empresas participantes em sua maioria sao
privadas nacionais e do segmento de Asset.

Entre as 73 empresas participantes do estudo, 90% sao privadas nacionais,
6% privadas internacionais e 4% sao mistas (publica/privada).

Diversos segmentos estao representados, com destaque para: o de asset
(60%), o de corretoras (11%) e o de bancos muiltiplos (7%).

Entre os outros (19%), temos: gestora de recursos; boutique de
investimentos; aceleradora de startups; family office; private equity e DTVM.

Indique o tipo Assinale o segmento de
de sua Empresa: negocio de sua Empresa:
Privada
Internacional Asset (D 60%
6% Banco de Investimento | 1%
B ial 1%
Privada __ anco comercia A
nacional Banco multiplo @ 7%
90% Corretora @ 1%
Mista Securitizadora | 1%
(Publica / Privada) Outro @I 19%
4%
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I CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

As empresas participantes que, na maioria, tem o Brasil na origem de
seu capital, estao localizadas, com predominancia, em Sao Paulo.

Das empresas participantes, 63% tém a sede brasileira localizada no estado de
Sao Paulo, 19% no Rio de Janeiro, 7% em Minas Gerais, 4% no Distrito Federal e 7%
em outros trés estados.

Quanto ao capital da organizacao, 92% tém como origem o Brasil, 3% os Estados
Unidos, 3% a Franca, 1% a Espanha e 1% a Inglaterra.

Em qual estado a sede brasileira

‘ "‘ de sua Empresa esta localizada?
‘ I ) ‘T. Pernambuco 1%

Distrito Federal ® 4%

€

Minas Gerais @8 7%
Rio de Janeiro (D 19%
S3o Paulo (D 63%

Santa Catarina ® 3%

Rio Grande do Sul ® 3%

Qual é a origem do capital de sua organizacao?

Il == =
| | N
Brasil EUA Franca Inglaterra Espanha

92% 3% 3% 1% 1%
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CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

As participantes empregam no total mais de 80.000 funcionarios
e tém um total de ativos /patriménio da ordem de RS 850 bilhées
(mercado de capitais) e patriménio liquido de RS 352 bilhdes

(mercado financeiro).

Das empresas participantes, 75% tém até 100 funcionarios e 14% tém entre

100 e 500. 6% das participantes tém mais de 10.000 funcionarios.

Indique a quantidade total de funcionarios de sua Empresa:

ATE100 Eee 7%

DE101A 500 (D 14%
DE 501A1.000 11%
DE 2.001A 4.000 @ 3%
DE 8.001A10.000 11%

ACIMADE10.000 @9 6%

Indique a faixa de Patriménio
Liquido (em RS) de sua Empresa:

Acima de Prefiro nao
RS 100 bi informar
29% 29%
L — 1
deRS1a a&
RS 49;9 bi RS 999,9 MM
= 14%

Indique o total de ativos/patriménio
sob gestao de sua empresa:

deRS10a
gg ';591 ba RS 99,9 bi
12 DI o
329, 15%
Acimade
——RS 100 bi
1%
I , |
ate Prefiro ndo
RS 999,9 MM informar
41% 1%
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I A AREA DE COMUNICACAO

A area de comunicacao das empresas participantes

esta estruturada em nivel de Diretoria e composta,
na média, por 3 funcionarios na equipe propria.

Em 45% das empresas Em que nivel organizacional a area
de Comunicacao esta posicionada

participantes, a area de
em sua empresa?

comunicacao esta posicionada

em nivel de Diretoria. Em nivel de

o o Vice presidéncia
Geréncia tem 15% das participantes e
em nivel de coordenacao outros 15%. m Diretoria
Embora 26% das participantes Superintendéncia
n3o tém equipe propria na area de Corbncia

Comunicacdo, a maioria (49%) tem

) R o ) Coordenacao
até 3 funcionarios e 25% tém mais

de 3 funcionarios. Outro 12%

A equipe propria de Comunicacao de sua Empresa é formada por:

Funcionarios

até 3 I 49 7

"' de4aS GHID 9%

de6al0 @ 5%
"‘ de11al1s 11%
maisde 1S (D 10%
Nao tem equipe (D 26%
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J A AREA DE COMUNICACAO

O responsavel pela area de Comunicacao na maioria das
empresas ocupa posicao em nivel de diretoria. Diretor e
Analista sao os cargos mais recorrentes nas equipes proprias
de Comunicacao das participantes.

Em 50% das empresas 0 nivel hierarquico do profissional de

participantes, o responsavel maior escaldo responsavel pela area
pela area de Comunicacao tem de Comunicacao de sua empresa é:

0 cargo posicionado em nivel de

Direcao. Geréncia vem a sequir,
Vice presidéncia
em 12% das empresas.
Quanto a distribuicdo das m Diretoria
equipes por cargos: 83% de Superintendéncia
executivos (52% de Diretores
e 31% de Gerentes), 33% de Gerendia
Coordenadores, 46% de Analistas Coordenacao

e 19% de Assistentes.

*Qutro nivel 16 %

* basicamente sdo 0s socios.

A equipe propria esta distribuida pelos seguintes niveis de cargos:
(assinale todos os que se aplicarem)

Diretor (NG S2 7.
Gerente (NG 317

‘ ‘ . Coordenador (NGNS 337
"‘ Analista (D 469

Assessor G 7%
Assistente / Auxiliar (D 19%
Estagidrio (NG 22
Outro (D 16%
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J A AREA DE COMUNICACAO

Os responsaveis pela area de comunicacao sao formados em
Administracao e tém pos em marketing.

As areas de formacao académica predominantes entre os profissionais
responsaveis pela comunicacao das participantes sdo a Administracao (20%) e a

Economia (14%).

A maioria deles tem pds-graduacao em nivel de especializacao nas areas de
marketing (34%), administracao (32%) e economia/financas (14%).

A area de formacao académica, em nivel de graduacao, do profissional

responsavel pela area de Comunicacao de sua Empresa é:
22%

20%
14% o
13% o
l . . 12- - ] l

Administracdo ~ Economia  Marketing  pyblicidadee  Jornalismo  Engenharia Outra

Propaganda
Além da graduacio, o profissional Em qual(is) area(s)?
responsavel pela area de Comunicacao
> . > ~ . g 34% Marketing
tem pos-graduacao em nivel de:
32% Administracao
a3 Mestrado
Especializacao 1% 14%  Economia/ Financas
/ MBA o
oL 1%  Comunicacao
0 —Doutorado :
I_ 3% 9%  Publicidade e Propaganda
— 6%  Jornalismo
N3ao tem 0
29 24% Outra
8
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J A AREA DE COMUNICACAO

Com reporte direto a Presidéncia, o(a) principal executivo(a)
faz parte do board da organizacao.

Entre os (as) principais executivos(as) da comunicacao, 65% se reportam a
Presidéncia. 6% se reportam ao COO e 6% ao Marketing.

A maioria (62%) desses(as) executivos(as) faz parte do board da organizacdo.

Na sua Empresa, o(a) principal executivo(a) da
Comunicacao se reporta a qual area?

65%

Presidéncia

6%

Marketing

0(a) principal executivo(a) de comunicacio faz parte do
Board da sua empresa?

Si Nao

62% ~ 38%
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J A AREA DE COMUNICACAO

Comunicacao Externa e Interna e Midias Digitais e Sociais sao
0s principais processos de atuacao abrangidos pela area de
Comunicacao dos participantes.

Os principais processos de atuacao abrangidos pela area de Comunicacao dos
participantes sdo: Comunicacdo Externa (96%); Midias Digitais e Sociais (76%);
Comunicacdo Interna (72%); Branding (64%); Relacionamento com Imprensa (61%)
e Eventos (60%).

Entre os menos abrangidos temos: Memdria Empresarial (10%), Relacées
Governamentais (13%) e Diversidade (19%).

Quais sao os principais processos de atuacao abrangidos pela area de
Comunicacdo em sua empresa? (assinale todos os que se aplicarem)

Comunicacao externa  (EEEEG—_—_———— - T - /.
Midias digitais e sociais (NG 76
Comunicacaointerna (NG 72
Gelel N INA
Relacionamento com aimprensa (NG 619
Eventos (NGNS 607
Relacées institucionais (I RRNRNREGEGEGEG—_EE 497
Relacionamento com a comunidade (D 387
Gestdo de crises (D 33%
Responsabilidade social corporativa (I AREEED 31%
Pesquisa e mensuracao (D 26
Sustentabilidade (D 25%
Diversidade (D 19%
Relacbes governamentais (D 13%
Meméria empresarial (D 10%
Outro | 1%
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I DESAFIOS PARA A COMUNICACAO DO SETOR

Comunicar tema complexo, a falta de conhecimento do publico
e aregulamentacao do setor sao os principais desafios para as
areas de comunicacao dos participantes.

Os principais desafios para as areas de comunicacao do setor de investimentos,
identificados pelos participantes sdo: a comunicacdo de tema complexo (38%),
a falta de conhecimento do publico sobre questdes financeiras (29%), a grande
regulamentacdo do setor (23%) e como alcancar o publico-alvo correto (22%).

Outros desafios identificados: conquistar a confianca do publico (19%), a
grande concorréncia existente no setor (15%) e lidar com a veiculacdo de
desinformacao (15%).

Quais sao os principais processos de atuacao abrangidos pela area de
Comunicacdo em sua empresa? (assinale todos os que se aplicarem)
38% Comunicar tema complexo
29% A falta de conhecimento do publico sobre questdes financeiras
23% A grande regulamentacao do setor
22% Alcancar o publico-alvo correto
Conquistar a confianca do publico

15% A grande concorréncia do setor

Lidar com a veiculacao de desinformacao
(modismo maquiagem, redes sociais, etc.)

15%

Algumas outras citacoes:

Pela falta de correlacao comregiao, as empresas que estao fora do eixo RJ-SP recebem muito
preconceito e pouca visao do mercado.

Dificuldade de acesso a veiculos especializados consagrados no Brasil (Exame, Valor, Brazil
Journal) Lidar com legado de "mal necessario".
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B AJUSTES NECESSARIOS PARA A COMUNICACAQ

A adequacao da linguagem, conteudo e canais, a conciliacao
da comunicacao com um ambiente altamente requlado e o
aumento do foco em educacao financeira sao os principais
ajustes necessarios para a comunicacao.

Os principais ajustes necessarios na comunicacao para enfrentar esse desafio sao,
de acordo com os respondentes: adequar a linguagem, o conteudo e os canais ao
publico-alvo; conciliar a comunicacao com um ambiente altamente regulamentado
e aumentar o foco da comunicacao na educacao financeira do publico.

Outros ajustes identificados: criar diferenciacao em relacdao a concorréncia, maior
alinhamento entre a comunicacao interna e externa e evidenciar a especializacao
da empresa.

Dados esses desafios, que ajustes na comunicacao da
sua empresa sao mais urgentes?

Adequacao da linguagem, conteudo e canais ao publico-alvo.

Conciliar a comunicacao com o ambiente altamente regulado.

Aumentar o foco da comunicacao para a educacao financeira do publico-alvo.
Criar diferenciacao em relacao a concorréncia.

Maior alinhamento da comunicacao interna com a comunicacao externa.

Evidenciar a especializacao, relevancia e o valor da assessoria da empresa para o cliente.

SSENSNAS
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J A AREA DE COMUNICACAO

0 modelo de gestao da area de Comunicacao é o de elaboracao de
plano integrado, com acoes predefinidas no planejamento.

Dos participantes, 47% adotam a elaboracao de plano integrado de comunicacao
como modelo de gestao. 50% realizam acdes de comunicacao de forma pontual,
de acordo com a demanda (29% pelo board e 21% pelas areas internas).

Na maioria das vezes (65%) as acbes de comunicacdo sdo predefinidas, como

parte do planejamento.

Em 35% dos participantes, as acdes, na maioria das vezes sao imprevistas,
ocorrendo, principalmente, em razdo de oportunidades de mercado (79%) e de

acoes da concorréncia (35%).

Qual é o modelo de gestao da comunicacao na sua organizacao?

Elaboracao de plano integrado
de comunicacao
47%

_ |

Planejamento e execucao de acoes
pontuais demandadas pelo board
29%

Planejamento e execucao de

acoes pontuais demandadas por Outro
areas internas 3%
21% |
Na maioria das vezes, as acées de Se vocé considera que as acées de Comunicacao
Comunicacao em sua empresa sao: em sua empresa sao imprevistas na maioria das
vezes, por favor, aponte os fatores que tém mais
influenciado nos ultimos tempos:
79% Oportunidades de mercado
35% Acoes da concorréncia
_ 21% Aumento ou diminuicao de vendas
Imprevistas, Predefinidas, 15% Cri
ocorrendo devido a fazendo parte de o Lr5€s
fatoresinesperados um planejamento 15% Pressao de acionistas

12% Outro fator
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I FORNECEDORES DE COMUNICACAO

Assessoria de Imprensa, Redes Sociais,
Comunicacao Visual e Videos sao as areas mais

demandadas pelas empresas participantes aos
fornecedores de Comunicacao.

Entre empresas participantes, 85% contratam servicos de fornecedores de comunicacao.

Os servicos mais contratados sdo nas areas: Assessoria de Imprensa (56%), Comunicacao
Visual (53%), producao de Videos (53%) e Redes Sociais — acdes de digital marketing (52%).

Os servicos menos contratados sao de Relacdes Governamentais (2%), Responsabilidade
Social / Sustentabilidade (2%), Relacdes com Investidores (5%), Comunicacdo Interna (9%)
e Patrocinios (9%).

Sua empresa contrata fornecedores de comunicacao
(excetuados aqui os servicos de publicidade convencional)?

Sim Nao

85% 15%

Para quais areas de servicos sua empresa contrata fornecedores de comunicacao?

Assessoriadeimprensa (D 569
Comunicacdo visual (pecas, fotos, etc) (NG 53%
Videos (NN 53%
Redes sociais (acdes de digital marketing) (GGG 52%
Branding (NN 41%
Eventos (NN 33%
Producao de contetdos préprios (IEEEGEGD 21%
Pesquisa, mensuracdo e avaliacao (D 17%
Comunicacaointerna (Il 9%
Patrocinios (B 9%
Relacdes cominvestidores @ 5%

Outra @ 5%

14
[ ]
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I FORNECEDORES DE COMUNICACAO

A competéncia ofertada, o complemento intelectual e fisico e o
aumento da equipe disponivel, sao os principais motivos para as
empresas contratarem fornecedores de comunicacao.

Até 25% das acbes da area de comunicacao das participantes sao executadas por
meio da contratacdo de fornecedores de comunicacao em 54% dos participantes.

As contratacdes desses fornecedores se dao em razao da competéncia especifica
ofertada (63%), como complementacdo intelectual e fisico das capacidades
internas (57%) e como aumento da equipe disponivel para planejamento e
execucao das acoes (46%).

Qual a proporcao das acées da sua area que sao executadas por terceirizacao?

de75% a100%
16%

de 26% a50% até 25%
16% 54%

de51% a75%
10%

Indique os trés principais motivos, independente de ordem de importancia,
para trabalhar com fornecedores de comunicacao:

63% 57% 46% 39% 30%

Ofertade Complemento ~ Aumento da equipe Maior Experiéncia
competéncia intelectual e fisico  disponivel parao expertise com evisao
especifica das capacidades planejamento e menor custo estratégicae/ou
internas execucao das acoes de pessoal de mercado
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I CANAIS DE COMUNICACAO
INTERNO

A internet/intranet e as midias sociais sao os

canais mais utilizados pelos participantes para
comunicacao com seu publico interno.

Os canais mais utilizados pelas areas para comunicacao com seu publico
interno sao: a Internet/Intranet (75%), as Midias Sociais (51%) e os
Aplicativos para Dispositivos Méveis (18%). Os veiculos tradicionais como
jornais e revistas impressas estao entre os menos utilizados.

Entre as midias sociais, 0 WhatsApp (44%) é o mais utilizado, sequido pelo
LinkedIn (30%) e pelo Instagram (17%). Em outros, também sao utilizados o
Slack e 0 E-mail

Quais canais sao mais utilizados pela area para comunicacao com seu publico interno?

L1 O ... T

75% 51% 22% 18% 14%
Internet/ Midias Outros Aplicativos para Jornais e
Intranet sociais dispositivos revistas
moveis on-line
Qual das midias sociais é m
mais utilizada no processo
de comunicacdao com seu Whatsapp Linkedin Instagram

publico interno? 4 4% 30% 17%
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I CANAIS DE COMUNICACAO
EXTERNO

As midias sociais e a internet sao os canais

mais utilizados pelos participantes para
comunicacao com seu publico externo.

Os canais mais utilizados pelas areas para comunicacao com seu publico
externo sao: as Midias Sociais (75%), a Internet/Intranet (55%) e os Jornais
e Revistas On-Line (30%). As revistas impressas, os aplicativos (App) e o
radio sao os menos utilizados.

Entre as midias sociais, o LinkedIn (40%) é o mais utilizado, seguido pelo
Instagram (34%) e pelo WhatsApp e Facebook (11%).

Quais canais sao mais utilizados pela area para comunicacao com seus publicos externos?

D B ...@ 5 ...@ 5 N

75% 55% 30% 24% 17%
Midias Internet/ Jornais e Blogs/ foruns Plataformas de
sociais Intranet revistas on-line compartilhamento
on-line de video
Qual das midias sociais é m ﬂ
mais utilizada no processo

de comunicacdo com seus Linkedin Instagram Whatsapp Facebook

publicos externos? 40% 34, 1% 11%
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§ ESTRATEGIA DE MIDIAS

A midia prépria (contetido original distribuido pelos canais da
empresa) é considerada a mais valiosa para os participantes.

Com 207 pontos, a Midia Propria (contetido original distribuidos pelos
canais da empresa) é considerada como a midia mais valiosa para as

empresas participantes.

A menos valiosa, com 128 pontos, foi a Midia Paga (publicidade e contetido

de marca.

Favor ranquear as estratégias abaixo da mais valiosa para as menos
valiosas para a sua empresa (sendo 1a mais valiosa e 4 a menos valiosa):

20 30 40

172 156 128

pontos pontos pontos

Midia propria: Midia conquistada: Midia compartilhada: Midia paga:
Conteudo original Cobertura da midia Midia social e Publicidade e
distribuido tradicional influenciadores conteudo de
pelos canais da on-line marca
empresa

Quando uma estratégia foi citada na pesquisa como a primeira mais valiosa, ela recebeu 4
pontos para ponderacao. Quando uma estratégia foi citada como a seqgunda mais valiosa,
elarecebeu 3 pontos para ponderacao. Por conseguinte, uma estratégia citada como a
terceira mais valiosa, recebeu 2 pontos e por fim, uma estratégia citada como a quarta mais
valiosa, recebeu 1 ponto para a ponderacao. A soma da pontuacdo obtida por cada estratégia
determinou a formacao do ranking citado acima.
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§ PRINCIPAIS PORTA-VOZES

O CEO, Presidente ou Sdcio sao os principais porta-vozes das
empresas participantes.

A definicao dos porta-vozes nas empresas participantes obedecem, na
maior parte das vezes, a linha hierarquica da estrutura.

Dessa forma, os mais importantes porta-vozes sao os CEOs, os
Presidentes e os Sdcios.

Em seguida temos os Vice-Presidentes e Diretores de Area e, em terceiro
nivel de importancia, os Especialistas / Economistas.

Quais (cargos) sdo os trés principais porta-vozes da sua empresa? (cite os
trés em ordem de importancia de atuacdo, sendo 10 mais importante)

CEO/ Vice-presidente/ Especialista/
Presidente/ Diretor de area Economistas
Sdcio

62% 50% 30%
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I DESAFIOS DA COMUNICACAO

Construir e/ou manter a confianca da marca

e adequar as estratégias de comunicacao a
transformacao digital sao os principais desafios
para as empresas participantes.

Entre os principais desafios a serem enfrentados pela area de Comunicacao nos

proximos anos encontram-se: construir e/ou manter a confianca da marca (56 %),

adequar as estratégias de comunicacao a transformacao digital que o setor vem

vivenciando (54%), lidar com a evolucdo digital e redes sociais (43%), estabelecer

o link entre a comunicacao e a estratégia de negaécio (41%) e compatibilizar os

desafios de comunicacdo com a regulacdo do nosso mercado (40%).

Quais sao os maiores desafios a serem enfrentados pela area de
Comunicacdo nos préximos anos em sua empresa: (assinale os 5 principais)

Estabelecer Lidar coma Adequar as
olink entre a evolucao digital estratégias de
comunicacao e e redes sociais comunicacao a
a estratégia de transformacao

negocio digital que

0 setor vem

vivenciando

20

Construir e/

ou manter a

confianca da
marca

Compatibilizar
os desafios de
comunicacao
com aregulacao
do nosso
mercado
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B DESAFIOS DA COMUNICACAO

Quais sao os maiores desafios a serem enfrentados pela area de Comunicacao
nos préximos anos em sua empresa: (assinale os 5 principais)

Construir e/ou manter a confianga da marca 56%

Adequar as estratégias de comunicacao a transf. digital que o setor vem vivenciando

Lidar com a evolucao digital e redes sociais 43%

Estabelecer o link entre a comunicacdo e a estratégia de negécio 41%
Compatibilizar os desafios de comunicacao com a regulacdo do nosso mercado 40%

Administrar os desafios da protecao de dados: armazenamento e utilizacao

Interagir com as novas audiéncias e os novos protagonistas e responder as
suas necessidades de comunicacao

Adequar as estratégias aos desafios trazidos pelo crescimento do nimero e alcance de
influenciadores digitais da area de investimentos

Responder aos desafios criados de novos entrantes, como fintechs e empresas digitais

Fortalecer o papel da comunicacdao apoiando a tomada de decisdo da alta direcao 21%

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corporativa

Lidar com a publicacao e disseminacao de fake news 19%
Lidar com o novo olhar do consumo e seu impacto sobre os negdcios

Estabelecer dialogo com a sociedade para a construcao de valor, defesa social de
marcas e branding de setores

Apoiar as mudancas organizacionais A

Fazer frente a solicitacao de maior transparéncia e das audiéncias ativas

Melhorar a comunicacao internacional e intercultural

Conquistar licenca social para marcas e cadeias de valor 2%

Outro EYA
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§ PROCESSOS COM MAIOR CRESCIMENTO

Comunicacao Digital é o processo que devera apresentar maior
crescimento de relevancia e investimento em 2021.

Dos processos que deverao apresentar maior crescimento de relevancia

e investimento em 2021, destacam-se: a Comunicacao Digital (80%), o
Branding e Gestao de Marca (64%), Identidade, Reputacao e Imagem (39%)
e Engajamento com stakeholders (31%).

Os demais processos situaram-se abaixo de 30%, sendo Relac6es
Governamentais e Lobby (1%) e Gestao de riscos e crises, opinido publica e
public affairs (6%) os que menos deverdo apresentar crescimento.

Indique os cinco principais processos de comunicacao, independente de
ordem de importancia, que deverao, em sua empresa, apresentar maior
crescimento de relevancia e investimento em 2021:

Comunicacao Branding e Identidade, Engajamento Governanca
digital gestao de reputacao e com corporativa,
marca imagem stakeholders éticae
compliance
relacionamento
com a midia
22
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§ TECNOLOGIAS INCORPORADAS

A ampliacao do alcance dos dispositivos moveis e o
desenvolvimento de novos aplicativos (app) para dispositivos
maveis sao as tecnologias incorporadas e utilizadas pela
comunicacao dos participantes.

Entre as principais inovacbes tecnoldgicas que ja foramincorporadas

e estao sendo utilizadas pela area de comunicacao dos participantes,
temos: a ampliacdo do alcance dos dispositivos maéveis (50%), 0
desenvolvimento de novos aplicativos para dispositivos moveis (43%), o
contetido 360° (27%) e os algoritmos (27%).

Quais inovacoes tecnoldgicas ja foram incorporadas e estao sendo
utilizadas pela area de Comunicacao em sua empresa?
(assinale todas as que se aplicarem)

Ampliacdo do
alcance dos
@ dispositivos

moveis Novos
aplicativos
(app) moveis

@ Conteudo 360
Inteligéncia

artificial

Algoritmos

Leitor de
noticias virtuais
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I PROFISSIONAIS E CANAIS DE COMUNICACAO

A estrutura atual de comunicacio (profissionais e canais) atende
de forma parcial as necessidades.

Em 22% das empresas participantes, a atual estrutura de profissionais
de Comunicacao atende plenamente as suas necessidades, porem na
maioria delas (63%) a estrutura atende de forma parcial. Para 15%, ndo

atende as necessidades.

Quanto a atual estrutura dos canais, na maioria das empresas (69%),
atende de forma parcial as suas necessidades de comunicacao, enquanto
que em 19% atende completamente as necessidade e em 12%, nao atende

as necessidades.

Pensando na estrutura atual de profissionais de comunicacao em sua
organizacao, do ponto de vista da empresa, vocé diria que:

63% 22% 15%
Atende parcialmente Atende Ndo atende as
as necessidades completamente  necessidades

as necessidades

Pensando na estrutura atual dos canais de comunicacao em sua
organizacao, do ponto de vista da empresa, vocé diria que:

69% 19% 12%
Atende parcialmente Atende Ndo atende as
as necessidades completamente necessidades

as necessidades
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I NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Gestao de canais e ferramentas de comunicacao é o
tema em que a equipe da Comunicacao apresenta maior
necessidade de desenvolvimento.

Gestdo de canais e ferramentas de comunicacdo (68%), gestdo da
comunicacdo de forma geral (55%) e Pesquisa e Mensuracao (44%) sdo
0s temas em que a equipe propria de comunicacdo apresenta as maiores

necessidades de desenvolvimento.

Para 27% das empresas, a equipe apresenta necessidade de
desenvolvimento das competéncias pessoais e para 20%, maior

especializacao em comunicacao.

Pensando nas necessidades de desenvolvimento profissional da equipe
propria de comunicacao em sua empresa, aponte quais os temas,
independente de ordem de importancia, com maior prioridade em 2021:
(assinale todas as que se aplicarem)

68% Gestao de canais e ferramentas de comunciacao
55% Gestdo da comunicacao de forma geral

44% Pesquisa e mensuracao

27% Competéncias pessoais

20% Especializacdo em comunicacao
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1 QUESTOES SOCIAIS

As empresas ja se comunicam em relacao

as questoes sociais.

Enquanto que 13% das empresas Qual a estratégia de comunicacao de sua
nao pretendem se comunicar empresa emrelacao as questoes sociais?
emrelacdo as questdes sociais, ° °
42% ja se comunicam e 45%
pretendem se comunicar nos
o] o
proximos anos (28% ainda esse 427 287%
. . Ja se comunica devemos nos
ano e 17% no préximo ano). comunicar ainda
o _ . nesse ano
Emrelacao a questao social, 0
incentivo a educacdo (47%) é [ ) [ )
a preferida delas, sequido da
defesa do meio ambiente (14%). 17% 13%
Na resposta outra questao, o Devemos nos ndo
P q ' comunicar no pretendemos
destaque é para 0 ESG (4%). préximo ano nos comunicar

Qual a principal questao a ser abordada nessa comunicacao?

incentivo a educacao (N 47%
defesa do meio ambiente (D 14%
combate a desigualdade social @88 8%
privacidade de dados @8 8%
promocao da igualdade de géneros 88 7%
protecao arefugiados e imigrantes @ 2%
programa de constr. de moradias @ 2%

outra (N 12%
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" AVALIACAO DA EFICACIA

0 atingimento das midias-alvo é o principal critério para
avaliar a eficacia das acdes da area de Comunicacao.

Os critérios mais utilizados pelas empresas participantes para avaliar a
eficacia das acoes de Comunicacao sao: o atingimento das midias-alvo
(39%); a adesdo dos publicos-alvo as acbes propostas (38%), 0 alcance das
metas estabelecidas (36%) e a mensuracdo das publicacdes obtidas (33%).

Ser referéncia no mercado como fonte, palestrante, benchmarking (22%),
o cumprimento do prazo e orcamento (20%), o resultado de pesquisas
proprias realizadas (17%) e o posicionamento em rankings (16%) também
sao critérios utilizados para avaliacao da eficacia.

Quais critérios sao utilizados para avaliar a eficacia das acées da area
de Comunicacdo em sua empresa? (assinale os 3 principais)

38%

Adesao dos Alcance
publicos-alvo as CENEHES
acoes propostas estabelecidas

Atingimento das
midias-alvo

Mensuracao
das publicacdes
obtidas

Referénciano
mercado como
fonte

Cumprimento
do prazoe
orcamento
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| PRINCIPAIS MUDANCAS — COVID-19

A transformacao da comunicacao para o digital, o aumento
da frequéncia da comunicacao pelas redes sociais e o home
office foram as principais mudancas ocorridas na area.

As principais mudancas ocorridas nas areas de comunicacao, como
decorréncia da crise da Covid-19, foram: a transformacao da comunicacao
para o digital; o aumento da frequéncia da comunicacao pelas redes sociais
e a adocdo/adaptacao ao teletrabalho (home office).

Algumas ainda tiveram aumento de equipe; mudanca e integracao das
estratégias de comunicacao; reforco da comunicacao interna e maior
atencao a marca empregadora.

Quais as principais mudancas que ocorreram na area de Comunicacao de sua
empresa como decorréncia da crise da Covid-19?

Transformacao da comunicagao para o digital.

Aumento da frequéncia da comunicacdo pelas redes sociais.
Adocao do teletrabalho / home office.

Aumento da equipe da comunicacao.

Integracao e mudanca das estratégias da comunicacado.
Maior atencao a marca empregadora.

Reforco da comunicacao interna.

Maior produtividade, agilidade e administracdao do tempo.
Maior demanda por transparéncia.

Distanciamento com alguns stakeholders.

SJSJRIS QIR IRS IR
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| ORCAMENTO DA AREA DE COMUNICACAO

Até RS 50 mil é o orcamento anual da area de comunicacao
para 1/3 dos participantes.

Com 13% dos participantes preferindo nao informar, 35% tém um orcamento anual
de até RS 50.000. Em 16% o orcamento varia entre RS 51.000 e 100.000, em 17%
varia entre RS 101.000 e 500.000 e em 18% o orcamento € superior a RS 500.000.

Em 61% dos que informaram, o orcamento se manteve estavel emrelacao ao
ano de 2020. Para 34% o orcamento apresentou um crescimento médio de 115%,
enquanto que para 5% houve uma reducao no orcamento, de, na média, 30%.

O orcamento anual da area de Comunicacao para o exercicio de 2021 em sua
empresa (excluindo a publicidade convencional) é de:
até RS SOM e 35%

deRS5ImaRS100M (N 16%
de RS 101m aRS 500M G 17%

deRS50ImaRS MM @ 4%
deRS1immaRS 3MM @8 7%
deRS 3, ImmeRS 6MM @ 3%

acima de RS 6MM @ 4%
prefiro ndo informar D 13%

Em relacdo ao ano anterior (2020) o orcamento:

Teve umareducao

5%

Permaneceu estavel

61%

Teve umareducao
— 34%
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I PERFIL DOS RESPONDENTES

A maioria dos respondentes é do género feminino, tem idade entre
31e 40 anos e exerce cargo executivo na area de comunicacao.

Dos respondentes da pesquisa, 53% se identificam com o género feminino.
A maioria, 64%, temidade entre 31 e 50 anos, sendo 36% com idade entre 31e 40

anos e 28% comidade entre 41 e 50 anos.

A maioria (43%) trabalha na empresa de 1a 3 anos e exerce cargos executivos na
area de comunicacao, sendo 44% no nivel de diretoria e 18% no nivel de geréncia.

Indique qual a sua identidade de género: Indique a sua faixa etaria:
de18a24anos M 10%
de25a30anos ) 17%
de31a40anos (Y 36Y%
de 41a50anos (N 28Y%
53% 47% de51a60anos @ 6%

Feminino Masculino
acimade 60 anos 0 4%

Ha quanto tempo vocé trabalha Indique o nivel do cargo que vocé
nessa Empresa? ocupa na empresa:
menosdelano 0 18% Diretor (N 449
dela3ano N 43% Gerente (0 18%
de4a7ano 09 1% Coordenador (9 8%
de8al0ano 0 7% Assessor | 1%
de1al15ano % 15% Analista (00 13%
de16a19ano | 1% Estagiario § 3%
maisde20ano 0 4% Outro 09 13%
30
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I CONCLUSAO

A primeira pesquisa A comunicacao nos mercados
financeiro e de capitais no Brasil, elaborada pela Aberje em
parceria com a ANBIMA, retrata os desafios e transformacoées
no mundo pés-pandemia pelo olhar dos profissionais de
comunicacdo que atuam nas empresas do setor (bancos,
corretoras, securitizadoras, assets e distribuidoras de
valores mobiliarios).

As respostas dadas por colaboradores de 73 empresas
ligadas a ANBIMA, que exercem cargo executivo na area de
comunicacao, refletem a disseminacao de novos canais de
comunicacao online, a explosao do tempo gasto nas redes
sociais e a adocdo/adaptacdo ao trabalho remoto (home
office), transformacdes do mundo moderno que ganharam
forca com o distanciamento social durante a pandemia e

impactam fortemente o modo de se comunicar com clientes,

fornecedores, colaboradores e demais publicos. Essas
mudancas contribuiram para avancos nas estratégias das
instituic6es financeiras, reforco da comunicacao interna, para

0 aumento de equipes e maior atencao a marca empregadora.

A adequacao de linguagem, conteudo e canais, em meio a
necessidade de conciliar a comunicacao e o aumento do
foco em educacao financeira, também se destacam ao longo
da pesquisa. Entre os principais desafios do setor estao:
diferenciacao emrelacao a concorréncia, maior alinhamento
entre a comunicacao interna e externa e evidenciar a
especializacao da instituicao.
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§ CONCLUSAO

Ao passo que entre 0s processos que deverao apresentar
maior crescimento de relevancia e investimento em 2021,
destacam-se: a comunicacao digital (80%), o branding e
gestdo de marca (64%), identidade, reputacdo e imagem
(39%) e engajamento com stakeholders (31%). Os demais
processos situaram-se abaixo de 30%, tais como, relacoes
governamentais e lobby e gestao deriscos e crises.

Mesmo com uma boa estrutura, chegando aos niveis de
geréncia e diretoria, e trabalhando com fornecedores
qualificados, as areas de comunicacao das instituicbes
financeiras tém que lidar também com o desafio de comunicar
assuntos técnicos para um publico, em sua maioria, ainda
leigo. Nesse sentido, o incentivo a educacao € indicado

COmMo a acado social mais importante para quase metade das
empresas consultadas (47%), seguido pela defesa do meio
ambiente (14%) e combate a desigualdade social (8%).

Sabemos que este é apenas um retrato do mercado entre
abril e maio de 2021, quando a pesquisa foi realizada,
entretanto, a analise desses dados facilitara a compreensao
das dinamicas de comunicacao no mercado financeiro e de
capitais, proporcionando insights poderosos para comunicar
solucdes, produtos, servicos e informacao relevante de
maneira adequada e util.
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