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_INTRODUCAO <<

Ainteligéncia artificial (IA) vem ganhando
cada vez mais espaco como uma aliada
estratégica parainovacao e eficiéncia no
mercado financeiro e de capitais.

Mas a escolha e aimplementacao
desses sistemas ainda trazem desafios
importantes, especialmente emum
ambiente regulado e baseado na
confianca, como o das instituicées que
fazem parte da ANBIMA.

E essencial avaliar de forma critica

a capacidade, asegurancaea
conformidade dessas solucoes,
separando o que ja esta testado e
comprovado das promessas ainda vagas
de mercado. Também é preciso entender
0s riscos envolvidos, como possiveis
vieses nos algoritmos e questoes de
seguranca de dados.

Este guia tem o objetivo de oferecer

um material pratico e direto para apoiar
instituicdes do mercado de capitais na
contratacao de sistemas de |A, ajudando
na gestao dos riscos e no cumprimento
das regras legais e regulatorias.

Aqui, vocé vai encontrar orientacoes
que vao desde o mapeamento

das necessidades do negodcioe a
definicdo de critérios técnicos, éticos
e de conformidade, até boas praticas
para avaliacao de fornecedores, due
diligence tecnoldgica e contratual e

acompanhamento apos aimplementacao.

Nosso objetivo é garantir que a adocao
dalA seja feita de forma estratégica,
segura, responsavel e alinhada com as
exigéncias do setor.

Guia Orientativo: Boas praticas para a contratacao de sistemas de inteligéncia artificial



_DEFINICOES DE TERMOS
IMPORTANTES <<

Ao longo deste guia, usamos alguns termos que precisam estar bem claros para facilitar a leiturae o
entendimento do conteudo. S3o eles:

Sistema delA: é qualquer sistema que geraresultados como conteuldos, previsdes,
recomendacdes ou decisdes com base em objetivos definidos por pessoas. Pode funcionar
com diferentes niveis de autonomia e esta presente em sites, plataformas, aplicativos,
ferramentas e funcionalidades que usam IA — tanto gratuitos quanto pagos, de uso
individual ou corporativo.

Governanca de IA: é o conjunto de papéis, responsabilidades e processos formais pela qual
aempresa é dirigida, supervisionada e responsabilizada com o objetivo de alcancar, garantir
e assegurar o uso ético eresponsavel de IA.

Agentes de lA: s3o todas as pessoas ou empresas, publicas ou privadas, que tém um papel
ativo ao longo do ciclo de vida de um sistema de |A. Eles se dividem em trés tipos:

m  Desenvolvedor: é quem cria o sistemade IA, seja por conta prépria ou a pedido de
outra empresa. Pode lancar o sistema com sua prépria marca ou com a marca de quem
encomendou.

Guia Orientativo: Boas praticas para a contratacao de sistemas de inteligéncia artificial
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Distribuidor: é quem disponibiliza o sistema no mercado, normalmente vendendo
licengas, mas sem participar do desenvolvimento.

Aplicador: é quem contrata e usa o sistema de IA para suas préprias finalidades.
Também pode ser responsavel por configurar a ferramenta, fornecer dados para sua
operacao e acompanhar seu funcionamento.

NAO CONFUNDIR 0S AGENTES!

Os agentes de IA sdao conceitos da regulacao brasileira. Eles nao devem

A ser confundidos com outro tipo de tecnologia chamado agentic Al (ou IA
agéntica), que é um sistema de IA capaz de automatizar varias tarefas por
meio de diferentes "agentes" internos.

POR QUE E IMPORTANTE ENTENDER 0S AGENTES?

A regulacao define deveres especificos para cada agente envolvido com sistemas de IA.
No caso das instituicbes financeiras, o papel mais comum sera o de aplicadora, o que trazuma
série de responsabilidades, como:

= Avaliar osriscos do sistema de |IA = Seguir as exigéncias regulatorias na
contratado; contratacao de terceiros, como gestao

de riscos, seguranca cibernética e

= Garantir transparéncia as pessoas cujos . .
P P ! clausulas contratuais que garantam

dados forem tratados pelo sistema; supervisao e possibilidade de
= Responder por eventuais danos substituicao do fornecedor, conforme

norm icaveis.
causados pelo uso da lA; as normas aplicaveis

= Customizar ou solicitar adaptacdes no
sistema de forma responsavel;

Definicao conforme alSO/IEC 22989:2022 — item 3.1.4
Definicdo conforme alS0 37000:2021
Definicao conforme o Projeto de Lein®2.338/2023, na versao aprovada pelo Senado
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_1: Avaliando a maturidade
em IA do fornecedor<<

Com o crescimento da oferta de sistemas de inteligéncia artificial, pode ser dificil escolher
entre as muitas opcées disponiveis no mercado. Por isso, é importante dar preferéncia a
desenvolvedores e distribuidores que tenham alto grau de maturidade em IA.

Ela ndo diz respeito apenas a capacidade
técnica do fornecedor. O termo se refere
ao nivel de governanca que ele adota e a
sua capacidade de cumprir as normas que
regulam o uso da inteligéncia artificial,
além de apoiar seus clientes, como a
suainstituicdo, a tambeém atender as

exigéncias reqgulatorias.
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DENTRODE CASA:ENTENDENDO AS

NECESSIDADES INTERNAS

Antes de sair em busca de solucoes de IA no mercado, é fundamental que a instituicao

analise seu proprio contexto. Entender quais sao suas necessidades, o que se espera

datecnologia e como ela se encaixa na estrutura atual é o primeiro passo parauma

contratacao eficiente.

Quais sao os objetivos que
queremos alcancar e as dores
que queremos sanar?

Essas metas precisam ser tratadas com o
mesmo peso que qualquer outro objetivo
estratégico dainstituicdo. Isso é o que vai
orientar o projeto e permitir avaliar se a
adocado da |A foi bem-sucedida. Por isso, é
importante definir com clareza quais dores
internas precisam ser resolvidas, quais
resultados se espera alcancar e como esse
progresso sera medido, ou seja, quais sao
os indicadores (KPIs) relevantes.

Em vez de uma meta genérica como
“melhorar o atendimento ao cliente", por
exemplo, ainstituicao pode estabelecer
algo mais especifico, como "reduzir o
tempo médio de espera no atendimento
em 20% nos proximos seis meses com o
uso de um chatbot de IA".

Quais sao os objetivos que
queremos alcancar e as dores
que queremos sanar?

Antes de seguir com a contratacao, é

essencial envolver a equipe de tecnologia
para entender se a estrutura atual é
compativel com a solucdo desejada e se
os times que vao usar a ferramenta tém as
habilidades necessarias para opera-lano
dia a dia.

Imagine, por exemplo, que a instituicao
queira fazer um upgrade nos sistemas
usados pelos colaboradores, mas os
computadores sejam mais antigos. Antes
de seguir com a atualizacdo, é importante
verificar se os aparelhos suportam as
novas versoes e se isso nao vai afetar o
desempenho das maquinas. Também é
preciso garantir que as equipes saibam
usar 0S NOVOS recursos e que isso Nao
tragaimpactos indesejados para os fluxos
de trabalho ja existentes.

Outro ponto importante é checar se ha
estruturainterna para criar, distribuir

e gerenciar licencas de uso, sempre
seguindo as regras de governanca da
instituicao, os termos definidos pelo
fornecedor e as exigéncias regulatorias,
como controle de terceiros, seguranca
cibernética e continuidade operacional.
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A instituicao ja tem um processo
definido para aprovar a aquisicao
de novos sistemas de IA? Conta
COm OS recursos hecessarios para
garantir uma boa governanca no
uso dessa tecnologia?

E facil se empolgar com as promessas

da lA e esquecer das responsabilidades
que acompanham sua contratacdo. Se ja
existe um fluxo interno para aprovacao
de fornecedores, é importante avaliar

se ele contempla questdes especificas
relacionadas a IA, como o tratamento

de dados pessoais, e se esta atualizado
conforme as exigéncias previstas na
regulacado vigente. Manter as normas
internas em dia faz parte das boas praticas
de governanca e gestao deriscos, e é uma
obrigacao das instituices financeiras.

Se queremos gerenciar 0S N0Sso0s
dados e informacodes interna com
IA, como esta a qualidade deles?

Quando os dados sao inconsistentes ou
incompletos, os resultados da IA também
podem ser falhos. Por exemplo, se a
instituicao quer adotar um sistema de |A
para detectar fraudes, é essencial que os
dados das transacdes estejam corretos e
atualizados. Caso contrario, a ferramenta
pode nao funcionar como esperado, e
isso pode comprometer todo o projeto.
Conhecer essas limitacoes desde o inicio
ajuda a tomar decis6es mais realistas e
eficientes.

NO MERCADO: O QUE CONSIDERARNA
ESCOLHA DO FORNECEDOR

Depois de entender as necessidades
internas, é hora de olhar para fora.
Avaliar com atencao os fornecedores
disponiveis no mercado é essencial
para garantir que a solucao escolhida
esteja alinhada com os objetivos da
instituicdo, atenda aos requisitos
regulatdrios e traga seguranca,
transparéncia e responsabilidade

no uso dalA.
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As informacoes sobre o
funcionamento do sistema de IA
sao claras, inclusive emrelacao a
forma como ele toma decisoes?

Esse é um ponto cada vez mais relevante
na hora de escolher um fornecedor. A
instituicao deve buscar entender, de forma
objetiva e acessivel, como o sistema
funciona na pratica.

E importante que o fornecedor consiga
explicar quais critérios sao usados

nas decis6es tomadas pelo sistema,
especialmente nos casos em que essas
decisdes podem ser revistas. Também
deve ficar claro que tipos de dados
alimentam o sistema, com que frequéncia
sao atualizados e quem é responsavel por
essa atualizacao: o proprio fornecedor

ou ainstituicdo contratante. Outro

ponto fundamental é saber se hariscos
envolvidos no uso da solucao e quais
medidas de seguranca foram adotadas
para mitiga-los. Além disso, o fornecedor
precisa oferecer formas de acompanhar

e avaliar continuamente a integridade,

a disponibilidade e a confiabilidade do
sistema e dos dados tratados.

Esses elementos sdo essenciais para
garantir uma contratacao segurae
alinhada com as obrigacdes regulatdrias.

O fornecedor tem politicas claras
de protecao de dados pessoais e

de seguranca dainformacao? Eo

que elas realmente dizem?

E importante ler com atencdo a politica de
privacidade e questionar quais medidas
sao adotadas para proteger os dados,
além de entender quais controles estao
em vigor para garantir que essas medidas
Sejam proporcionais aos riscos da
atividade contratada. Essas informacoes
ajudam a avaliar o nivel de conformidade
do fornecedor e a entender se os dados da
sua instituicao e dos seus clientes estarao,
de fato, bem protegidos. Por exemplo,

se o servico de IA for contratado em
nuvem, vale verificar se ha transferéncias
internacionais de dados pessoais e se 0
fornecedor adota criptografia certificada
para proteger os dados tanto em repouso
quanto em transito.

Guia Orientativo: Boas praticas para a contratacdo de sistemas de inteligéncia artificial




( [\ ANBIMA

Que tipo de suporte o fornecedor
presta? Se a instituicao precisar
de apoio para cumprir obrigacoes
legais, o fornecedor estara
preparado para ajudar?

O suporte oferecido nao deve se restringir
apenas a parte técnica. O uso de A
envolve responsabilidades importantes
por parte das instituicoes financeiras e,
em muitos casos, o cumprimento dessas
obrigac6es depende da cooperacao do
fornecedor. E importante verificar se

ha um canal claro pararelatar erros ou
problemas no sistema, se o fornecedor

possui procedimentos para ajudar no
atendimento de direitos dos usuarios

e se esta preparado para colaborar em
auditorias, fiscalizacoes ou investigacoes
conduzidas por autoridades regulatdrias.
Também vale checar se existem boas
praticas de governanca contratual e
gestao documental que garantam o
acesso rapido e organizado a dados,
registros e demais informacoes
processadas pela solucao contratada.
Esse tipo de suporte é essencial para
garantir seguranca juridica e operacional

nouso dalA.
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_2: Avaliando contratos e
termos & condicoes<<

Depois de encontrar uma solucdo de IA que parece ideal para a sua instituicdao, qual é

0 proximo passo? Antes de assinar o contrato ou simplesmente clicar em “aceito os
termos", é hora de parar e analisar com atencdo os detalhes da contratacdao. Mesmo em
contratos de adesao, os termos estabelecem responsabilidades, limites e riscos que
podem afetar diretamente a operacao da instituicao e, no caso do setor financeiro, podem
ter implicacOes regulatorias importantes.

ANTES DE ASSINAR: ENTENDENDO 0S
OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Toda contratacao comeca com clareza sobre o problema que se quer resolver, o papel
que a lA vai desempenhar e os riscos e responsabilidades envolvidos. Essa definicdao
e essencial para garantir uma contratacao alinhada as necessidades da instituicao e as
exigéncias regulatorias.
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Algumas perguntas ajudam a guiar essa analise:

Qual é a finalidade especifica
da lA? Ela sera usada, por exemplo,
para analise de crédito, atendimento
ao cliente ou prevencao a lavagem de
dinheiro? E importante definir com
clareza o que aferramenta deve, e nao
deve, fazer.

A decisao sera automatizada
ou apenas apoiara quem toma
as decisoes? Essa distincao
impacta diretamente os controles
necessarios e os riscos envolvidos.

Quais dados serao usados
pelo sistema? Ainstituicdo deve
identificar se os dados incluem
informacdes pessoais, financeiras ou
sensiveis.

Como funciona a ferramenta

e qual sera o seu grau de
autonomia? Trata-se de um sistema
que aprende com o tempo (como os
baseados em machine learning) ou de
uma solucao com regras fixas?

A |A vai interagir diretamente
com clientes ou com areas
sujeitas a regulacao? Isso
influencia o nivel de risco e o cuidado
necessario com supervisao e

governanca.

O fornecedor sera considerado
prestador de servico
relevante? E preciso verificar se ele
se enquadra dessa forma nas normas
do Banco Central ou da CVM.

A metodologia usada para
avaliar a contratacao esta
em conformidade com as
exigéncias regulatorias?

A instituicdo precisa garantir que
todas as obrigacoes aplicaveis serao
cumpridas.

O fornecedor esta sediado no
exterior? Se sim, existe acordo de
cooperacao vigente entre o Banco
Central do Brasil e a autoridade
supervisora do pais do fornecedor?

A auséncia desse acordo, conforme
previsto na Resolucao CMN n°® 4.893/21,
pode exigir diligéncias adicionais antes
da contratacao.

Quanto maior o impactodalA
no negocio, maior deve ser o

rigor contratual e regulatorio.
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Nesta etapa, a instituicao deve avaliar se a |A sera usada apenas para fins internos ou se
fara parte, direta ou indiretamente, dos produtos e servicos oferecidos ao mercado.
Esse uso, especialmente quando envolve clientes ou operacdes reguladas, pode exigir o
cumprimento de normas especificas do Banco Central (BACEN), da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Aplicacdes
voltadas ao relacionamento com o cliente, em especial nos produtos financeiros,
geralmente exigem maior rigor contratual e uma analise mais criteriosa dos termos.

Uma vez definidos os objetivos da contratacao, é hora de verificar se o contrato da conta
dos riscos e impactos associados ao uso da lA. Quando a tecnologia afeta atividades
reguladas ou é considerada um servico relevante, o contrato deve incluir salvaguardas
compativeis com o grau de criticidade e com as exigéncias da regulacao aplicavel.

Sistemas de IA, especialmente no setor financeiro, raramente sao ferramentas neutras.

Eles podem:

=  Tomar decisGes que impactam = Processar grandes volumes de dados
diretamente os clientes, como negar sensiveis, incluindo informacodes
crédito, bloquear transacdes ou incluir bancarias, comportamentais e
pessoas em listas restritivas; pessoais.

= Apoiar areas criticas que estao sob
regulacao, como prevencao a lavagem
de dinheiro;

Por isso, o contrato deve tratar com clareza de alguns pontos essenciais:

Responsabilidade pelo uso inadequado ouincorreto dalA. E
importante definir quem responde se a |A falhar, apresentar vieses
ou gerar resultados imprecisos. Mesmo quando a decisdo é sugerida

pelo sistema, ainstituicao continua responsavel perante clientes e
reguladores. No entanto, é possivelincluir clausulas que distribuam as
responsabilidades com o fornecedor.
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Medidas de seguranca adotadas. O sistema atende aos requisitos
minimos de ciberseguranca previstos na Resolucao CMN n° 4.893/21e na
Resolucao CVM n° 35/21? O contrato deve deixar claro como a seguranca
dainformacao sera garantida.

Paises onde os dados sao processados e tratados: Se houver
transferéncia internacional de dados pessoais, o contrato precisa cumprir
os requisitos da LGPD e, quando aplicavel, das normas do BACEN e da
CVM citadas acima. Isso inclui informar de forma expressa os paises
envolvidos e garantir que, independentemente da jurisdicao, haja
medidas adequadas de seguranca e governanca sobre os dados.

Garantias contratuais minimas exigidas pela regulacao. Quando o
fornecedor é considerado prestador de servico relevante, o contrato
deve prever clausulas especificas, como:

= Acessoirrestrito dainstituicdo e dos reguladores aos dados, incluindo
documentacao técnica e registros de auditoria;

Garantia de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
recuperacao das informacoes tratadas;

Possibilidade de rescisao contratual sem prejuizo a continuidade
das operacoes, principalmente em caso de descumprimento ou
descontinuidade do servico;

Planos de continuidade de negdcios e estratégias de mitigacao de
riscos operacionais relacionados ao servico contratado.

ATENGAO!

Contratos genéricos, especialmente os de plataformas internacionais, muitas

vezes nao consideram o ambiente regulado e de alta responsabilidade no qual

atuam as instituicbes financeiras no Brasil. Por isso, € fundamental verificar se
A aempresa e o contrato estao preparados para atender as exigéncias de um

setor altamente regulado e sujeito ariscos relevantes. Também vale avaliar

se ha possibilidade de firmar um documento complementar ao contrato

principal, com clausulas especificas que garantam o cumprimento dos

requisitos previstos na regulamentacao mencionada.

- J
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CUIDADO COM 0S TERMOS “DE ADESAO"

Em muitas contratac6es de IA, a formalizacao ndo se da por meio de um contrato

negociado entre as partes. E comum que o processo ocorra por meio de contratos de

adesao, com termos e condicoes pré-definidos, geralmente eminglés e voltados a

um publico global. Embora esse modelo traga agilidade e facilite a escala, ele costuma

conter clausulas pouco ajustadas a realidade brasileira, especialmente para instituicoes

financeiras que atuam em um ambiente regulado e precisam atender a salvaguardas

especificas.

Mesmo grandes instituicoes financeiras podem enfrentar dificuldades para negociar

clausulas com fornecedores globais de tecnologia. No entanto, isso ndo afasta a

responsabilidade da instituicao perante o regulador e seus clientes, nem elimina a

necessidade de avaliar previamente os riscos juridicos e regulatérios da contratacao.

-

N

TOME CUIDADO!

Esses contratos podem parecer praticos a primeira vista, mas muitas vezes

escondem riscos relevantes, como:

Isencdao ampla de responsabilidade
do fornecedor, inclusive em casos

de falhas sistémicas que causem
prejuizos a instituicao ou a seus
clientes, o que compromete a definicao
de responsabilidades exigida pelos
reguladores;

Auseéncia de garantias minimas

de desempenho, suporte ou
disponibilidade, em desacordo com os
principios de continuidade operacional

e robustez contratual esperados em
contratacdes de servicos relevantes;

Permissao genérica para uso dos
dados dainstituicao e de seus
clientes, inclusive para treinar modelos
de IA, sem distincao entre dados
pessoais, sensiveis, financeiros ou
estratégicos. Isso pode violar a LGPD,
especialmente quanto a limitacdo de
finalidade, minimizacao de dados e
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necessidade de base legal adequada,
e também a Lei Complementar n°
105/2001 (Lei do Sigilo Bancario), que
impoe as instituicdes financeiras o
dever de manter a confidencialidade
sobre informacdes de clientes e
operacoes, salvo em situacées
expressamente previstas em lei;

= Omissao quanto a deveres
regulatorios locais, como
notificacdes de incidentes de seguranca
a ANPD, BACEN e CVM, atendimento
aos titulares de dados, obrigacdes de
auditoria, rastreabilidade, governanca,
ciberseguranca e exigéncia de
acesso irrestrito dainstituicao e dos
reguladores aos dados, nos casos de
servicos considerados relevantes.

.

Termos de uso desenvolvidos
para o mercado global
geralmente nao consideram
as exigéncias especificas
aplicaveis ainstituicoées
supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil e pela CVM,
nem estao alinhados com

as obrigacoes previstas

na Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD).

Além disso, como muitos fornecedores estao sediados fora do Brasil, eles podem:

= Nao oferecam suporte em portugués
ou tenham tempos de resposta
incompativeis com os riscos
envolvidos;

= Nao permitam auditorias nem
fornecam documentacao técnica
adequada;

N3ao cumpram ordens de autoridades
nacionais, como o BACEN, a ANPD
oua CVM.
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Nesses casos, ainstituicao deve adotar uma postura ainda mais cuidadosa, lembrando
que aresponsabilidade pela prestacao do servico continua sendo da propria instituicao
contratante. Algumas acdes recomendadas incluem:

Verificar se o contrato permite personalizacoes, aditivos ou a

1 assinatura de instrumentos adicionais validos e vinculados ao
u termo de adesdo (contrato principal), para atender as exigéncias
regulatdrias aplicaveis;
Solicitar esclarecimentos formais e compromissos adicionais
2 . por e-mail ou em documento separado, mesmo que fora do

contrato principal;

Registrar internamente os riscos assumidos, com validagcao
3 formal das areas de risco, compliance e juridico, conforme os
| |

deveres de governanca e os procedimentos previstos nas normas
internas da instituicao.
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CHECKLIST: 0 QUE OBSERVAR COM ATENCAO NA
HORA DE CONTRATAR UMA SOLUCAO DE IA?

1. Qual é o modelo de contratacao?

Pergunte-se
@ EstoucontratandoumalA pronta @ Sefor desenvolvimento proprio, a
(SaaS), um plugin conectado a outro propriedade intelectual (c6digo, modelo
sistema (API) ou desenvolvendo algo treinado) sera minha?

sob medida?

@ SeomodeloforSaaSouAPI, 0

@ Alicencacobretodos os usos fornecedor se enquadra como prestador
pretendidos ou é restrita? de servico relevante?

2. 0 que o contrato diz sobre os dados usados pela |lA?

Pergunte-se
@ Osdados da minhainstituicao ou dos @ Essapraticaesta deacordocomos
meus clientes podem ser usados pelo principios da LGPD?

fornecedor para treinar outros modelos
de IA?
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@ O contrato traz salvaguardas @ Existem cldusulas claras sobre a
especificas para dados protegidos por devolucdo ou a destruicao segura dos
sigilo bancario? dados ao término da contratacao?

@ Onde os dados ficam armazenados?

Ha transferéncia internacional? O contrato Evite contratos genéricos que

informa claramente em quais paises 0s autorizem o uso amplo dos

dados sao processados ou armazenados? e
dados sob justificativas vagas,

@ Quem pode acessar esses dados? como “melhoria do sistema”,

ou que nao estabelecam o que

O contrato impoe limites técnicos .

4 . . P deve ser feito com os dados ao
e juridicos para o uso e o0 acesso por o -
_ término da contratacado.
terceiros?

3. De quem sdo os resultados gerados por IA (outputs)? E quem é
responsavel por eles?

Pergunte-se

@ O contrato define com clareza quem @® Emcasodeerro,viés oudecisao
e o titular dos resultados gerados pela ilegal, quem assume a responsabilidade?
IA? Os conteudos criados, como analises, O contrato prevé que o fornecedor
materiais criativos ou estratégicos, respondera por eventuais danos causados
pertencem a instituicao? por falhas no sistema?

@ Ainstituicao tem o direito de auditar @ O contrato incluimecanismos para
ourevisar as decisoes geradas pelalA, mitigar riscos regulatorios, como a
garantindo transparéncia e conformidade obrigacao derevisar e corrigir decisoes
regulatodria? automatizadas?
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4. 0 contrato limita demais a responsabilidade do fornecedor?

Pergunte-se

@ O contrato exclui totalmente a
responsabilidade do fornecedor, mesmo
em casos de falhas que causem prejuizos a
instituicao ou aos seus clientes?

@ Haalgum limite de indenizacao que
nao condiz com os riscos envolvidos na
contratacao?

@ Aresponsabilidade atribuida ao
fornecedor é compativel com o uso
pretendido e com o nivel derisco da
atividade? O contrato prevé medidas
para mitigar riscos, como incidentes de
seguranca de dados ou violagdes de
normas reqgulatorias do setor financeiro?

5. 0 sistema permite auditoria, explicabilidade e supervisao humana?

Pergunte-se

@ AIApermite acesso aregistros (logs) e
explicacdes claras sobre os resultados que
gera?

@ Existe algum mecanismo de supervisao
humana pararevisar ou intervir em
decisGes automatizadas, especialmente

quando envolvem clientes ou operacdes
reguladas? Esse mecanismo esta

em conformidade com as diretrizes
regulatodrias sobre monitoramento e
supervisao de tecnologias utilizadas por
instituicbes financeiras?
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@ Ofornecedor disponibiliza
documentacado técnica detalhada e
permite auditorias independentes para
garantir que o sistema opera conforme
os requisitos legais, regulatorios e
contratuais?

A instituicao deve ser capaz de

entender e explicar como e por
que a lA chegou a determinada

decisao, especialmente quando
o sistema afeta diretamente

o cliente.

6. Como o contrato trata seguranca da informacao e
protecao de dados?

Pergunte-se

@ Ofornecedor adota praticas de
seguranga compativeis com as normas do
setor, como as do BACEN, CVM e ANPD?

@ O contrato prevé clausulade
notificacao de incidentes de seguranca
em prazo adequado, compativel com os
deveres de comunicacao as autoridades
competentes?

@ Osistema conta com criptografia,
controle de acesso, segregacao de dados,
politicas de minimizacao e planos de
continuidade e recuperacdao em caso de
falhas?

@ Asmedidas de seguranca adotadas
sao proporcionais ao nivel de criticidade
do servico, especialmente quando o
fornecedor for considerado prestador de
servico relevante?
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7. 0 fornecedor presta suporte e coopera para o cumprimento de
obrigacoes legais pela instituicao contratante?

Pergunte-se

@ Osuporte técnico oferecido é
compativel com o horario de operacao e
com o nivel de criticidade da aplicacao,
especialmente em sistemas que exigem
alta disponibilidade?

@ Ofornecedor se compromete a auxiliar
no atendimento a titulares de dados,
3 ANPD, a0 BACEN, a CVM e a outras Quanto mais estrategica

autoridades competentes? for alA para o negocio,

maior deve ser o nivel de

@ O contrato prevé cooperacao em T G T T

auditorias, investigacoes, fiscalizacoes e - .
' 9gacoes, ¢ colaboracao formalizada
processos judiciais, incluindo fornecimento
o em contrato.

de documentacado técnicae acesso a

registros e logs?

@ Ainstituicdo e osreguladores tém
garantido o acesso as informacdes, dados,
contratos e documentos necessarios,
inclusive em caso de encerramento

contratual ou troca de fornecedor?
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Com base nesta checklist, é possivel
mapear os principais pontos de
atencdo, riscos e oportunidades

de melhoria no contrato. Mesmo
que nem todos os critérios estejam
plenamente atendidos, isso nao
significa necessariamente que a
contratacao precise ser descartada.
Alistarepresenta um cenario ideal,
que orienta uma decisao mais segura.
Cabe ainstituicao decidir seguir em
frente, desde que os riscos estejam
identificados, documentados e
acompanhados de medidas de
mitigacao compativeis.

Por outro lado, se o contrato for de
adesdo e nao atender aos critérios
minimos necessarios para garantir
a seguranca juridica da operacao, a
instituicao deve avaliar com cuidado
os impactos dessa contratacao.
Quando os riscos sao altos e as
possibilidades de mitigacao sao

limitadas, especialmente em questdes

regulatorias, de responsabilidade civil

e de protecao de dados, a contratacao

pode se mostrar incompativel com
as exigéncias legais e regulatorias

aplicaveis.

Nesses casos, vale reavaliar a
viabilidade do contrato a luz das
obrigacdes regulatdrias. A instituicao
financeira pode considerar outras
opcdes no mercado que oferecam
termos mais alinhados ao nivel de
responsabilidade e estabilidade
exigido. Fornecedores com maior
flexibilidade contratual, suporte
local ou histérico de atuacaojunto a
instituicdes reguladas tendem a ser
escolhas mais adequadas, permitindo
um alinhamento mais solido com

0s requisitos normativos e coma
governanca esperada em solucoes
criticas, como as baseadas em
inteligéncia artificial.
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DE LICAO?<<

Ao longo deste guia, buscamos
apresentar os principais pontos de
atencao na contratacao de fornecedores
de sistemas de inteligéncia artificial.
Mostramos como é fundamental avaliar
tanto a conformidade das solucoes
quanto a capacidade do fornecedor em
apoiar as instituicdes no cumprimento de
suas obrigacGes regulatorias.

Reforcamos que o cenariode lA é
dinamico e esta em constante evolucao.
Isso exige uma atencao continua aos

riscos envolvidos e a revisao periddica

das politicas internas sobre o uso da
tecnologia.

A ANBIMA esta ao seu lado para
acompanhar as tendéncias, promover
o conhecimento e fortalecer o
compartilhamento de experiéncias.

Juntos, podemos explorar o potencial da
IA de forma estratégica, ética, sequra e
sustentavel, construindo um futuro mais
eficiente e inclusivo para o nosso mercado.
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RECOMENDACOES DE
LEITURA ADICIONAL<<

BRASIL. Lei Complementar n° 105/2001. fomento e o uso ético e responsavel
DispGe sobre o sigilo das operacoes da inteligéncia artificial com base na
de instituicoes financeiras e da outras centralidade da pessoa humana.[ /]

providéncias.[ ]
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolucao

BRASIL. Lein®13.709/2018. Lei Geral de CMN n°® 4.893/2021. DispGe sobre a
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).[ /] politica de seguranca cibernética e

sobre 0s requisitos para a contratacao
BRASIL. Projeto de Lei n® 2338/20253.

o ' de servigos de processamento e
Dispbe sobre o desenvolvimento, o

armazenamento de dados e de
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computacao em nuvem a serem
observados pelas instituicées autorizadas
a funcionar pelo Banco Central

do Brasil.[ /]

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolucao
BCB n° 265/2022. Dispde sobre a estrutura
de gerenciamento de riscos, a estrutura

de gerenciamento de capital e a politica de
divulgacao de informacdes de instituicdao
classificada como Tipo 3 enquadrada no
Segmento 2 — S2, Segmento 3 — S3 ou
Segmento 4 — S4.[ ]

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS.
Resolucao CVM n°® 35/2021. Estabelece
normas e procedimentos a serem
observados na intermediacao de
operacoes realizadas com valores
mobiliarios em mercados regulamentados
de valores mobiliarios. [ /]

IBM. Artificial Intelligence implementation:
8 steps for success [ ]

IBM. Agentic Al vs. Generative Al [ ]

EUROPEAN COMMISSION. Commentary:
Model Contractual Clauses for the public
procurement of Al (MCC-Al) [ /]

OCDE. The Adoption of Artificial
Intelligence in Firms: New Evidence for
Policy Making [ ]

OCDE. Artificial Intelligence (Al)
infinance [ /]

UNIAO EUROPEIA. Proposta de clausulas
contratuais-tipo para a contratacao de
sistemas de inteligéncia artificial por
Organizacdes Publicas.[ /]
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