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A
AGENDA ANBIMA

Apresentacao institucional e modelo de autorregulacao da ANBIMA,;
Suitability na autorregulacao;

Monitoramento: politicas de suitability nos Codigos de Varejo, Private Banking e
Fundos de Investimento:

= Pontos de atencdo para o processo de suitability.

Regras para a Negociacao de Derivativos de Balcdao no Codigo de Negociacao de
Instrumentos Financeiros;

Regras de suitability no Codigo de Gestao de Patrimobnio;

Perguntas e respostas.
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Estrutura de governanca: representatividade e equidade
para todos os tamanhos e tipos de instituicoes.
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ANBIMA
@<|) Promovemos a interlocucao e defendemos os interesses
v dos associados para ampliar a atratividade do mercado
REPRESENTAR e estimular o crescimento sustentado
Uﬁ Aprimoramos os padroes operacionais e supervisionamos o
cumprimento dos Cadigos
AUTORREGULAR
E/ Informacgoes, estudos e ferramentas que estimulam a
transparéncia e a liquidez
INFORMAR
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’NOSSO MODELO DE AUTORREGULACAO A
Regras feitas pelo e para o mercado ANBIMA

Autorreguladora privada e voluntdria (12 Cédigos)
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SUPERVISAO DE MERCADOS / A
Forma de atuagdo / ANBIMA

Objetivo: orientar e supervisionar a adequacao das instituicdes aos principios e regras de
Regulacdao e Melhores Praticas da ANBIMA.

* Supervisdao baseada em Risco (SBR)

* Sistema de Supervisao de Mercados (“SSM”)

m Orientar e Investigar

Periddica (“in loco”) Carta de Orientacao Processos
Indireta PAI Multa por
(Carta de descumprimento
Episddica Recomendac3o ou objetivo e/ou
Termo de Compromisso) reincidente
Tematica | |

Denuncia / Recursos /

Educacao financeira




, SUPERVISAO DE MERCADOS

Estrutura da drea

Guilherme Benaderet

Superintendéncia de Supervisao de Mercados

Fabio Monteiro Priscilla Sorrentino Carlos Shiratori

Gestdo de Patrimonio Ofertas Publicas* FIDC/ FII* / ETF Fundos de
Investimento (555)
Varejo Qualificados

Distribuicao de Fundos

*Convénio com a

Negociacao de
g ¢ CVM

Instrumentos
Financeiros

SUPERVISAO PERIODICA INTEGRADA



SUITABILITY NA AUTORREGULACAO ANBIMA

Suitability: Historico na autorregulagdo
Inicio da vigéncia das regras de Suitability
2008 mmmm 2011 ey 2013 gy

Codigos de Derivativos de Codigo de Gestao de Cadigo de Publicagio das
Private Banking e Balcao Patrimonio Financeiro Varejo diretrizes ajustadas
de Distribuicao de dos Cédigos de

Fundos de Fundos de

Investimento Investimento, Private

Banking e Varejo



MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability ANBIMA

As novas regras podem ser divididas em 5 grupos, sendo eles:

Definicao do perfil do cliente;
Classificacao dos produtos de investimento;
Vedacado de recomendar e ordenagao de operacgoes;

Manual de suitability;

AR S A

Processo de venda e classificacao dos produtos complexos.

Apresentaremos os principais pontos de atencao observados nas politicas e na aplicacao divididos nestes
5 grupos, a fim de esclarecer como as regras serao aplicadas para adequar o processo de suitability.
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MONITORAMENTO m

Diretrizes de suitability F ANBIMA
-

As novas diretrizes para a adequag¢ao do produto ou operacao ao perfil do investidor entraram em vigor
em 1° de Julho de 2015, para os Cdodigos de Fundos — Capitulo de Distribuicao (Deliberacdo n°65), Private
Banking (Deliberacdo n°02), e Varejo (Deliberacao n°06).

No intuito de identificar se o processo das instituicdes esta adequado as novas diretrizes, a area de
Supervisao de Mercados solicitou as Politicas de Suitability e de Produtos Complexos das Instituicdes
Participantes dos Cddigos citados. Adicionalmente, realizamos testes de aplicacdo deste processo por
amostragem.

I Bancos
m Corretoras

B DTVMs




’MONITORAMENTO /X\
Diretrizes de suitability ANBIMA

Instituicdes Participantes, aderentes aos Codigos ANBIMA de Fundos de
Investimento - Capitulo de Distribuicao, Private Banking e Distribuicdao de
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MONITORAMENTO /DA
Diretrizes de suitability — Defini¢éGo do perfil do cliente /" ANBIMA
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OBJETIVOS DE INVESTIMENTO: (i) Necessaria a andlise do periodo de
permanéncia no investimento ; (ii) Preferéncias declaradas quanto a assuncao
de risco; (iii) Finalidade do investimento.

SITUACAO FINANCEIRA: (i) Necessaria a analise do valor das receitas regulares;
(i) Valor que compde o patrimoénio e (iii) Necessidade futuras de recursos
declarada.

CONHECIMENTO: (i) Identificar os produtos e operacdes com os quais o cliente
tem familiaridade; (ii) Histérico de operacdes e (iii) Formacdao académica e
experiéncia profissional.

A Atualizacao do perfil do investidor deve ocorrer em periodos nao superiores a
24 meses.




MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Defini¢éGo do perfil do cliente ANBIMA

Pontos de atencao:

* Coleta de informacdes — dentre as politicas analisadas, os itens que apresentaram
menor incidéncia de coleta foram:

a. O valor das receitas requlares declaradas pelo cliente;
b. O valor que compbe o patrimonio do cliente;

c. A natureza, volume e frequéncia das operacées ja realizadas pelo cliente, bem
como o periodo que tais operagdes foram realizadas;

d. Formagdo académica e a experiéncia profissional do cliente.



MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Defini¢éGo do perfil do cliente ANBIMA

Pontos de atencao:

* Coleta de informacdes: coleta é feita através de mais de um veiculo, alguns itens
minimos sao coletados através de questiondario enquanto outros, por exemplo, sao
coletados através de ficha cadastral;

* Coleta de informacdes: o item minimo é coletado, porém a ponderacao deste item
para afericao do perfil apresenta um peso insignificante, efetivamente anulando a
coleta do mesmo.

* Processo de atualizacao do perfil do investidor: além de informar que a atualizacao
deve ser feita a cada 24 meses, € necessario que haja um procedimento que
verifigue a necessidade de atualizacao e informe a forca de vendas.



MONITORAMENTO N\
Diretrizes de suitability — Classificagcdo dos produtos de investimento ANBIMA

A classificacao dos produtos deve considerar: (i) Os riscos associados ao
produto e ativos subjacentes; (ii) Perfil dos emissores e prestadores de
servicos; (iii) Existéncia de garantias e (iv) Os prazos de caréncia.

A atualizacao da classificacao dos produtos devem ocorrer em prazos nao
superiores a 24 meses.

Pontos de Atencao

* Instituicdo nao possui metodologia de classificacao dos produtos, pelo fato destes
serem considerados como de baixo risco (i.e. nao levando em consideracao liquidez).

* A politica nao possui metodologia detalhada para a classificacao dos produtos de
investimento.



MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Classificagcdo dos produtos de investimento ANBIMA

* Embora a politica contenha os critérios utilizados para a classificacdo dos produtos, nao
consta a descricao de como sao mensurados.

* A politica ndo prevé a atualizacdo da classificacao dos produtos em periodos inferiores a
24 meses.

* A classificacao dos produtos nao é disponibilizada para a forca de vendas no momento
da recomendacao.



, MONITORAMENTO VAR ) \
" Diretrizes de suitability — Vedag¢do de recomendar e ordena¢do / ANBIMA

A instituicao é vedada de recomendar produtos aos clientes nas seguintes
situacOes: (i) Inadequacao do investimento ao perfil; (ii) Auséncia de perfil;
(iii) Desatualizacao de Perfil.

Pontos de atencao:

* A politica nao estabelece a vedacao de recomendar produtos nas situacdes previstas
acima;

* Embora a politica preveja a vedacao de recomendar, ndao abarca todas as situacdes
previstas.



MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Vedag¢do de recomendar e ordena¢do ANBIMA

* Observamos situacdes em que o cliente ao se recusar a passar pelo processo de
suitability, fica sem um perfil de investimento definido, podendo realizar aplicacdes
sem passar pelos filtros de suitability.

Adicionalmente, verificamos casos em que o cliente se recusa a passar pelo processo
de suitability e a instituicdo atribui automaticamente o perfil de investimento mais
conservador.

* Quando a carteira do cliente é monitorada via portfolio, a forca de vendas deve ter
acesso a esta carteira atualizada, a fim de verificar possiveis desenguadramentos.



jf,MONITORAMENTO
Diretrizes de suitability — Vedag¢do de recomendar e ordenagdo

Quando o cliente ordenar a realizacdo de operacdes nos casos de
inadequacao, desatualizacdao ou auséncia de perfil, a instituicao devera, antes
da primeira aplicacdo na categoria de ativo: (i) Alertar o cliente e (ii) Obter
declaracao expressa.
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Pontos de atencao:

* A politica ndao prevé o alerta ao cliente e a obtencao de declaracao expressa, para
aplicacdes ordenadas nas situagdes previstas acima.

* A declaracao expressa é realizada por meio de um termo genérico, ndao apresenta a
categoria de ativo na qual o cliente esta realizando a aplicacao.

* Declaracao expressa pode ser coletada por diversos meios, desde que seja passivel de
verificacao.



MONITORAMENTO 2\

Diretrizes de suitability — Manual de suitability

1. Mecanismo de coleta de informacodes;

2. Critérios utilizados para a classificacao dos clientes e dos produtos;

3. Meios, forma e periodicidade de comunicacao ao Cliente em relagao ao: (i)
seu perfil; e (ii) desenqguadramento dos investimentos;

4. Procedimentos utilizados para a afericao periddica entre o perfil do cliente e
seus investimentos;

5. Critérios utilizados para atualizacao do perfil do investidor;

6. Mecanismos de controle adotados para assegurar a efetividade do
Processo de Suitability.

ANBIMA




MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Manual de suitability ANBIMA

Pontos de atencao:

* Manual - os itens que apresentaram menor incidéncia de descricao no manual
foram:

a. Mecanismos de controle;
b. Critérios utilizados para atualizacdo do perfil do investidor;

c. Meios, forma e periodicidade de comunica¢do ao Cliente em relagdo ao: (i) seu
perfil; e (ii) desenquadramento dos investimentos.



MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Manual de suitability ANBIMA

Pontos de atencao:

* Mecanismos de controle: a politica apresenta um item referente a mecanismos de
controle, porém nao apresenta nenhum detalhamento.

* Afericao periddica: a instituicao deve possuir procedimento de acompanhamento
da carteira do cliente versus o perfil, a fim de informa-lo acerca de possiveis

desenquadramentos.
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Diretrizes de suitability — Produtos complexos /" ANBIMA

As instituicdes deverdo adotar politicas internas relacionadas a recomendacao de
produtos complexos, que ressaltem:

i. Os riscos da estrutura em comparacao com a de produtos tradicionais;

ii. A dificuldade em se determinar seu valor, inclusive em razao de sua baixa liquidez.

COMPLEXOS

Além da exigéncia de que a instituicao devera definir regras para classificacao de
produtos complexos, devendo observar fatores como:

i. Assimetria no comportamento de possiveis resultados ; Il. metodologia de precificacdo especifica que dificulte a
avaliacao do preco pelo cliente; lll. indices de referéncia distintos dos benchmarks usuais do mercado ou que
representam combinagdes de indices em diferentes proporgdes na cesta; IV. “barreiras” a saida da aplicagdo; V.
pagamentos e/ou eventos de descontinuidade; VI. protecdo de capital e/ou garantias condicionadas, ou seja, que
possam ser perdidas em fungao da ocorréncia de determinados eventos; VII. eventos de conversibilidade entre
ativos de diferentes naturezas; VIII. cessdo de crédito e/ou lastro especifico; IX. clausulas unilaterais de recompra
por parte do emissor; X. custos de saida; e XI. garantias diferenciadas ou subordinacgao.

REGRAS PARA PRODUTOS




MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Produtos complexos ANBIMA

Pontos de atencao:

* Classificacao de produtos complexos:
i. Nao ha previsao de classificacao de produtos complexos na politica da instituicao;
i. Todos os itens minimos sao previstos conforme regra, porém sem detalhamento;

iii. A instituicao informa que nao possui produto complexo, porém nao ha previsao na
politica do que é considerado complexo;

* Recomendacao de produtos complexos: a politica nao prevé item para recomendacao
de produtos complexos que ressaltem o risco da estrutura e a dificuldade em se
determinar o valor.



MONITORAMENTO 2\
Diretrizes de suitability — Produtos complexos ANBIMA

Pontos de atencao:

* O tratamento de produtos complexos pode estar em uma politica apartada, desde
gue esteja referenciada no procedimento de suitability.

* A classificacao de produtos complexos € apartada da classificacao de produtos visto
gue se trata de um procedimento de vendas diferenciado.



DIRETRIZES PARA ADEQUACAO DO PRODUTO, SERVICO ) A
OU OPERACAO AO PERFIL DO INVESTIDOR ANBIMA

ENVIO DE RELATORIO
(Laudo de Suitability)

Envio de relatdrio anual, contemplando:

Itens qualitativos:
(i) Descricao dos controles e testes executados e resultados obtidos;
(i) Plano de agdo para o tratamento das divergéncias identificadas;
(iii) Indicacao de ocorréncia de alteracdes de metodologia; e

(iv) Texto com avaliacao qualitativa da area de Compliance ou Auditoria
Interna acerca dos procedimentos aplicados de Suitability

IMPORTANTE: a obrigatoriedade do envio do laudo de fundos que antes era do
5 -J administrador, passou a ser do distribuidor dos fundos de investimento.



DIRETRIZES PARA ADEQUACAO DO PRODUTO, SERVICO ) A
OU OPERACAO AO PERFIL DO INVESTIDOR ANBIMA

Envio de relatdrio anual, contemplando:

Itens quantitativos: indicacdo da quantidade de clientes:

;_Z: > (i) Com saldo e/ou posicdo ativa;
O 3 e .
o § (i) Com perfil identificado e destes os que estdao enquadrados e
E 3 desenquadrados;
s 3
= = (i) Sem Perfil;
5
> 3
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(iv) Com perfil desatualizado;

(v) Possuem declaracao expressa;

v Os itens quantitativos permitem a analise da aplicacao do processo de suitability de
D]]: cada instituicao e o cenadrio geral do mercado.



CODIGO DE NEGOCIAGCAO )\
Deliberacdo 10: regras para a negocia¢do de derivativos de balcéo ANBIMA

* Abrangéncia: instituicOes aderentes ao Cédigo de Negociacao de Instrumentos
Financeiros e associados que exercem esta atividade.

* Produtos abarcados: operac¢des de swap, a termo e/ou com opgoes, registrada ou
negociada em mercado de balcao organizado, ou aguela combinada com operacdes
ativas ou passivas.

* Permite a dispensa em caso de negociacao com bancos, caixas econdmicas,
corretoras e distribuidores de titulos e valores mobiliarios e gestores e
administradores de recursos.

Regra geral
A negociacao de derivativo pela Instituicao Participante deve ser

acompanhada de processo de verificacao de sua adequacao ao perfil
do cliente, previamente a sua contratacao.




CODIGO DE NEGOCIACAO
Deliberacdo 10: principais regras
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ﬂrocedimento de venb

* Diferenciado conforme
classificacao de produto e
cliente

* Cliente é informado das
caracteristicas e riscos

 Verificacao de consisténcia
com operacoes ja
realizadas e motivacao

para contratacao

/ Classificacao de perfh

* Classificacdo proépria

* Critérios objetivos e
subjetivos podem ser
usados para avaliar o perfil

N——

Gassificagﬁo de produ&

* Minimo de 3 categorias

* Engloba todos os
derivativos de balcao

* Itens minimos: (i) limitacao
de perda (ii) se a perda
maxima pode ser maior
gue o aporte inicial (iii)
assimetria em relacao ao

indexador (iv) eventos de
\ descontinuidade /



7, CODIGO DE NEGOCIAGAO /DA
" Deliberagéio 10 /' ANBIMA

Principais diferencgas entre a Deliberacéo 10 e as Diretrizes de suitability no varejo, Private e Distribui¢éGo

DELIBERAGAO 10 DIRETRIZES DE SUITABILITY

Processo de venda diferenciada para Processo de adequacao do produto ao perfil
derivativos de balcao. do cliente para todos os clientes abrangidos
A instituicdo tem liberdade para determinar pela regra.
a forma de classificacao do perfil dos Possui itens minimos para classificacao do
Regras investidores. perfil que requer atualizacao a cada 24
gerais preyé a vedacdo de recomendar produtos MESES.
inadequados ao perfil mas nao requer a Prevé a vedacao de recomendacao de
declaracao expressa por classe de ativo, a produtos na auséncia, desatualizacao e
instituicao determina o tratamento a ser inadequacao. Requer declaragao expressa

dado nestes casos. para 12 aplicacdo por classe de ativo.




CODIGO DE GESTAO DE PATRIMONIO 2\
Capitulo VI: dever de verificar a adequacgdo ANBIMA

A atividade de gestao de patrimbnio compreende a alocacao e realocacao do

Patrimonio Financeiro por meio de gestdo de carteiras ou de fundos exclusivos e/ou
reservados.

A alocacao deve ser baseada no entendimento do perfil, das expectativas, das

restricoes e dos objetivos de investimento do cliente de acordo com suas
necessidades.

Isso posto, o processo de suitability na gestao de patrimoénio visa entender o perfil,
sugerir uma proposta de alocacao e monitora-la.



,CéDIGO DE GESTAO DE PATRIMONIO £ /X\
Capitulo VI: dever de verificar a adequacgdo / ANBIMA

Art. 13: itens minimos para verificacao Art. 14: processo de suitability

1. Coleta de informacdes acerca de

: .. conhecimento do mercado financeiro;
1. Metodologia propria de coleta de

. ~ 2.Comunicacao do risco da alocacao
informacdes; ¢ ¢

realizada;

2. Politica de adequacao do Patrimoénio ao
perfil definido;

3.Informacao sobre monitoramento e

- _ . apresentacao de relatério periddico;
3. Critério para monitoramento de alocacao.

4.Quando aplicavel, anuéncia do investidor
para adequacdo a novas circunstancias.

¥ As regras de suitability, na forma como estdo previstas hoje no Codigo de Gestdo
de Patrimonio, ja estavam presentes na introducao do Codigo em janeiro de 2011.
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