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Introducao

Introducao

A Anbima desenvolveu este estudo qualitativo para analisar as apostas online
por uma perspectiva diferente: menos nimeros, mais pessoas. O levantamento
busca entender quem sao os apostadores, 0 que 0s motiva e como essa pratica
se insere narelacao com o dinheiro.

0 tema entrou no radar da Anbima a partir de sinais observados nos ultimos anos.
Nossa pesquisa Como Vocé Investe o seu Dindim, realizada entre 2022 e 2023, ja
indicava que, para muitas pessoas, as apostas faziam parte da rotina financeira e,
em alguns casos, eram percebidas de forma semelhante aos investimentos.

Hoje, esse movimento ganha escala: as apostas online fazem parte do cotidiano
de cerca de 17% da populacao economicamente ativa, segundo a 9° edicao do
Raio X do Investidor Brasileiro, publicada em 2026. (confira box).

Esse cenario revela uma mudanca na forma como as pessoas se relacionam
com as apostas. Mesmo reconhecendo os riscos, muitas continuam apostando
por entender que essa pratica faz sentido em seu contexto de vida — seja para
tentar ampliar a renda, seja para lidar com incertezas financeiras ou buscar

sensacao de controle sobre o dinheiro.
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Introducao

Porisso, a aposta nem sempre é percebida apenas
Como risco, mas como uma alternativa possivel
dentro das condicdes vividas. Entender essas
motivacoes é central parainterpretar o fenébmeno.

Com trabalho de campo realizado em 2025 em
parceria com a Kyvo, a pesquisa retrata um momento
especifico da expansao das apostas online no Brasil.
Apesar dos avancos no debate publico e no ambiente
regulatorio desde entdo, os achados sequem
relevantes para compreender como a pratica se
conecta a percepcdes de risco, expectativa de ganho
e decisdes do dia a dia.

Nesse contexto, este estudo amplia a compreensao
darelacao entre apostas e comportamento financeiro
e contribui para o aprimoramento de programas de
educacao financeira.

?
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Introducao

O que o Raio X do Investidor Brasileiro mostra sobre bets

e acordo com a 9° edicao do Raio X do Investidor Brasileiro, 17% da

populacao fizeram apostas online em 2025. A pratica ainda é, em grande
parte, esporadica: 7% apostam raramente e apenas 1% faz isso diariamente.

Trata-se, em média, de um publico mais jovem (35 anos), majoritariamente
masculino (66%) e com renda familiar mais alta que a média da populacdo.
Entre essas pessoas, 37% gastam RS 100 ou mais por més com apostas,
indicando que, para uma parcela relevante, ndo se trata apenas de um
habito ocasional.

Entre as principais motivacoes, 39% afirmam apostar para conseguir
ganhos rapidos, especialmente em momentos de necessidade. Ao
mesmo tempo, cresce a dimensao recreativa da pratica: 32% ja a encaram
como forma de diversao. A ideia de que as apostas funcionam como
investimento é mencionada por 20% dos apostadores.

Embora a maior parte dos apostadores nao apresente sinais alarmantes,
ha um grande contingente em situacao de risco. Os classificados com alto
nivel de propensao ao vicio somam 11%, concentrados principalmente entre
homens, jovens e pessoas da classe C.

QUEM 2023 2024

APOSTA
14% 15%

27% 22% 10% 4%

Geracao Z Millennials Geracao X Boomers
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Introducao

Principais

achados

A aposta vai alem do entretenimento

Para muita gente, apostar nao é apenas lazer. A pratica também funciona
como tentativa de complementar renda, responder a situacdes de aperto

financeiro ou abrir uma possibilidade de mudanca de vida.

Uma relacao marcada por ambiguidade

Mesmo reconhecendo os riscos, muitas pessoas continuam apostando por
entender que nao agir pode ser ainda mais dificil diante da incerteza financeira.
Nesse contexto, apostar nao aparece como uma decisao sem ldgica, mas como

uma escolha que faz sentido dentro das condicoes em que essas pessoas vivem.

Apropriacao da linguagem financeira

Em parte dos relatos das pessoas ouvidas pela pesquisa, a aposta aparece
associada a termos como estratégia, retorno e rendimento.

Essa aproximacao ajuda a explicar por que, para alguns publicos, apostar
pode ser percebido como uma forma de fazer o dinheiro render. Ao mesmo
tempo, os dados mais recentes indicam que a pratica também se relaciona
com a busca por renda rapida ou solucao imediata.
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Introducao

Significados variam conforme o contexto

Em contextos de menor renda, a pratica de apostar pode se aproximar
de estratégias de sobrevivéncia e da tentativa de resolver necessidades
imediatas. Ja entre pessoas com maior estabilidade financeira, tende a

aparecer com mais frequéncia como lazer.

Perfis diversos e em transformacao

Os diferentes perfis na relacao com as apostas ajudam a organizar o
fendmeno, mas nao sao fixos. A mesma pessoa pode transitar entre
diferentes formas de apostar, dependendo do momento financeiro e

emocional que esta vivendo.

Género e classe moldam a experiéncia

Entre os homens, as apostas tendem a aparecer mais associadas a ideia de
estratégia, técnica ou hobby. Entre as mulheres, especialmente nas classes
C, D eE, elas costumam surgir de forma mais discreta, atravessadas por
pressodes do cotidiano e por sentimentos como culpa .

e sobrecarga. Em muitos casos, essas mulheres nao

se reconhecem como jogadoras, mesmo ‘ N
L

quando apostam com frequéncia.
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Introducao

0 ambiente digital sustenta a pratica

As apostas nao se explicam apenas por decisdes individuais. Elas fazem parte
de um ambiente digital que estimula permanéncia, com recursos que tornam
a experiéncia rapida e continua. Esse contexto contribui para que a pratica se
integre a rotina e se torne mais frequente ao longo do tempo.

Interromper nao € um processo direto

Relatos de pessoas que deixaram de apostar mostram que interromper o
habito envolve tentativas de controle, pausas e retornos ao longo do tempo.
Isso indica que a saida da pratica esta relacionada nao apenas a uma decisao
individual, mas também ao contexto em que essa relacao se construiu.

O tema pede
respostas amplas

Ao reunir essas diferentes
dimensdes, fica claro que as apostas
online nao podem ser tratadas
como um tema periférico. Acoes de
educacado financeira, comunicacao

e atuacado institucional precisam
considerar a diversidade de
experiéncias e 0s contextos em

que a pratica acontece.
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Quem sao as pessoas apostadoras

Quem sao as pessoas

apostadoras

A pesquisa identificou diferentes formas de as pessoas se relacionarem

com as apostas, a partir de padrées observados nos relatos de apostadores e
ex-apostadores acompanhados ao longo do estudo (confira a metodologia no
fim do relatdrio).

Esses padr6es mostram que a pratica pode assumir significados distintos na vida
das pessoas, de acordo com suas motivacdes e objetivos.

A definicao dos perfis considera dois eixos principais — entretenimento ou
geracao de renda — e a forma de uso das apostas.

Ao todo, foram identificados quatro perfis principais, que funcionam como uma
forma de interpretar o fen6meno. Eles ndo sao excludentes e podem mudar ao
longo do tempo, conforme o contexto financeiro e o cotidiano de cada pessoa.

Como interpretar os perfis

Em conjunto, esses perfis mostram que a aposta pode ocupar lugares
muito diferentes no cotidiano, variando entre necessidade, tentativa de
ganho e entretenimento.

Também é importante considerar que essas formas de se relacionar com a aposta
nao sao fixas. Amesma pessoa pode se aproximar de diferentes perfis ao longo
do tempo, dependendo do seu momento financeiro e das condicdes do dia a dia.

9 /38



Quem sao as pessoas apostadoras

Adepto da fortuna

Tem na sorte o fator central e
aposta nela como caminho para
mudar de vida.

Esse perfil esta associado a contextos de alta vulnerabilidade,
com renda instavel e baixa previsibilidade financeira. A
organizacao do dinheiro tende a ser de curto prazo, com pouco
espaco para planejamento.

e a possibilidade de uma mudanca rapida na vida
financeira. O uso costuma ser individual, com
presenca frequente em

plataformas de cassino

Para esse jogador, a aposta aparece ligada a sorte \

online. Quando ha ganhos,
eles tendem a ser usados
rapidamente para consumo

[
imediato ou pagamento ]

de contas, como forma de

tornar o resultado concreto.
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Quem sao as pessoas apostadoras

Matador de leoes

Aposta como resposta a urgéncia
por dinheiro rapido diante do
aperto financeiro.

Esse perfil vive uma relacao mais instavel com o trabalho e com a
renda, além de forte pressao sobre o orcamento do dia a dia. O dinheiro
costuma ser administrado em ciclos curtos, orientados por urgéncias.

Nesse caso, a aposta pode funcionar como uma tentativa de lidar
com a escassez e complementar recursos em momentos de aperto.

O comportamento varia entre algum controle e
decisdes mais impulsivas, conforme o nivel de
pressao financeira. Também ha circulacdo entre
diferentes modalidades de

jogo dentro das plataformas -
(apostas esportivas ou cassino), Y
de acordo com o contexto —
por exemplo, na tentativa de
recuperar perdas ao migrar de

uma modalidade para outra.
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Quem sao as pessoas apostadoras

Dimensoes que atravessam os perfis

Organizacao
financeira e controle

Os perfis se diferenciam pelo nivel de organizacao na gestao dos
recursos. O "expert da realidade", por exemplo, tende a adotar
praticas mais estruturadas, enquanto o "adepto da fortuna"
costuma tomar decisdes mais imediatas. O "matador de ledes"
ocupa uma posicao intermediaria, variando conforme o contexto,
e 0 “cacador de emocbes" mantem maior previsibilidade por
tratar a aposta como uma despesa de lazer.

* /\ Dinheiro no curto e

y no longo prazo

A forma de lidar com o tempo também diferencia os perfis. Em
situacées de maior pressao financeira, tendem a predominar
decisdes voltadas ao presente e a necessidades imediatas. Ja
entre pessoas com maior renda e estabilidade, ha mais espaco
para planejamento. Essa diferenca influencia tanto o modo de uso
das apostas quanto as expectativas em relacao a elas.
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Quem sao as pessoas apostadoras

9

Regimes morais e

uso do dinheiro
S

O significado atribuido ao dinheiro varia conforme género,
classe e responsabilidades familiares ou sociais. Em situacdes
de maior pressao financeira, o uso de recursos em apostas
costuma ser justificado por necessidades concretas ou pela
busca de bem-estar para a familia. Ja quando essa pressao
nao esta presente, a pratica tende a aparecer como um uso
legitimo de parte do orcamento destinada ao lazer.

\\
° Endividamento e
[’la redes de suporte
)

Em situacdes de maior restricao financeira, € comum que parte das
pessoas utilize o dinheiro ganho nas apostas para pagar contas e
para continuar apostando. Quando nao conseguem acessar credito
formal, recorrem a empreéstimos - muitas vezes informais - para
sustentar essa dinamica. Nesses casos, o risco deixa de ser apenas
financeiro e pode afetar também relacdes pessoais.
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Uso, dinamicas e diferencas sociais

Uso, dinamicas e

diferencas sociais

A pratica de apostas online esta presente em diferentes camadas da
populacdo, mas nao ocupa 0 mesmo lugar na vida de todas as pessoas.

O que varia de forma mais relevante nao é a frequéncia, e sim o papel que a
aposta assume no cotidiano — podendo se associar a pressoes financeiras, ao
lazer ou a tentativa de exercer algum controle sobre o dinheiro.

Como mostram os perfis analisados, a aposta pode assumir multiplos sentidos
ao longo do tempo, variando conforme contexto econémico, momento de

vida e experiéncias individuais. A mesma pessoa pode transitar entre formas
distintas de uso, combinando entretenimento, expectativa de ganho e resposta
a situacdes de pressao.

Tipos de jogos

Nem todas as apostas funcionam da mesma forma, e muitas plataformas
reunem diferentes modalidades em um mesmo ambiente, permitindo que o
uso transite entre elas.

De modo geral, é possivel observar uma distincao entre apostas ligadas a eventos
especificos, como as esportivas (as "bets"), e jogos continuos (como os cassinos
online e o "tigrinho"), marcados por dindmica mais imediata e repetitiva. Essa
diferenca ajuda a entender por que a aposta pode operar tanto como uma
atividade pontual quanto como uma pratica recorrente e integrada ao cotidiano.
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Uso, dinamicas e diferencas sociais

N3o é o tipo de jogo em si que mais pesa, mas as dinamicas que influenciam a
relacao com tempo, risco e frequéncia de uso. Assim, modalidades continuas
tendem a favorecer permanéncia e repeticao, enquanto apostas associadas a

eventos delimitam mais claramente a experiéncia.

A forma como essas dinamicas sao estruturadas — e como incentivam
continuidade e engajamento — sera aprofundada mais adiante, na discussao
sobre plataformas e ambiente digital.

Como se integra
ao cotidiano

Tipo de aposta Dinamica

Uso mais pontual,

Apostas Ligadas a eventos 3550Ciado 3
esportivas especificos, com scompanhamento
("bets") comeco e fim definidos mp o
de jogos e analise
, . : Uso mais frequente,
Jogos continuos Fluxo imediato e tende a se intearar
(cassinos online, repetitivo, sem 3 roting e favorgcer
“tigrinho") interrupcdes claras

permanéncia

Diferencas por classe: sentidos e funcoes da aposta

A forma como a aposta é vivida varia conforme o contexto socioeconémico.
Em linhas gerais, quanto maior a estabilidade financeira, maior a tendéncia de
a pratica aparecer associada ao entretenimento e ao controle. Ja em contextos
de maior restricdao, a aposta pode assumir uma funcao mais pratica, ligada a
tentativa de lidar com o orcamento ou responder a necessidades imediatas.

Entre esses dois polos, ha posicdes intermediarias em que lazer e expectativa
de ganho convivem. O ponto central é que praticas semelhantes podem cumprir
funcdes muito diferentes dependendo das condicbes de vida em que se inserem.
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Uso, dinamicas e diferencas sociais

O quadro a sequir sintetiza essas diferencas, destacando como contexto,
motivacdes e sentidos variam entre as classes sociais.

Caracteristicas
da pratica

Principais
motivacoes

Comoa
apostaé
interpretada

Contexto
financeiro

Discurso de gestao
e uso de jargdes
("gestao de banca",
“estatistica”,
“método"), menor
associacao com
necessidade

Entretenimento,
curiosidade e
dominio técnico

Atividade mais
racionalizada e
controlada

Maior
estabilidade
financeirae

maior margem
de escolha

Uso hibrido:
tanto tentativa
de ganho quanto
atividade de
passatempo

Renda +
entretenimento

Situacao
intermediaria,
com alguma folga,
mas sensivel a
instabilidades

Situacao
intermediaria,
com algumafolga,
mas sensivel a
instabilidades

Associada a
urgéncia, tentativa
de recompor
perdas ou lidar
com necessidades
imediatas

Geracao derenda
complementar
(mesmo com
consciéncia do
risco)

Alternativa possivel
diante da falta de
opcoes; pode ter
funcao praticano

orcamento

Renda instavel,
orcamento
pressionado,
necessidade
de ajustes
constantes
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Uso, dinamicas e diferencas sociais

Género e apostas

O género introduz uma camada importante na compreensao das apostas,
influenciando tanto a forma de uso quanto a maneira como a pratica é
percebida e relatada.

Homens e mulheres podem apostar com frequéncias semelhantes, mas
diferem na forma como integram e justificam essa experiéncia. Entre homens,
a pratica tende a ser mais socializada e associada a estratégia, técnica e
desempenho, especialmente emn modalidades como as apostas esportivas.
Esse enquadramento reforca a ideia de controle e contribui para maior
legitimidade em determinados contextos.

Entre mulheres, especialmente nas classes C, D e E, a aposta costuma aparecer
de forma mais discreta, integrada a rotinas marcadas por sobrecarga familiar e
profissional e multiplas responsabilidades. Nesses casos, o jogo pode assumir
uma dupla funcao: ao mesmo tempo em que surge como tentativa de fazer

o dinheiro render, também funciona como pausa, alivio ou compensacao
emocional. Ha uma maior tendéncia ao uso de jogos continuos, que se

inserem de forma mais fluida no cotidiano e demandam menor ruptura com as
atividades do dia a dia.

Essa combinacao torna a experiéncia mais ambivalente, frequentemente
atravessada por sentimentos como cansaco, culpa ou necessidade. Também é
Mais comum a minimizac¢ao ou o0 nao reconhecimento da pratica, o que sugere
a presenca de normas sociais e julgamentos que influenciam sua visibilidade.
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Plataformas, cultura digital e experiéncia de aposta

Plataformas, cultura
digital e experiencia

de aposta

As apostas online fazem parte de um ecossistema digital baseado em
plataformas que combinam interface, estimulos de engajamento e
recursos voltados a permanéncia do usuario. Nesse contexto, a aposta
deixa de ser uma acado isolada e passa a integrar jornadas digitais
desenhadas para incentivar recorréncia, interacao e continuidade de uso.

A cultura digital € marcada por estimulos
constantes, respostas rapidas e incentivo ¥

a participacao continua. Nesse ambiente,
as plataformas utilizam notificacdes,
recomendacfes automatizadas e
elementos visuais que tornam o uso mais
fluido e frequente. Comisso, a experiéncia
tende a se integrar ao cotidiano e a ser
percebida como parte das atividades
digitais do dia a dia,

como o uso de redes sociais.
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Plataformas, cultura digital e experiéncia de aposta

Organizacao da experiéncia e engajamento

A forma como as plataformas organizam a experiéncia influencia
diretamente a frequéncia e a intensidade do uso. Recursos como
temporizadores, recompensas variaveis, bénus condicionais e
interfaces responsivas estimulam decisdes sucessivas, com pouco

intervalo entre uma acao e outra.

Essa dinamica reduz o tempo de reflexao e favorece ciclos continuos
de interacdo. Na pratica, o usuario passa rapidamente de uma
decisao para outra, o que reforca a continuidade da experiéncia.

Nesse contexto, 0 engajamento nao depende apenas de interesse
individual, mas também do desenho da plataforma. A permanéncia é
sustentada por estruturas que facilitam a repeticao, reduzem barreiras
de uso e prolongam o tempo de uso.

Rotinas digitais e integracao ao cotidiano

As apostas tendem a se integrar ao uso cotidiano do smartphone
e de outros dispositivos digitais, passando a coexistir com redes
sociais, conteudo informativo e entretenimento. A navegacao
entre aplicativos, somada a facilidade de acesso, contribui para
tornar a pratica mais presente no dia a dia.

Comisso, 0 jogo deixa de ser percebido como uma atividade
pontual e passa a ocupar um espaco continuo narotina digital. A
frequéncia aumenta a medida que a experiéncia se torna simples,
rapida e incorporada aos habitos de navegacao.
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Plataformas, cultura digital e experiéncia de aposta

Imediatismo e percepcao
de controle

A dinamica das apostas online é marcada por
respostas rapidas e resultados em curto prazo.
Ciclos acelerados de decisao e retorno estimulam o
engajamento continuo e fortalecem a sensacao de

participacao direta na experiéncia.

Essa caracteristica diferencia a pratica de alternativas
financeiras mais estruturadas, que exigem
planejamento e horizonte mais longo. A velocidade
das interac6es contribui para a percepcao de controle,
mesmo em contextos de incerteza.

Dimensao emocional
da experiéncia

Ainteracao com as plataformas também mobiliza
dimensdes emocionais. Para algumas pessoas, a
aposta funciona como pausa, distracao ou forma

de aliviar tensoes do cotidiano.

Os estimulos visuais e sonoros contribuem

para criar uma experiéncia envolvente,

em que o valor percebido nao se limita
ao ganho financeiro. Sensacdées como
entretenimento, alivio e compensacao
momentanea passam a fazer parte da
relacao com a pratica.
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Plataformas, cultura digital e experiéncia de aposta

Circulacao de conteudos e influéncia digital

A experiéncia de aposta é amplificada por redes digitais de conteudo e
influéncia. Publicacbes em redes sociais e grupos de mensagens reforcam
narrativas de ganho, apresentam estratégias simplificadas e destacam
possibilidades de retorno em linguagem acessivel.

Essa circulacao contribui para manter a aposta presente no cotidiano e fortalece
a percepcao de proximidade com quem produz esse conteudo. A influéncia nao
se baseia necessariamente em especializacao formal, mas em identificacao,
experiéncia compartilhada e linguagem comum.

A forma de interacao com esses conteudos varia. Alguns perfis valorizam
analises e informacdes técnicas, enquanto outros se conectam mais por
identificacao e contexto social. Ainda assim, o fluxo continuo de conteudo ajuda
a sustentar o engajamento e a visibilidade da pratica.

Continuidade como logica central das plataformas

De modo geral, as plataformas apresentam poucos pontos de interrup¢ao ao
longo da jornada. Funcionalidades de pausa, limites ou controle costumam ser
pouco evidentes, enquanto a experiéncia privilegia a fluidez e a continuidade.

A auséncia de barreiras claras reduz oportunidades de pausa e reconsideracao.
Interfaces simples e processos rapidos facilitam novas acées e reforcam a repeticao.

Assim, a pratica de apostar deve ser compreendida como resultado de uma
interacao entre condicdes individuais e estruturas digitais que organizam e
estimulam o engajamento. Mais do que uma decisao isolada, trata-se de uma
experiéncia moldada por um ambiente que favorece recorréncia, permanéncia e

integracao ao cotidiano.
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Plataformas, cultura digital e experiéncia de aposta

O ciclo da aposta

A relacao com a aposta tende a se desenvolver ao longo do tempo,
combinando momentos de maior envolvimento com tentativas de
controle ou interrupcao.

Em geral, comeca por curiosidade, influéncia social ou expectativa de
ganho e, com o tempo, pode ganhar espaco na rotina.

A medida que a prética se intensifica, podem surgir tensées, como perdas
e tentativas de recuperar valores, acompanhadas de esforcos para limitar
0 comportamento.

Controle

Tentativas de parar (limites,
pausas, estratégias)

4 Crise

Perdas e tensao (dividas,

) conflitos, descontrole)
Recaidas

Retorno discreto (bénus,
acompanhamento,
redefinicdes)

Entrada Intensificacao

Influéncia social (amigos, Rotina digital (de social
familia, influenciadores) para solitaria)

O ciclo ajuda a entender como a pratica pode se prolongar ao longo do
tempo, alternando momentos de maior envolvimento com tentativas de
retomada de controle.
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A jornada do apostador

A jornada do

apostador

Ajornada do apostador ajuda a observar a aposta para além do momento do jogo.
Ela mostra como a pratica se aproxima da rotina, ganha sentido no cotidiano e
pode se intensificar ou perder forca ao longo do tempo. Essa abordagem nao se
limita a descricao de etapas fixas: permite entender o que sustenta a continuidade
da aposta em diferentes contextos e como os quatro perfis analisados percorrem
caminhos distintos dentro de um mesmo fenémeno.

Em geral, a jornada comeca antes da aposta em si. O contato inicial costuma
surgir por influéncia de amigos, familiares, grupos de mensagens, publicidade,
influenciadores ou conteudos que circulam nas plataformas digitais. A entrada
pode ser motivada por curiosidade, diversao, desejo de participar de uma
experiéncia coletiva ou expectativa de ganho rapido. A partir dai, a aposta deixa
de ser apenas um episodio isolado e passa a dialogar com a forma como cada
pessoa organiza tempo, dinheiro e expectativas.

Ao longo do percurso, a pratica pode ganhar intensidade por razées diferentes.
A jornada ajuda a mostrar que essas motivacées nao sao estaticas e podem
mudar conforme perdas, ganhos, contexto de vida e frequéncia de uso.

Outro ponto importante é que a jornada evidencia mudancas na forma de

viver a experiéncia. O que muitas vezes comeca de forma coletiva, apoiado em
conversas, dicas e trocas com outras pessoas, pode se tornar mais individual
ao longo do tempo. Esse deslocamento é relevante porque altera arelacao com
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o controle, com a percepc¢ao das perdas e com 0s mecanismos que mantém a
pratica ativa no cotidiano.

A leitura da jornada também permite identificar momentos de maior atencao.
Sao etapas em que aumentam a ansiedade, a frustracao, a preocupacao ou a
tentativa de recuperar valores perdidos. E nesses pontos que a aposta tende
a se afastar mais claramente da ideia de entretenimento e a se aproximar

de decisGes tomadas sob pressao, com menos tempo de reflexao e maior
sensibilidade a estimulos da plataforma e do ambiente digital.

Por isso, ajornada pode ser uma ferramenta util para pensar em educacao
financeira. Em vez de atuar apenas no momento em que o problemaja se
agravou, ela ajuda a localizar pontos em que orientacao e apoio podem ter mais
aderéncia: no inicio da associacdo da aposta a uma estratégia financeira, na
interpretacao dos ganhos como solucao para o or¢amento, nas tentativas de
recuperar perdas rapidamente ou quando a pratica se torna mais frequente e
menos visivel para quem esta ao redor.

Nesse contexto, acdes de educacao financeira podem contribuir ao oferecer
referéncias mais claras sobre risco, probabilidade, planejamento e a diferenca
entre aposta e investimento, além de dialogar com situacées concretas do
cotidiano. A jornada mostra que, para ser mais efetiva, essa abordagem precisa
considerar nao s¢ informacao, mas também contexto, urgéncia, ambiente digital
e os significados que a aposta assume na vida das pessoas.

As jornadas reunidas neste estudo nao devem ser lidas como modelos fixos.
Elas funcionam como um recurso analitico para visualizar padrdes observados
na pesquisa e compreender como o0s quatro perfis transitam entre engajamento,
controle, tensao e afastamento. A jornada completa, com o detalhamento visual
dos percursos dos quatro perfis, esta disponivel no site da Anbima: https://

anbi.ma/jornadadoapostador
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Perfis e interacao com plataformas

Perfis e interacao

com plataformas

Arelacdo entre os perfis de jogadores e os ambientes digitais mostra que as
plataformas sao usadas de maneiras diferentes, conforme as motivacées, os
repertoérios e as condicoes de acesso de cada pessoa. Além de responder a esses
perfis, as plataformas também ajudam a reforcar comportamentos por meio de

recomendacoes, conteudos direcionados e ajustes na experiéncia de uso.

Relacao coma
plataforma

Dinamica de uso

Adepto da
fortuna
: Uso
\ Maior orientado por
/ sensibilidade a ok
, N oportunidades
/ - estimulos visuais ,
> pontuais e
> 4 e recompensas o e e
o 4 imediatas PEctative
= = ganho rapido
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Matador de
ledes

Expert da
realidade

Cacador de
emocoes

Relacao coma

plataforma

Uso funcional,
associado a
necessidades
imediatas

Uso estruturado,
com foco
em anadlise e
estratégia

Uso seletivo,
associado ao
entretenimento

Dinamica de uso

Interacao
recorrente; no
inicio mais apoiada
em conteudos
e comunidades,
com tendéncia a
individualizacao ao
longo do tempo

Plataforma
percebida como
ambiente de
operacao, com
l6gica de gestao e
acompanhamento

Experiéncia mais
episoddica e muitas
vezes coletiva,
influenciada
por eventos e
visibilidade
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Relacao como
dinheiro: decisoes,

sentidos e motivos

A relacao com as apostas online se conecta diretamente a forma como
as pessoas lidam com o dinheiro no cotidiano, influenciando decisdes,
expectativas e critérios de uso.

Essarelacdao é marcada por ambivaléncia. A pratica pode ser percebida ao
mesmo tempo como risco e oportunidade, lazer e estratégia — combinacao que
atravessa os diferentes aspectos analisados ao longo do capitulo, da tomada de
decisdo as estratégias de controle.

Esse conjunto reforca que as escolhas nao sao apenas racionais, mas
condicionadas por contexto, experiéncia e fatores emocionais, ajudando a
explicar a continuidade da pratica ao longo do tempo.

Ambivaléncia e justificativas de uso

A relacao com a aposta frequentemente combina reconhecimento dos riscos
com a continuidade da pratica. Muitas pessoas descrevem o jogo como algo
que exige cuidado, mas que ainda assim faz sentido dentro do seu contexto.

Essa permanéncia se sustenta por meio de diferentes formas de interpretacao.
A pratica pode ser enquadrada como lazer, consumo controlado ou alternativa
pontual para lidar com necessidades financeiras. Nesse processo, ha uma
negociacao constante entre prazer, risco e responsabilidade.
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Decis6es de curto prazo e organizacao financeira

As apostas tendem a se articular com decisées financeiras de curto
prazo. Em alguns contextos, passam a fazer parte da gestao cotidiana do
dinheiro, especialmente quando ha necessidade de lidar com imprevistos,
complementar renda ou buscar resultados mais imediatos.

Nessa ldgica, o jogo pode ser percebido como uma possibilidade adicional,
ainda que sem garantia de retorno. O foco recai menos sobre planejamento
de longo prazo e mais sobre respostas rapidas a situacdes concretas.

Percepcao de acesso e comparacao com
alternativas financeiras

A atratividade da aposta também esta relacionada a percepcao de facilidade
e acesso. A experiéncia direta, com resultados visiveis em pouco tempo,
contrasta com a complexidade atribuida a produtos financeiros, que
demandam maior conhecimento e planejamento.

Sentidos atribuidos ao dinheiro

O dinheiro utilizado nas apostas nao é percebido de forma uniforme. Seu
significado varia conforme a origem, a finalidade e o peso no orcamento.

Valores associados a necessidades tendem a gerar maior preocupacao
quando perdidos, enquanto ganhos costumam ser rapidamente direcionados
a0 consumo ou ao pagamento de despesas. Esse uso reforca a percepcao de
resultado concreto e imediato.
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Estratégias de controle e moderacao

Mesmo quando a pratica é frequente, ¢ comum que as pessoas adotem tentativas
de controle. Definicao de limites, retirada de ganhos e restricao ao uso de
determinados recursos indicam esforcos para organizar arelacao com a aposta.

Essas estratégias nao eliminam os riscos, mas mostram que o uso envolve uma
negociacao constante entre impulso, disciplina e continuidade.

Aposta como complemento financeiro informal

Em determinados contextos, a aposta pode ser tratada como uma tentativa
de recomposicao financeira ou geracao de renda adicional. Essa percepcao
tende a ser mais presente em cenarios de instabilidade, em que alternativas
formais sao vistas como limitadas ou pouco acessiveis.

O uso de ganhos para despesas imediatas reforca essa ldgica, ainda que a
pratica nao ofereca previsibilidade.

Revisao de limites e aprendizado com perdas

Experiéncias de perda podem levar a uma reavaliacao da pratica. Situacdes
de prejuizo ou endividamento funcionam como pontos de atencao, levando a
revisao de limites e a adocao de controles mais rigidos.

Essas mudancas nem sempre resultam em interrupcao definitiva, mas podem
alterar a frequéncia e a forma de uso, indicando um processo continuo de ajuste.
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Trajetorias de uso e

saida da pratica

Arelacao com as apostas online nao é linear. Observa-se um percurso marcado
por oscilacdes, em que momentos de maior envolvimento coexistem com
tentativas de controle, reducao ou interrupcao do uso.

Esse movimento indica que apostar nao se resume a uma decisao pontual, mas
a uma pratica que se constroi ao longo do tempo, influenciada por experiéncias,
contexto e mudancas narelacao com o dinheiro.

Interromper nao € um processo direto

Ainterrupcao das apostas raramente ocorre de forma imediata ou definitiva.
Em geral, envolve um processo gradual, marcado por pausas, retomadas e
tentativas de reorganizacao da rotina.

Nesse percurso, a condicao de "ex-jogador"” pode assumir diferentes
significados. Em alguns casos, implica interrupcao total; em outros, reducao
do uso ou mudanca na forma de interacao com as plataformas.

Reorganizacao darelacao comojogo

Mesmo apos reduzir ou interromper as apostas, € comum que permanecam
formas indiretas de contato com esse universo, como acompanhar conteudos,
manter vinculos com plataformas ou observar praticas de outros usuarios.
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A principal mudanca costuma estar na relacao com o dinheiro. O controle passa
a se apoiar em limites mais claros de gasto, na suspensao de depdsitos e na
maior atencao aos riscos financeiros.

Estratégias de controle e reducao de uso

A diminuicao da pratica costuma envolver acdes concretas voltadas a reduzir
0 acesso e os estimulos de uso. Entre elas estao a remocao de aplicativos, o
bloqueio de contas, a restricdo de meios de pagamento e o afastamento de

ambientes associados as apostas.

Essas estratégias indicam um esforco ativo de reorganizacao do cotidiano e
de reducao da exposicao a gatilhos que favorecem a continuidade.

Fatores que impulsionam a mudanca

A decisao de reduzir ou interromper o0 uso geralmente resulta da
combinacao de fatores financeiros, emocionais e sociais.

Experiéncias de perda, desgaste da pratica, conflitos com valores pessoais
e desconfortos em relacdes sociais podem atuar como pontos de inflexao.
Esses elementos contribuem para a revisao da relacdao com o jogo e paraa

adocao de novos limites.

Perdas, aprendizado e redefinicao de limites

Situagdes de prejuizo ou endividamento tendem a funcionar como sinais de
alerta. A partir delas, muitas pessoas reavaliam sua relacao com o risco e

estabelecem controles mais rigidos.
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Essas mudancas nem sempre resultam em abandono definitivo, mas
frequentemente levam a reducao da frequéncia, dos valores envolvidos e da
intensidade do uso.

Continuidade da pratica

Mesmo apds ainterrupcao, a aposta pode permanecer como referéncia
simbolica ou possibilidade futura. A experiéncia anterior influencia a forma
COmMo as pessoas avaliam riscos, reconhecem gatilhos e interpretam
situacoes semelhantes.

Por isso, a saida da pratica nao significa necessariamente rompimento total,
mas uma relacao que continua a ser negociada ao longo do tempo.

Diferencas de género nas trajetdrias de saida

O processo de afastamento também apresenta variacdes de acordo com
género, especialmente na forma como a experiéncia € narrada e gerida.

Em alguns casos, ha maior tendéncia ao siléncio e a privacidade; em outros, o
distanciamento é apresentado como resultado de disciplina e autocontrole.
Essas diferencas refletem expectativas sociais e formas distintas de lidar

com exposicao e julgamento.

Leitura integrada

As trajetdrias de uso mostram que a aposta se insere em dinamicas de
continuidade, ajuste e negociacao. A permanéncia ou saida da pratica nao
depende apenas de decisao individual, mas de um conjunto de fatores que
envolve contexto econémico, experiéncia acumulada e condicdes de vida.
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Educacao financeira
em um contexto de

exanséo das apostas

A expansao das apostas online evidencia uma transformacao relevante

na forma como a populacao se relaciona com o dinheiro, ampliando a
complexidade das decisdes financeiras no cotidiano. Ao se integrar as rotinas
digitais e assumir multiplos significados (lazer, exercicio de estratégia e
tentativa de ganho financeiro) a pratica passa a coexistir com outras formas de
uso dos recursos e a influenciar percepcées de risco, retorno e planejamento.

As apostas nao constituem apenas um fen6meno pontual; elas refletem
um contexto em que decisdes financeiras ocorrem sob pressao de tempo,
incerteza e estimulos continuos.

Esse cenario reforca que a relacao com o dinheiro ndo é orientada apenas
por informacao ou racionalidade, mas também por fatores como urgéncia
econOmica, experiéncia prévia, influéncia digital e dimensdes emocionais.

Nesse sentido, os achados do estudo apontam para zonas de ambiguidade

na forma como praticas financeiras sao compreendidas. A percepcao de
similaridade, por uma parte da populacao, entre apostas e investimento
evidencia dificuldades em diferenciar risco, probabilidade e estratégia,
especialmente quando essas experiéncias sao mediadas por plataformas que

utilizam linguagem e dinamicas proximas ao universo financeiro.
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Esse contexto coloca novos desafios para a educacao financeira. Abordagens
centradas exclusivamente na transmissao de conteudos técnicos ou na
prescricao de comportamentos tendem a ter alcance limitado diante de
realidades em que o uso do dinheiro responde também a necessidades
imediatas, pressdes do cotidiano e busca por alternativas.

Diante disso, torna-se necessario ampliar o escopo das iniciativas, incorporando:

os contextos concretos em que as decisées sao tomadas;
as motivacoes que sustentam a pratica;
as dinamicas digitais que influenciam o comportamento;

e as diferentes formas de relacao com risco, controle e expectativa de ganho.

A educacao financeira deixa de se limitar a orientacao de escolhas e passa

a assumir o papel de apoiar a construcao de referéncias que permitam
interpretar melhor as situacées, reconhecer limites e tomar decisdes mais
conscientes em um ambiente marcado por estimulos constantes e multiplas
possibilidades de uso do dinheiro.

Ao longo do relatdrio, fica evidente que as apostas online nao podem ser
compreendidas apenas como comportamento individual ou escolha isolada.
A pratica emerge da interacao entre contexto econémico, ambiente digital,
dinamicas sociais e percepcdes individuais sobre o dinheiro.

Essa leitura reforca que compreender as apostas € também compreender
transformacdes mais amplas no comportamento financeiro da populacdo. Nesse
cenario, iniciativas de educacao, comunicacao e atuacao institucional ganham
centralidade ao contribuir para respostas mais qualificadas, capazes de dialogar

com arealidade e apoiar decisdes em um ambiente cada vez mais complexo.
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Metodologia

Realizada em 2025, a pesquisa qualitativa buscou compreender como as
apostas online se inserem no cotidiano das pessoas e como elas
interpretam essa pratica em sua relacao com o dinheiro.

Foram entrevistadas 60 pessoas apostadoras e ex-apostadoras de
diferentes perfis sociais, com maior presenca de quem ainda aposta,
distribuidas pelas cinco regides do pais. A escuta considerou nao apenas
gquem sao essas pessoas, mas tambem como vivem, como lidam com o

dinheiro e em que contextos a aposta ganha espaco no dia a dia.

0 trabalho foi desenvolvido a partir de entrevistas em profundidade,
complementadas por grupos focais e analise do ambiente digital. Tambem
foram realizadas etapas de analise de contexto, benchmarking de plataformas,
monitoramento de redes sociais, entrevistas em profundidade com profissionais
do mercado financeiro e workshops de cocriacao com equipes da Anbima.

Ao todo, a pesquisa reuniu mais de 720 paginas de transcri¢ao, o que permitiu
identificar padrdes de comportamento, motivacées, dilemas e diferentes
formas de relacao com a aposta.

Mais do que medir a frequéncia ou o volume das apostas, a metodologia
adotada permite compreender os significados atribuidos a pratica e as logicas
que orientam as decisdes dos apostadores em seu cotidiano.
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