ANBIMA

Carta de Recomendagao

Instituicdo Participante: Banco Sofisa S.A. (“Sofisa” e/ou “Instituicdo”).

Codigo: Codigo ANBIMA de Autorregulacdo para a Distribuicdo de Produtos de Investimento
(“Codigo de Distribuicdo”) e Regras e Procedimentos de Distribui¢do de Produtos de Investimentos
(“RP de Distribuicdo”)?.

Data do aceite: 07/05/2026.

Resumo do Caso

A drea de Supervisdo de Mercados da ANBIMA (“Supervisdao de Mercados”) identificou indicios de
descumprimento a dispositivos das RP de Distribuicdo, praticados pela Instituicdo, no desempenho
da atividade de distribuicdo de produtos de investimento, ao realizar publicidade por meio de
influenciador digital, cujo contrato carece de diferentes requisitos essenciais aos contratos e
publicidades que ndo se adequam as regras da RP de Distribuicdo em vigor na época dos fatos

(“Indicios de Descumprimento”).

Apds avaliacdo do caso, questionamentos conduzidos pela ANBIMA, analise das respostas e
evidéncias apresentadas, e o cenario da Instituicdo, a Supervisdo de Mercados entendeu que os
Indicios de Descumprimento importam pequeno potencial de dano e sdo de facil reparabilidade,
considerando que, a época da analise, havia apenas 1 (um) contrato ativo celebrado com
determinado influenciador digital e uma Unica acdo publicitaria veiculada. Assim, entendeu-se
necessario o ajuste diligente dos procedimentos da execucdo dos contratos, razao pelo qual foi

expedida a Carta de Recomendacdo? para a Instituicdo.

' Em suas versdes em vigor entre 16 de dezembro de 2024 até a vers3o atualmente em vigor, inclusive.

2 A adocg3o das medidas propostas na Carta de Recomendacdo sana a eventual irregularidade cometida, extinguindo,
por consequéncia, a punibilidade pela suposta infracdo.
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ANBIMA
Compromissos Assumidos?

A Instituicdo aceitou as recomendag¢des da ANBIMA, comprometendo-se a adotar as seguintes
medidas com objetivo de cessar e corrigir os atos que possam ter caracterizado os Indicios de

Descumprimento:

A) Revisar e aditar todos os contratos vigentes, bem como padronizar as minutas que servirdo

para a formalizacdo de contratos futuros, de modo que passem a dispor, no minimo, sobre:

1. Escopo detalhado da publicidade, com a insercdo de clausula que descreva, de forma
detalhada, todos os tipos de produtos de investimento que poderdo integrar a
publicidade, de maneira geral e ndo especifica, incluindo, quando aplicavel, servicos de

intermediacdo no exterior ou atividade de distribuicao;

2. Definicdo expressa dos meios, canais, plataformas ou formatos autorizados para a

veiculacdo da publicidade contratada;

3. Indicacdo quanto a existéncia de atividade regulada, com previsdo contratual expressa
acerca de o influenciador digital desempenhar ou ndo atividade regulada, de acordo com

0 escopo contratado;

4. Clausula dispondo sobre a observancia dos deveres de boa-fé, transparéncia e diligéncia,

com vedacdo a concorréncia desleal e a conflitos de interesse;

5. Identificacdo clara e explicita da natureza publicitdria do conteido e do nome do

distribuidor responsavel, em cada inser¢ao, inclusive por meio de men¢des ou hashtags;

3 Estima-se que todos os compromissos assumidos serdo cumpridos pela Instituigdo em até 90 (noventa) dias, contados
do aceite da Carta de Recomendacao.
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6.

ANBIMA

Previsdao de atuacdo do influenciador digital estritamente dentro dos limites

estabelecidos no contrato; e

Definicdo de procedimento para monitoramento da atuacao do influenciador digital pelo
distribuidor, incluindo prazos para correcdo de eventuais inconformidades e

manutencgdo de trilha de auditoria.

a. Para cumprimento deste item, a Instituicdo devera apresentar, como evidéncia, a
minuta do modelo de contrato revisado e aditado, que promova a adequacdo dos
contratos atualmente ndo aderentes a RP de Distribuicdo em vigor e que passe a ser

utilizado nas futuras contratacdes.

B) Instituir procedimento escrito de aprovacdo prévia e monitoramento da atuacdo de

influenciadores digitais contratados, de modo a assegurar o cumprimento do disposto nos

contratos firmados e na RP de Distribuicdo, contemplando, no minimo, os seguintes

elementos:

1.

Definicdo clara das areas responsaveis pelo monitoramento da atuacdo dos

influenciadores digitais;

2. Estabelecimento de critérios e rotinas para o acompanhamento continuo das
publicidades veiculadas;

3. Adocdo de checklist de conformidade, contemplando, dentre outros aspectos, a
identificacdo da natureza publicitdria do conteddo, o uso de avisos e mencgoes
obrigatdrias, bem como o alinhamento ao escopo contratado e aos limites contratuais;

4. Procedimentos para validacdo, guarda e organizagdo dos links/URLs e registros (prints)
das pecas publicitarias veiculadas;
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ANBIMA

5. Definicdo de fluxo para correcdo de inconformidades, incluindo prazos de atendimento
(SLA), responsdveis, registro das acdes adotadas e medidas cabiveis, em caso de

descumprimento; e

6. Previsdo de auditoria interna, bem como de armazenamento dos contratos e das

publicidades pelo prazo minimo de 1 (um) ano.
C) Adotar as seguintes providéncias:

(i) Cessar ou suspender qualquer publicidade em curso ou programada que ndo esteja

aderente a RP de Distribuicdo; e

(ii) Solicitar a retificagcdao das publicacdes ja veiculadas, inclusive quanto a texto, descrigdo,
avisos e identificacdo do distribuidor responsavel ou, quando a retificacdo ndo se
mostrar possivel, promover a remoc¢ao da publicacdo e sua substituicdo por conteddo
em conformidade com a RP de Distribuicdo.

a. Para fins de comprovacdo do cumprimento do item “ii”, a Instituicdo deverd
encaminhar a Supervisdo de Mercados planilha em formato eletrénico (Excel),
contendo, no minimo, a identificacdo da publicidade ndo aderente, a data de sua
veiculacdo, os itens descumpridos, o link da publicacdo e a data da respectiva

retificacdo ou remocao.

D) Encaminhar a Supervisdo de Mercados, relatério assinado por diretor estatutario
responsavel pela area de controles internos e/ou compliance, atestando o integral
cumprimento das recomendacGes formuladas pela Supervisdo de Mercados, devendo o
referido relatério conter e anexar todas as evidéncias necessarias a comprovacdao do

atendimento de cada um dos compromissos assumidos.
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