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Carta de Recomendacgao

Instituicdo Participante: S3 Caceis Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“S3
Caceis” e/ou “Instituicdo”).

Codigo: Cédigo ANBIMA de Autorregulacdo de Servicos Qualificados (“Codigo de SQ”)*.

Data do aceite: 28/09/2026.

Resumo do Caso

A area de Supervisdo de Mercados da ANBIMA (“Supervisdo de Mercados”) identificou indicios de
descumprimento a dispositivos do Cddigo de SQ e das “Regras e Procedimentos do Cddigo de
Servigos Qualificados” (“RP de SQ”), praticados pela Instituicdo, no desempenho da atividade de
controladoria de fundos de investimento, decorrentes de indicios de falhas consubstanciadas ao: (i)
ndo assegurar, de forma diligente, a apuracdo, a validacao e a disponibilizacdo tempestiva do valor
das cotas dos fundos de investimento sob sua controladoria; (ii) incorrer em reiterada ocorréncia
de falhas na apuracdo e na divulgacao das cotas, evidenciando fragilidades nos processos e controles
internos relacionados a atividade de controladoria; e (iii) impactar o processamento tempestivo de
aplicagdes e resgates, em decorréncia dos atrasos na apuragdo das cotas, com possivel reflexo na
atualizacdo das posi¢des dos cotistas, em potencial descumprimento as regras da autorregulacao

(“Indicios de Descumprimento”).

Apds avaliagdo do caso, questionamentos conduzidos pela ANBIMA, analise das respostas e
evidéncias apresentadas, a Supervisdao de Mercados entendeu que os Indicios de Descumprimento
importam pequeno potencial de dano e sdo de facil reparabilidade, por serem passiveis de
saneamento mediante a adocdo de medidas objetivas e verificaveis. Para essa conclusdo,
considerou-se que, embora tenham sido identificados atrasos na apuragao e na divulgagao do valor
das cotas, o impacto aos cotistas se mostrou quantitativamente delimitado diante do total de

resgates processados nos fundos no periodo analisado. Considerou-se, ainda, que os Indicios de

! As referéncias ao Cédigo de SQ e a RP de SQ s3o atreladas as versdes em vigor entre 15 de julho de 2024 até a vers3o
atualmente em vigor, inclusive.
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Descumprimento possuem natureza eminentemente operacional e tecnolégica, sem indicativos de
erro na metodologia de apuracdo do valor das cotas, e que a Instituicdo demonstrou postura
colaborativa no decorrer da apuragao e vem adotando medidas de mitigagao sistémica em curso,
acompanhado da melhora dos indicadores de tempestividade apresentados. Nesse contexto,
considerando também que a S3 Caceis figura entre os principais prestadores de servigcos de
controladoria da industria de fundos de investimento, entendeu-se adequada a expedi¢ao da

presente Carta de Recomendacio? para a Instituicdo.

Compromissos Assumidos?
A Instituicdo aceitou as recomendag¢des da ANBIMA, comprometendo-se a adotar as seguintes
medidas com objetivo de cessar e corrigir os atos que possam ter caracterizado os Indicios de

Descumprimento:

) revisar e adequar os processos e controles internos relacionados a atividade de
controladoria de fundos de investimento, de modo a assegurar a apuracdo, a
validagdo e a disponibilizagdo tempestiva do valor das cotas dos fundos sob sua
responsabilidade, em conformidade com as regras da autorregulagdo. Para fins de
cumprimento deste item, a Instituicdo devera encaminhar: a) o fluxo revisado de
apuracao e liberagdo de cotas, com pontos de controle e algadas; b) a descri¢do dos
mecanismos de identificacdo, tratamento e escalonamento tempestivo de
ocorréncias que impegam a apuragdo da cota; e c) evidéncias da efetiva

implementagao das melhorias;

) elaborar e formalizar, com os administradores fiducidrios contratantes, Service Level

Agreement (“SLA”) que estabeleca, de forma objetiva, os prazos e as

2 A adogdo das medidas propostas na Carta de Recomendacdo sana a eventual irregularidade cometida, extinguindo,
por consequéncia, a punibilidade pela suposta infragao.

3 Estima-se que todos os compromissos assumidos serdo cumpridos pela Instituicdo em até 60 (sessenta) dias, contados
do aceite da Carta de Recomendagao.
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responsabilidades de cada parte nas etapas de cdlculo, envio, validacao e liberacao
das cotas, inclusive nas hipdteses de demora no apregamento de ativos, suprindo a
auséncia de prazo formalmente pactuado para a etapa de validacdo. Para fins de
cumprimento deste item, a Instituicdo deverd encaminhar: a) o modelo de SLA
adotado; b) a relacdo dos administradores com os quais o SLA foi formalizado; c)
evidéncias do cumprimento dos niveis de servicos pactuados, com os respectivos
indicadores de tempestividade; e d) a previsdo, no SLA, de fluxo e prazos especificos
aplicaveis as hipoteses de indisponibilidade ou de demora na obtengao de
informacdes necessdrias ao aprecamento de ativos, contemplando a forma de
comunicacao tempestiva as administradoras, os procedimentos de contingéncia para
a apuracdo da cota e a definicdo das responsabilidades de cada parte em tais

situagdes;

1) aprimorar a estrutura de governanga aplicavel ao acompanhamento e ao tratamento
das ocorréncias de atraso na apuracdo de cotas, mediante a inclusdo de matéria
especifica destinada a atividade de controladoria na pauta de comité, férum ou
instancia de governanga ja existente na Instituicdo, assegurando, no minimo: (i) a
periodicidade minima de tratamento do tema e a formalizacdo das discussoes,
deliberagGes e planos de acdo em atas ou registros proprios; (ii) o acompanhamento
de indicadores objetivos, contemplando ao menos: a) o percentual de carteiras
liberadas por aging; b) o indice de reprocessamento; e c) a incidéncia de informes
com valor de cota repetido decorrentes de ndo apuracdao tempestiva, com a definicao
de metas e de patamares (gatilhos) de escalonamento as alcadas competentes,
inclusive com a segregacao das ocorréncias de atraso por natureza da causa, de modo
a identificar aquelas decorrentes de demora no aprecamento de ativos; e (iii) o
registro, a classificacdo, o tratamento tempestivo e a andlise das causas das
ocorréncias que impecam ou atrasem a apurac¢ao da cota, incluindo a definicao de
procedimento especifico para os casos de demora no aprecamento de ativos, com a

indicacdo das medidas adotadas para mitigar o impacto na apuracao e na divulgacao
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tempestiva da cota. Para fins de cumprimento deste item, a Instituicdo deverd
encaminhar: a) a evidéncia da inclusdo da referida matéria na instancia de
governanca existente (regimento, ata de instituicdo da pauta ou documento
equivalente); b) as atas ou registros das reunides em que o tema foi tratado no
periodo, com os indicadores, metas e gatilhos de escalonamento definidos; c) as
evidéncias da analise das causas e do tratamento das ocorréncias registradas; e d) a
descricao do procedimento especifico adotado para o tratamento das ocorréncias de
demora no aprecamento de ativos, acompanhada de evidéncias de sua aplicacdo no

periodo;

V) apresentar demonstracdo do estagio e da conclusdo do processo de migracado
sistémica, evidenciando que a migracdo dos ambientes ndo compromete a
tempestividade e a integridade da apuracdo das cotas. Para fins de cumprimento
deste item, a Instituicdo deverd encaminhar: a) o cronograma completo da migracao,
com a relacdo de fundos migrados e pendentes por més; b) as evidéncias das
validacdes e conciliacdes realizadas entre os ambientes; e c) o registro de eventuais
falhas, cancelamentos ou "rollbacks" de migracdao e as respectivas medidas de

contingéncia adotadas; e

V) encaminhar relatério assinado pelo diretor estatutario responsavel por controles
internos ou compliance, atestando o cumprimento de todas as recomendacgdes da

ANBIMA.
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