
Calendário das ações mapeadas para comunicação sobre 
as mudanças nas certificações de distribuição

Olá!

Dando continuidade ao nosso compromisso de transparência durante todo o processo de mudança das certificações de distribuição, preparamos um 
calendário com as comunicações que serão feitas a partir de agosto até o início do período de transição. 

Essas informações são úteis para que você e sua organização conheçam os próximos passos, bem como os canais que serão utilizados e públicos alcançados, 
para que possam organizar suas ações a partir de tudo o que será compartilhado. 

As comunicações terão diferentes públicos, dependendo da necessidade. Por isso, abaixo reunimos os nossos principais grupos de foco, com suas 
especificidades, para que você entenda a diferença entre as comunicações que serão feitas:

Pessoas certificadas que farão a transição: profissionais já elegíveis ao processo de transição, ou seja, já possuem uma ou mais certificações 
com vencimento posterior à 20/12/2025.

Pessoas que ainda irão atualizar a sua certificação em 2025: profissionais com certificações CPA-10, CPA-20 ou CEA que vencem em  2025.

Pessoas que obterão uma certificação em 2025: pessoas que estão estudando ou pretendem estudar para tirar certificações CPA-10, CPA-20 e 
CEA ainda em 2025.

Pessoas que irão se certificar em 2026: pessoas que não tem objetivo de tirar as certificações atuais, e irão estudar para obter as novas 
certificações CPA, C-Pro I e/ou C-Pro R em 2026.

Escolas preparatórias:  instituições de ensino cujo objetivo é preparar a pessoa para conseguir uma certificação CPA-10, CPA-20 e CEA este ano, 
e que irão auxiliar nos conteúdos e avisos para a transição em 2026.

RHs: profissionais que atuam nos RHs ou áreas que respondem pelas certificações dos funcionários das instituições associadas e/ou aderentes.

Incentive seus colaboradores a seguir nossos canais no Instagram e LinkedIn, onde as atualizações e interações acontecerão em tempo real, 
bem como atualizar o cadastro no ANBIMA Edu. Você também pode utilizar esse calendário como norte para os avisos internos os colaboradores.

Importante: as ações podem sofrer ajustes ao longo do período, mas qualquer alteração será sempre comunicada com antecedência.



AGOSTO SETEMBRO

Redes sociais         E-mail        Push

Reforço: Aviso de inatividade 
da plataforma e 
funcionalidades indisponíveis 

Canais:  

Canais:  Redes sociais        E-mail

Reforço: Prorrogação dos 
vencimento para as 
certificações de distribuição 
e de gestão

Público:    

Reforço: Prazos para  provas e 
atualização dos certificados 
com vencimento em 2025 
(CPA-10, CPA-20 e CEA)

Público:    

Reforço: Prazos para  provas  
e atualização dos certificados 
com vencimento em 2025 
(CPA-10, CPA-20 e CEA)

Público:    

 E-mail        Canais:  

Reforço: Prazos para 
realização de provas para 
profissionais inscritos via RH

Público:    

Público:    

Redes sociais        E-mail        PushCanais:  

Nova: Guia para 
elaboração 
de questões

 E-mailCanais:  

Público:    

Redes sociais         E-mail        PushCanais:  

Nova: Relatório dos 
exames-piloto

 E-mailCanais:  

Público:    

Canais:   E-mail

Nova: Aviso de vencimento 
dos vouchers comprados 
pelas instituições por meio 
do projeto Portas Abertas

Público:    

Nova: Cadernos de questões 
CPA, C-Pro I e C-Pro R

 E-mailCanais:  

Público:    

NOVEMBROOUTUBRO

Redes sociais        E-mail       PushCanais:  

Reforço: Prazos para  provas  e 
atualização dos certificados 
com vencimento em 2025 
(CPA-10, CPA-20 e CEA)

Reforço: Período de 
inatividade do nosso sistema 
e preparação para transição

Público:    

Redes sociais        E-mail        PushCanais:  

Público:    

 E-mail        Canais:  

Convite: Encontro online 
para apresentação do novo 
sistema para RHs

Público:    

Reforço: Prazos para  provas  
e atualização dos certificados 
com vencimento em 2025 
(CPA-10, CPA-20 e CEA)

Público:    

 E-mail        Canais:  

Reforço:  Prazos para 
realização de provas para 
profissionais inscritos via RH

Público:    

Redes sociais         E-mail        PushCanais:  

Canais:   E-mail

Reforço: Aviso de vencimento 
dos vouchers comprados 
pelas instituições por meio 
do projeto Portas Abertas

Público:    

As comunicações estão organizadas em três tipos:

Nova: divulgação de relatório, informações atuais que ainda não haviam sido divulgadas.

Convite: chamada para reuniões temáticas.

Reforço: reenvio de informações para reforçar a mensagem.  

DEZEMBRO

Calendário das ações mapeadas para comunicação sobre 
as mudanças nas certificações de distribuição


