
POR QUE TEMOS UM 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 

PROFISSIONAL PARA NOSSOS 

COLABORADORES?

Vivemos em um mundo plural. E é essa diversidade que torna 
nossa caminhada cheia de aprendizados e boas histórias. Mas a 
convivência entre pessoas tão diferentes só é possível com 
inclusão e com princípios comuns, que podemos chamar de 
“ética”.

Este código é um guia, uma bússola que irá te orientar a construir 
hoje, com a gente, a ANBIMA de amanhã.  Nem todas as situações 
estarão descritas, mas você saberá como agir se usar os 
princípios e as diretrizes que apresentamos aqui e nas demais 
políticas da ANBIMA, atuando em nossas atividades de forma 
ética, íntegra e profissional.

Temos orgulho de contar com você nessa jornada, abraçando o 
compromisso de fazer o certo, atender com excelência nosso 
público e firmar conosco o pacto da nossa transformação por 
meio da diversidade e inclusão rumo a um futuro mais digital, 
ágil e analítico.

Somos uma equipe! Temos muitos desafios e queremos crescer 
como um time e caminhar juntos de forma responsável, criando 
valor de longo prazo por meio da nossa representatividade, 
autorregulação, informação e educação, sem deixar de equilibrar 
os aspectos ambientais, sociais e de governança – para nós, o 
nosso associado e a sociedade.

Um abraço,
Zeca Doherty
Superintendente geral

Vigência e aplicação

Data de vigência: 12.12.22

Nosso Código deverá ser 
revisto a cada três anos, ou 
em prazo menor, sempre que 
houver necessidade.

O Código é aplicável a todos 
os Colaboradores, inclusive 
estagiários e menores 
aprendizes, terceiros e 
parceiros.

Treinamento

Temos um programa de 
Comunicação e Conscientização, 
que prevê comunicação interna 
constante e treinamentos 
presenciais ou virtuais aos 
colaboradores, para educar e 
conscientizar sobre o conteúdo 
e a importância das diretrizes 
definidas neste Código.

Canais de denúncia

Nossa política é de portas 
abertas para que todos ajudem 
na aplicação das normas, 
comunicando seus gestores 
sempre que tiverem dúvidas 
ou presenciarem um 
descumprimento de nossas 
políticas ou da legislação.

Se você preferir, pode utilizar 
o nosso  Canal de Denúncia,
ferramenta online, gerenciada 
por uma empresa independente, 
criando um ambiente seguro.

w  w w.anbima.becompliance.com

compliance@anbima.com.br

11 3471 5282 / 4237

E não se preocupe! Todas as mensagens são 
confidenciais, com possibilidade de anonimato. 
Além disso, você está protegido de qualquer 
tipo de retaliação ou censura.

Ah! E também contamos com um Comitê de 
Ética interno, para oferecer o apoio necessário 
e analisar todos os casos relatados.

Ÿ Advertência escrita
Caso exista descumprimento das normas, poderá resultar em:

Ÿ Rescisão do contrato 
(em caso de fornecedores ou terceiros).

Ÿ Suspensão
Ÿ Demissão dos quadros da ANBIMA

Resumo

Fique à vontade para consultar 
este Código sempre que precisar. 
Separamos nossas diretrizes 
em três seções:

Somos todos ANBIMA: 
conheça melhor quem somos, 
o que fazemos e quais são 
nossos pilares.

ANBIMA e seu dia a dia: 
condutas que esperamos de você.

ANBIMA e terceiros: 
comportamentos que esperamos
no relacionamento com parceiros, 
fornecedores, terceiros e 
prestadores de serviço em geral.

Lembre-se! Além deste Código, 
temos outras políticas internas 
que complementam os temas aqui 
tratados e todas são de 
cumprimento obrigatório pelos 
nossos colaboradores, bem como o 
cumprimento com as leis em todos 
os locais em que operamos.

Não pretendemos ser capazes de 
cobrir todas as questões que podem 
aparecer em seu cotidiano, mas 
sugerimos que, quando houver dúvida 
sobre uma ação, faça uma pausa e se 
pergunte:

Parece não ser ética? 

Prejudicaria a reputação da 
ANBIMA? 

Eu teria vergonha se essa ação 
viesse a público? 

Se alguma resposta for “sim” ou 
“talvez”, busque orientação com seu 
gestor ou com a área de Compliance.

Poderia contrariar alguma lei? 

Somos todos ANBIMA

QUEM SOMOS

Ÿ Representar a 
diversidade dos 
mercados financeiro 
e de capitais, por 
meio do diálogo.

Ÿ Informar a todos, 
garantindo a 
transparência e a 
segurança que 
incentivam nossos 
negócios.

Nascemos em 2009 
como associação sem 
fins econômicos para:

Ÿ Autorregular e 
supervisionar o 
mercado, definindo 
boas práticas.

Ÿ Educar profissionais 
e investidores, 
transformando o 
mercado por meio 
da capacitação.

Nossa missão
Fortalecer a representação do setor e apoiar a 
evolução de um mercado de capitais capaz de 
financiar o desenvolvimento econômico e social 
local, bem como influenciar o mercado global.

Nossa visão
Mercado forte se faz com instituições fortes.

Nossos valores
Cooperação, integridade, excelência, pluralidade, 
inovação e responsabilidade.

#SomosTodosANBIMA: esperamos de você 
prudência, cuidado, integridade, responsabilidade, 
honestidade, lealdade e transparência.

Seja referência de respeito à legislação, à 
regulamentação e às normas internas da ANBIMA, 
posicionando-se com firmeza ao presenciar um 
descumprimento ou divergência e reportando 
imediatamente.

 sempre com Construa bons relacionamentos,
cooperação, cortesia, respeito mútuo e confiança.

 que Promova um ambiente de trabalho saudável,
seja inclusivo, íntegro e respeitoso, onde todos 
trabalhem com profissionalismo ético e foco em 
objetivos comuns, na busca por soluções de valor 
e resultados sustentáveis.

Quais 
 condutas

esperamos 
de você?

Tolerância zero com práticas 
de preconceito, discriminação, 
assédio e retaliação.

Prezamos por um ambiente 
de trabalho saudável e 
psicologicamente seguro, onde 
todos sejam tratados com 
dignidade, igualdade e respeito 
a todo momento. 

Com quais 
comportamentos nós 
temos zero tolerância?

Para isso, todos devemos 
garantir que não sejam 
praticadas condutas, expressas 
ou veladas, que possam 
configurar:

Preconceito

Discriminação 

Humilhação

Intimidação

Exposição ao ridículo

Hostilidade ou agressividade

Constrangimento

Assédio moral ou sexual

Retaliação por denúncia feita de boa-fé

NUNCA ESQUEÇA: 
preconceito ou discriminação é crime!

Tolerância zero com 
práticas de corrupção

Não aceitamos nada que possa configurar como fraude, 
suborno, apropriação indébita, acobertamento de condutas 
indevidas, pagamento de propina e quaisquer outras 
condutas consideradas ilegais.

Não efetuamos qualquer doação ou contribuição, direta ou 
indiretamente, para partidos políticos ou candidatos. 

Não toleramos qualquer prática de corrupção, 
seja no âmbito público ou privado. Por isso:

Proibimos qualquer ato que, direta ou indiretamente, busque 
conceder ou obter vantagens indevidas, de qualquer 
natureza, para si ou para terceiros, em troca de alguma ação 
ou omissão.

Fique atento: 
Se souber de 

alguma prática
que possa ser 

considerada 
irregular, 

comunique!

Que temas são fundamentais para nós?
E que esperamos que sejam importantes para você também

Ÿ Promovemos um ambiente de 
trabalho livre de assédio, bullying, 
preconceito e discriminação.

Ÿ Fazemos ofertas justas e 
equitativas, com condições 
decentes e seguras.

Ÿ Permitimos que nossos 
colaboradores tomem decisões 
livres, baseadas exclusivamente 
em fatores objetivos, 
promovendo ambientes 
inclusivos.

Diversidade e inclusão

Acreditamos que a diversidade nos 
faz melhores, refletindo a sociedade 
e o mercado plural no qual 
operamos. Por isso, estamos 
comprometidos em promover 
equidade e inclusão de pessoas, 
valorizando diferentes formas de ser 
e perspectivas.

Ÿ Apoiamos os princípios da 
Declaração Universal dos 
Direitos Humanos e a Declaração 
dos Princípios e Direitos 
Fundamentais no Trabalho.

Sustentabilidade

Reconhecemos a importância de 
adotar práticas ambientais, sociais 
e de governança em nossa 
estratégia institucional e na 
criação de valor de longo prazo.

Acreditamos que temos muito a 
contribuir para a construção de 
uma sociedade mais forte e 
sustentável, facilitando e 
promovendo o entendimento dos 
conceitos e das práticas ESG 
(ambiental, social e de governança) 
para nós, para o nosso associado e 
para a sociedade.

Esperamos de você que pense em 
suas ações diárias através da lente 
da sustentabilidade, fazendo uso 
consciente dos recursos e evitando 
qualquer desperdício.

ANBIMA e seu dia a dia

O que esperamos de você: 

Em relação a seus 
equipamentos de trabalho?

Ÿ Cuide dos materiais e recursos, 
utilizando-os de forma consciente e 
sustentável. Evite perda, danos, uso 
inadequado ou ilegal.

Ÿ Para garantir maior segurança, podem 
ser feitas, a qualquer momento, 
verificações sobre o uso dos 
equipamentos.

Ÿ Os espaços de trabalho, computadores 
e outros equipamentos pertencem à 
ANBIMA, então você deve usá-los 
apenas para suas atividades 
profissionais. Como constituem um 
ambiente corporativo, não espere 
privacidade ao fazer um uso pessoal 
desses equipamentos.

Ÿ Registre no sistema qualquer 
transação, seguindo atentamente 
todas as regras e fluxos de aprovação.

Ÿ Todos os pagamentos devem ser 
comprovados com os documentos 
apropriados, que indiquem data e tipo 
da despesa (nota fiscal, recibo etc.).

Ÿ Temos um rigoroso controle interno de 
prevenção a fraudes: todas as 
operações registradas devem 
corresponder a uma transação real e 
comprovada.

Em relação aos 
controles internos?

Fique atento! Ligações e 
videoconferências realizadas por 
meio dos canais disponibilizados 
pela ANBIMA poderão ser gravadas.  

Fique atento! Todos os 
colaboradores são responsáveis 
por garantir a qualidade dos 
registros.  

Em relação às informações e 
dados a que você tem acesso?

Ÿ Seja cuidadoso: sempre que 
necessário ou exigido por lei, 
mantenha o sigilo e a 
confidencialidade de qualquer 
informação. Onde quer que trabalhe, 
procure uma sala reservada e utilize 
os recursos de segurança.

Ÿ Se você perceber alguém tentando 
obter informações confidenciais, 
notifique imediatamente.

Ÿ O tratamento de dados pessoais 
obtido em nossas bases será feito 
com ética e integridade, seja dos 
nossos colaboradores, associados, 
participantes ou terceiros.

Ÿ Nunca use informação privilegiada 
para conseguir vantagem, em 
investimentos ou negócios, para 
qualquer pessoa – inclusive você. 
Isso se chama insider information e é 
crime!

Ÿ A coleta de dados pessoais será 
sempre adequada, relevante e 
limitada ao uso profissional, apenas 
pelo tempo necessário definido, 
obedecendo à legislação aplicável.

A segurança da informação é uma 
prática diária! Estamos todos 
comprometidos em implementar essa 
cultura.

Ÿ O que desenvolvemos e utilizamos na 
ANBIMA, seja metodologias, 
conhecimentos, informações ou 
tecnologias, não deve ser utilizado ou 
repassado para terceiros.

Ÿ Não exerça atividades que conflitem 
com as atividades da ANBIMA ou com 
sua jornada de trabalho.

Ÿ Parentes ou pessoas próximas de 
colaboradores, terceiros ou 
fornecedores não devem ser 
contratados sem autorização.

Em relação a 
conflito de interesse?

Ÿ Evite criar ou colocar-se em situações 
que possam influenciar sua 
capacidade de tomar decisões 
objetivas, isentas e imparciais.

Ÿ Qualquer situação de possível conflito, 
em que interesses pessoais podem te 
impedir de tomar decisões imparciais, 
deve ser reportada o quanto antes ao 
seu gestor e à área de Compliance.

Fique atento! Toda a produção 
intelectual é de propriedade 
exclusiva da ANBIMA, em especial 
tecnologias, metodologias e outras 
informações desenvolvidas ou 
obtidas pela ANBIMA. Você não 
deve utilizar para fins pessoais nem 
repassar a terceiros.
  

Em relação às 

Ÿ Sempre tenha autorização para o uso 
de imagem ou conteúdo de terceiros 
e respeite a regra das plataformas.

Ÿ Informações oficiais e institucionais 
devem ser dadas apenas nas redes 
sociais oficiais da ANBIMA, por meio 
de porta-vozes autorizados.

Ÿ Em suas redes sociais pessoais, seja 
cuidadoso, respeitável e mantenha a 
ética nos relacionamentos. Jamais 
use uma linguagem agressiva, 
preconceituosa ou discriminatória.

mídias sociais?

Ÿ Ao utilizar as redes sociais, mesmo 
em sua conta pessoal, compartilhe 
apenas informações verdadeiras e de 
fontes confiáveis.

A força das mídias sociais hoje é 
enorme e pode impactar na sua vida 
pessoal e profissional. Esperamos que 
seja cuidadoso e tenha uma postura 
condizente com este Código.

Ÿ Não crie canais de comunicação 
utilizando o nome ou a logomarca da 
ANBIMA sem a autorização prévia da 
área de Comunicação e Marketing.

Seja um embaixador da educação 
financeira: evite endividamentos e realize 
investimentos saudáveis de acordo com 
seu perfil de risco.

Em caso de conduta ilegal, poderemos 
analisar documentos relativos aos 
investimentos pessoais de nossos 
colaboradores.

Em relação aos seus 
investimentos pessoais?

Fique atento! Você não deve divulgar 
informações sigilosas ou sensíveis.  

ANBIMA e terceiros

Fique atento: 
Ações de terceiros 

podem refletir na 
ANBIMA, nos nossos 

colaboradores e na 
nossa reputação. 

Como é nosso 
relacionamento 
com terceiros?

Para contratar um terceiro, leve sempre em 
consideração nossos princípios: integridade, 
transparência, honestidade e responsabilidade.

Avalie critérios técnicos, imparciais e 
transparentes, de acordo com as necessidades 
da ANBIMA, para garantir o melhor
custo-benefício e qualidade.

Nenhuma contratação pode ser efetuada em 
troca de vantagens pessoais ou indevidas.

Antes da contratação, os terceiros serão 
analisados conforme critérios financeiros, 
técnicos e reputacionais.
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O que pensamos sobre brindes, 
presentes e entretenimento?

Sabemos que é comum entre parceiros a troca de presentes e brindes, 
especialmente em épocas comemorativas. Porém, algumas situações 
podem aparentar troca de favores ou influência indevida. 
Por isso, estabelecemos que as cortesias devem:

-  ter caráter institucional;
-  estar relacionadas a suas atividades e pilares de atuação;
-  seguir a Política de Cortesias. 

 Quando estiver lidando com agentes públicos, qualquer Fique atento!
recebimento ou oferecimento de cortesias deve ser avaliado por seu gestor 
e manter equilíbrio com qualquer oferta a demais públicos com que a 
ANBIMA mantém relacionamento.

O apoio ou patrocínio de eventos deve ser 
fundamentado em critérios objetivos e 
comumente utilizados pela Associação 
para a realização de seus próprios 
eventos.

Fique atento! Sempre deixe claro que 
suas opiniões são pessoais e não 
refletem a opinião da ANBIMA.

Como são nossos eventos?

Todos os eventos realizados ou 
patrocinados pela ANBIMA devem 
obedecer a legislação, este Código e 
nossa missão institucional e objetivos 
estratégicos. 

Para se apresentar como representante 
da ANBIMA em eventos públicos, você 
deve ser autorizado por seu gestor.

Não divulgue ou aborde em reuniões 
temas que possam ser sensíveis para 
associados que são concorrentes.

Contribuímos para um ambiente livre, 
justo e saudável, sempre cumprindo a 
Lei de Defesa da Concorrência.

Como é nosso 
relacionamento com 
a concorrência?

Contamos com você para que a 
ANBIMA continue sendo sinônimo 
de profissionalismo, ética e 
respeito.

Sempre que tiver uma dúvida, 
sugestão ou quiser reportar uma 
situação, fique à vontade para 
comunicar nossa área de 
Compliance.

Cada um de nós faz o 
compliance!

ANBIMA: informação pública

https://anbima.becompliance.com/compliance/canal-denuncias
https://anbima.becompliance.com/compliance/canal-denuncias
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