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dos Mercados Financeiro e de Capitais

TITULO | — DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | - PROPOSITO E ABRANGENCIA

Art. 12, O objetivo do presente Codigo de Regulagdo e Melhores Praticas para Atividade de Distri-
buicdo de Produtos de Investimento no Varejo (“Codigo”) é estabelecer, para as instituigbes parti-
cipantes abaixo definidas, os pardmetros relativos a atividade de Distribuicdo de Produtos de In-

vestimento no Varejo, com as seguintes finalidades:
HPn

rCeiros.

a0 a b

equitativas no mercado;

Il. Estimular o adequado funcionamento da atividade de Distribui¢do de Produtos de Inves ;ig’
; . £%q
timento no Varejo; "y 598
S5.88
2332,

a . ¥ p o o s
Ill. Manter transparéncia no relacionamento com os investidores, de acordo com o canal uti- g5 3
B3§e8
FaaRs
*Sug ]

lizado e as caracteristicas do produto;

IV. Promover a qualificacdo das instituicbes e de seus profissionais envolvidos na atividade

de Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo; e

V. Comprometer-se com a qualidade da atuagdo na distribuicdo de produtos e servigos.

Art. 22. Para fins de aplicacdo deste Codigo, os termos a seguir listados terdo as definigdes que
lhes sdo ora atribuidas, independentemente das definigdes contidas em quaisquer outros docu-
mentos, na legislacdo aplicdvel a atividade ora regulada e/ou nas demais normas estabelecidas

pela Anbima:
l. Atividade de Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo: oferta de Produtos de
Investimento, de forma individual ou coletiva, resultando ou ndo em aplicagdo de recursos,
desempenhadas por institui¢des participantes que atuem na distribui¢do de produtos de in-

vestimento para clientes que atendam ao disposto no inciso |l deste artigo;

Il. Cliente (“Investidor ou Investidores”): pessoas fisicas, ndo atendidas, exclusivamente, pelo
segmento de Private Banking de Institui¢do aderente ao Cédigo ANBIMA de Regulagao e Me-
lhores Praticas para a Atividade de Private Banking, e pessoas juridicas atendidas pelo seg-

mento Varejo, conforme defini¢do de cada instituicdo, exceto pessoa juridica de direito pu-

blico;
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IR b Ill. Produtos de Investimento: todos os valores mobiliarios e ativos financeiros regulados pe-
la Comissdo de Valores Mobiliarios e/ou pelo Banco Central do Brasil, respectivamente. Nao
sdo considerados Produtos de investimentos, para fins deste Cédigo, a Caderneta de Pou-
panca e os Fundos de Investimento de Previdéncia Complementar Aberta e Fechada;

IV. Produtos Automaticos: aqueles que possuem a funcionalidade de aplicacdo e resgate au-
tomatico, conforme saldo disponivel na conta corrente do Investidor mantida nas institui-

coes participantes;

V. Publicidade: toda comunicagdo que tenha por objeto estratégia mercadoldgica, visando a
comercializagdo de Produtos de Investimento, para Investidores ou potenciais Investidores,
por meio de midia publica ou disponibilizado em agéncias, locais publicos, mala direta, e-

mail marketing, terminais de autoatendimento ou quaisquer outros veiculos e sitios pablicos

cial investidor especifico com o objetivo de dar suporte a uma decisdo de investimento.
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gE g ey (televisivo, audiovisual, impresso, radiofonico, digital e tecnologias que possam surgir);
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FESH R VI. Material Técnico: todo material de comunicagdo elaborado para um investidor ou poten-
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Art. 42, A observancia dos principios e regras deste Codigo sera obrigatdria para as instituicdes
participantes, assim entendidas as instituicdes filiadas a Associagdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA, bem como as institui¢des que, embora ndo associa-
das, expressamente aderirem a este Cédigo mediante a assinatura do competente Termo de Ade-

sao, sempre observados os termos do artigo 22 deste codigo e os procedimentos previstos nos

ragrafos 22 a 52 abaixo.
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§ § 19, As instituicdes ndo filiadas que desejarem aderir a este Codigo deverdo passar, previa-

s
-

Snente, por um processo de analise de exigéncias obrigatérias, a cargo da Diretoria da ANBIMA,

cdnforme previsto no estatuto da Associagdo e no seu site na internet.

/ § 29, Para aderir a este Codigo, todas as instituicGes aprovadas no processo preliminar pre-
sto no Estatuto da ANBIMA e no paragrafo 12 deste artigo deverdo atender as exigéncias mini-
mas previstas no Capitulo Il deste Cddigo, cuja andlise compete ao Conselho de Regulacdo e Me-

lhores Praticas.
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§ 32. A ades3o de que trata o paragrafo 22 deste artigo sera considerada efetivada apds ma-

nifestacdo favoravel da maioria simples dos membros do Conselho de Regulacdo e Melhores Prati-

Registro e/
7

cas, sendo facultada a institui¢do a celebragdo de um termo de adequagdo (“Termo de Adequa-

al de
£

cio”) para o atendimento integral das exigéncias minimas previstas no Capitulo Il deste Cédigo.
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§ 42, O Termo de Adequacio poderd ser celebrado entre a respectiva instituicao e a ANBI-
MA, a critério exclusivo do Conselho de Regulagdo e Melhores Praticas, no caso da impossibilidade
imediatamente sanavel de atendimento a todas as exigéncias minimas previstas no Capitulo Il

deste Codigo.

§ 52, Para os fins deste Codigo, a instituicio signatdria de Termo de Adequagdo sera conside-

rada como instituicdo participante, e a inobservancia dos termos e prazos acordados no respectivo &

Termo de Adequacio a sujeitara as penalidades previstas neste Cédigo, apds processo conduzido

nos termos do Codigo ANBIMA dos Processos de Regulagdo e Melhores Praticas.

dos no ambito de suas atividades de regulagao.

Art. 52. As instituicBes participantes devem assegurar que o presente Codigo seja também obser-
vado por todas as entidades e dreas integrantes de seu conglomerado ou grupo econdmico que
desempenhem no Brasil a atividade de Distribui¢do de Produtos de Investimento no Varejo. Tal
obrigacdo ndo implica o reconhecimento, por parte das instituigdes participantes, da existéncia de
qualquer modalidade de assungdo, solidariedade ou transferéncia de responsabilidade entre esses
integrantes. Entretanto, todas as referidas entidades estardo sujeitas as regras e principios estabe-

lecidos pelo presente Codigo.

Paragrafo Unico - Para os fins previstos neste artigo, considera-se pertencente ao mesmo
conglomerado ou grupo econdmico qualguer sociedade controlada, controladora ou sob controle

comum das instituicdes participantes que estejam autorizadas a operar no Brasil.

Art. 62, As instituicdes participantes, ao aderirem a este Codigo, deverdo adota-lo como declara-
cdo dos principios que norteardo o desempenho da Atividade de Distribuigdo de Produtos de In-

vestimento no Varejo, observada a disposi¢do do paragrafo tnico do artigo 79 abaixo.

Art. 72. As instituicdes participantes submetidas a acdo reguladora e fiscalizadora do Conselho
Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil e da Comissdo de Valores Mobiliarios concordam,

expressamente, que o adequado desempenho da Atividade de Distribuicdo de Produtos de Inves-

y 5 4
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timento no Varejo excede o limite de simples observancia das normas legais e regulamentares que
lhes sdo aplicaveis, devendo, dessa forma, submeter-se também aos procedimentos estabelecidos

por este Cadigo.
Paragrafo unico - O presente Codigo ndo se sobrepde a legislacio e regulamentagio vigen-
tes, ainda que venham a ser editadas normas, apds o inicio de sua vigéncia, que sejam contrarias

as disposicBes ora trazidas. Caso haja contradigio entre regras estabelecidas neste Cédigo e nor-
mas legais ou regulamentares, a respectiva disposicdo deste Cédigo devera ser desconsiderada,

sem prejuizo das demais regras nele contidas.
CAPITULO I - PRINCIPIOS GERAIS

rt. 82. As instituicoes participantes devem observar os seguintes principios e regras no desempe-

v a

A

&0 % afho da Atividade de Distribuicio de Produtos de Investimento no Varejo:

835a

Feu3c |. Adotar praticas que promovam a transparéncia na relagdo com o Investidor;

Il. Cumprir todas as suas obrigagdes, devendo empregar, no exercicio de sua atividade, o
cuidado que toda pessoa prudente e diligente costuma dispensar a administracdo de seus
préprios negocios, respondendo por quaisquer infragdes ou irregularidades que venham a

ogiefas wa sajjs

rt. 92. As instituicdes participantes, para desempenho da Atividade de Distribui¢cio de Produtos

?}i ;g ser cometidas;
lll. Efetuar prévia e criteriosa andlise quando contratar servicos de terceiros; e
IV. Evitar praticas que possam vir a prejudicar o mercado de Distribuicio de Produtos de In-
vestimento no Varejo.
T ——
3= ,
! 9? TITULO Il — REGRAS GERAIS
| I CAPITULO Ill - EXIGENCIAS MINIMAS
k-
)
=4
=
&

le Investimento no Varejo, devem, no minimo:

. Estar habilitadas para distribuir Produtos de Investimento, nos termos da regulamentacéo

em vigor;
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Il. Prestar informacdes adequadas sobre os Produtos de Investimento, buscando atender a
padrdes minimos de informagdes aos Investidores, determinados pela legislacdo, regulacao

e autorregulagio aplicaveis, visando esclarecer, no minimo, os riscos relacionados ao inves-

timento;

III. Adotar procedimentos formais de “conheca seu cliente” (KYC) compativeis com o porte,
volume de transacdes, natureza e complexidade dos Produtos de Investimento da instituicdo
participante, com o objetivo de contribuir para o aprimoramento das melhores praticas que
dispdem sobre a prevengdo aos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direi-
tos e valores (PLD), buscando o monitoramento continuo das transaces, de modo a identifi-

car aquelas que sdo suspeitas e/ou incompativeis com o patrimdnio e/ou renda do Investi-

s

dor;

IV. Adotar procedimentos formais que possibilitem verificar a adequacdo dos Produtos de ¢

Investimento ao perfil do Investidor (AP1), nos termos do Capitulo VI deste Codigo;

no

V. Indicar profissional(ais responsavel(eis) pela atividade de distribuicao de Produtos de ln—
vestimento no varejo, especificando a respectiva area de atuacdo, a quem incumbira assegu-
rar a estrita observac¢io e aplicagdo das regras e normas previstas neste Codigo, bem como.

Registro eferua do,

da Lel dos Peqfstrm P

de conservagio; pro

dala e o conteldo do docurs

as politicas internas de cada instituicdo participante;

V1. Possuir profissionais de atendimento dedicados a Atividade de Distribuicao de Produtos
de Investimento no Varejo que sejam devidamente certificados, conforme disposto no Codi-
go ANBIMA de Regulacédo e Melhores Praticas para o Programa de Certificagdo Continuada;

VII. Possuir politica interna de capacitacdo da equipe envolvida na Atividade de Distribui¢dao

de Produtos de Investimento no Varejo, que preveja, no minimo:

a. Contetido do Cédigo de Etica;
b. Conteutdo das politicas de investimentos pessoais e de seguranca da informacao;
c. Procedimentos aplicados para PLD e para KYC, nos termos do inciso |l deste artigo;

d. Regras e principios deste Cédigo, especialmente no que se refere aos procedimentos for-
mais de API previstos no Capitulo VI, bem como as demais normas aplicadas a Atividade de

Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo; e

e Treinamento continuo dos seus funcionarios ("Programa de Treinamento")e prazo de atu-

alizacdo deste programa.
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VIII. Disponibilizar aos seus funcionarios e colaboradores envolvidos na Atividade de Distri-

buicdo de Produtos de Investimento no Varejo o Cédigo de Etica adotado pela instituicdo

participante;

IX. Disponibilizar aos seus funcionarios e colaboradores envolvidos na Atividade de Distribui-

¢do de Produtos de Investimento no Varejo politica de investimentos pessoais;

X. Possuir politica de seguranga da informagdo, conforme critérios adotados por cada insti-
tuicdo, incluindo, gerenciamento de senhas e acessos a redes, sistemas, incluindo canal de

relacionamento eletrénico com o cliente, tais como, home banking ou e-mail criptografado;

Xl. Possuir documento que contenha a metodologia utilizada para verificar os procedimentos
de APl ; e

XIl. Adotar Plano de Continuidade de negocios, atualizado e devidamente documentado.

§ 12. As instituicbes participantes que desempenham a atividade de Distribuicdo de Produtos

-]
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‘kegulamentacdes e principios corporativos aplicéveis, de modo a garantir as boas praticas de mer-

h =

cado e o atendimento dos requisitos constantes deste Cédigo.

§ 29, As instituigbes participantes deverdo registrar na ANBIMA, quando de sua ades3o, cor-
respondéncia assinada pelo profissional responsavel pela Atividade de Distribuicdo de Produtos de
Investimento no Varejo explicando e/ou evidenciando como a sua institui¢iio atende as exigéncias
@l)revistas nos incisos “I” a “XIl” deste artigo, bem como assegurar a disponibilidade dos documen-

0s que atestam o atendimento destas exigéncias.

juawnao( e

§ 32. Ainstituicdo participante que contratar agente(s) auténomo(s) de investimento (AAl ou
\Als) devidamente autorizado(s) pela CVM para a distribuicdo e mediacgio de valores mobiliarios,

eve celebrar contrato entre as partes incluindo a obrigagiio ao(s) AAls de cumprir tais tarefas em

fonformidade com as disposi¢des deste Codigo.

§ 42, Caberd ao Conselho de Regulagdo e Melhores Praticas expedir diretrizes que deverio

ser observadas pelas instituiges participantes no que se refere a contratacio e manutencio das

atividades de AAI.

y 3 4
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CAPITULO IV - DA PUBLICIDADE E DIVULGAGCAO DOS PRODUTOS
DE INVESTIMENTO

Art. 10 - A divulgacio de publicidade e material técnico elaborado pelas instituicdes participantes gg
deve obedecer as disposicdes da legislacdo, regulagdo e autorregulagdo vigente, , aplicavel a cada
produto de investimento, podendo o Conselho de Regulacio e Melhores Praticas expedir diretri-

zes especificas sobre o tema.

§ 12. Quando houver a divulgagdo, nos termos do caput deste artigo, deverdo ser observa-
das as regras especificas de publicidade previstas nos demais Codigos de Regulacdo e Melhores

Praticas da ANBIMA para cada Produto de Investimento.

tre as instituicGes participantes e seus funciondarios, ou entre as proprias instituicdes participantes. g_u'
Art. 11 - Todo o material utilizado para publicidade dos Produtos de Investimento ¢ de responsabi gé
lidade de quem o divulga, inclusive no que se refere a conformidade de tal material com as norgﬁ %’ggfﬁ
mas do presente Cédigo. Caso a divulgagdo seja feita por um prestador de servigo, este deve obg?; %’ 5_:3

ter, antes da divulgacio, aprovagdo expressa da instituicdo participante.

Art. 12 - As instituicdes participantes devem, no que diz respeito a publicidade e divulgacdo de

material técnico de Produtos de Investimento:

| Envidar seus melhores esforcos no sentido de produzir publicidade ou material técnico
adequado ao seu publico-alvo, minimizando incompreensdes quanto ao seu conteudo, e pri-

vilegiando informagdes necessarias para a tomada de decisdo;

Il. Buscar transparéncia e clareza das informacdes, fazendo uso de linguagem adequada ao

plblico-alvo, no intuito de embasar a decisdo do Investidor;
Il. Conter informacdes alinhadas com a documentagéo do produto, quando for o caso; e

IV. Zelar para que ndo haja qualificagdes injustificadas, superlativos ndo comprovados, opi-
nides ou previsdes para as quais ndo exista uma base técnica, promessa, garantia de resulta-

dos futuros ou isencdo de risco para o Investidor, quando isso ndo refletir a realidade do

produto.

§12. Os Produtos de Investimento de mesma natureza podem ser comparados, desde que

sejam informadas simultaneamente as datas, os periodos, a fonte das informagdes utilizadas, os

y o 4
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critérios de comparagdo adotados e demais informac&es consideradas relevantes para adequada

avaliacdo pelo Investidor dos dados comparativos divulgados.

§29, E vedada a divulgacdo de comparativo entre Produtos de Investimento de diferentes

instituicdes, diferentes natureza e/ou categoria diversa.

Art. 13 - Toda publicidade, exceto aquela veiculada em radio ou short message servic (SMS), deve

obedecer as seguintes regras na divulgacio de avisos ao Investidor:

l. Publicidade que ndo possua selo ANBIMA proveniente das regras estabelecidas para o

Produto de Investimento deve adicionar aviso com a seguinte redacio:

ESTA INSTITUICAO E ADERENTE AO CODIGO ANBIMA DE REGULACAO E MELHORES PRATICAS
PARA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INVESTIMENTO NO VAREJO

IIl. Publicidade que faga referéncia a histérico de rentabilidade, ou mencdo a sua performan-

ce, deve adicionar aviso com a seguinte redacio, quando aplicavel:
A RENTABILIDADE DIVULGADA NAO E LIQUIDA DE IMPOSTOS

ll. Publicidade que mencione Produto de Investimento que ndo possua a garantia do Fundo
Garantidor de Crédito, adicionar aviso com o seguinte redacéo:

TRATA-SE DE UMA MODALIDADE DE INVESTIMENTO QUE NAO CONTA COM A GARANTIA DO
FUNDO GARANTIDOR DE CREDITO — (FGC)

IV. Publicidade que divulgue simulacio de rentabilidade, adicionar aviso com a seguinte re-
dacdo:

5 = AS INFORMACOES PRESENTES NESTE MATERIAL SAO BASEADAS EM SIMULACOES E 0S RE-
L) g § SULTADOS REAIS PODERAQ SER SIGNIFICATIVAMENTE DIFERENTES

‘2§

! %}; §12. No uso de midia impressa e por meios digitais escritos, nos termos deste artigo, a esco-
.

a do tamanho do texto e a localizagdo dos avisos e informacées devem ser feitas de forma a

ermitir sua clara leitura e compreens3o.

§22. No caso de midia dudio visual, inclusive digital, os avisos e informacdes aplicaveis de-
vem ser objeto de pausada leitura por tempo adequado para o claro entendimento de seus dize-
res ou de exposicdo em formato, e durante tempo suficiente para permitir a leitura de seu conte-

tdo.

y 10 4
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Art. 14 - N3o s3o considerados como Publicidade, para efeitos deste Codigo:

I. A mencdo a investimentos como um dos produtos da institui¢do participante, ou de em-

60781

cumentos/SP Regt

presas do mesmo conglomerado ou grupo econémico da institui¢do participante, sem a des-

cricdo ou especificagdo de um Produto de Investimento;

F Oficial de Registro
e Do
nD

II. Materiais relacionados a dados cadastrais, destinados unicamente a comunicacgao de alte-

racbes de enderego, telefone pessoal, denominagdo, ou outras informaces de simples refe-

réncia para o Investidor;

IIl. Materiais que se restrinjam as informac@es obrigatérias, exigidas por lei ou por norma
expedida pelas autoridades reguladoras ou autorreguladoras, como, por exemplo, regula-
mentos, prospectos, formularios de referéncia, avisos ao mercado, comunicados ao merca:

i

do, antincio de inicio e antncio de encerramento de distribui¢do e questionarios de analis

tercel

do perfil do Investidor;

cdc a

ia

IV. InformacBes que atendam a solicitagdes especificas de determinado Investidor; gc
252856

- 20383

- 3 : i e . . .  EGB LB

V. Materiais de cunho estritamente jornalistico, inclusive entrevistas, divulgadas em quaisg E‘LEE’
. . & &« TE o

quer meios de comunicagao; e §§§§§
8T §eS

= 08 F

88383

i

VI. Saldos, extratos e demais materiais destinados a simples apresentagdo de posigdo finan

ceira, movimentacdo e rentabilidade, desde que restrito a estas informac¢des ou assemelha-

das.

Art. 15 — Sem prejuizo das demais regras dispostas neste cédigo, todo material de publicidade
quando direcionado a um Gnico Produto de Investimento deve possuir o seguinte conteddo mini-

mo sobre o produto:
|. Puablico-alvo;
Il. Classificagdo de risco nos termos do artigo 92, inciso Il deste Codigo;
Ill. Caracteristicas do produto;

IV. Informacdes sobre os canais de atendimento; e

V.Endereco para o portal de educacdo financeira da ANBIMA “Como Investir”
(www.comoinvestir.com.br) e/ou portal de educacdo financeira da instituicdo participante,

quando se tratar de material de publicidade disponibilizado na internet.

y 11 4
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§19. A classificagdo de risco prevista no inciso Il deste artigo ndo se aplica a cotas de fundos
de investimento; neste caso, deve ser ohservada a Deliberacdo ANBIMA de Escala de Risco para

Fundos de Investimento.

§22. Nas agéncias e dependéncias das institui¢des participantes, deve-se manter a disposi-
¢ao dos interessados material impresso, ou passivel de impressdo, atualizado, com o mesmo con-

tetdo minimo disposto neste artigo e informag&es sobre os canais de atendimento.

CAPITULO V - ENVIO DE INFORMACOES A BASE DE DADOS DA ANBIMA

Art. 16 - A aderéncia ao Codigo implica a necessidade de envio das informagdes que compdem a
Base de Dados abaixo definida, segundo Diretrizes especificas do Conselho de Regulacido e Melho-

2aad8s Praticas.
S8gor9
goSE
§°R2 58S . .. . . . % g .
$8302a Paragrafo Unico - A Base de Dados consiste no conjunto de informacées referentes a ativi-
S TS
g &

ade de Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo, armazenadas de forma estruturada

S

135D 0P 0PA3UDI O D ejep

S0418243] 2 oedeies ws soyso 8 &
‘0.

§ 12. Cabe ao Conselho de Regulagdo e Melhores Praticas expedir diretrizes especificas, defi-

nindo, inclusive, seus prazos.

§ 29, Cabe a Diretoria da ANBIMA fixar o valor e forma de aplicagdo de multas por descum-

primento das disposi¢des deste capitulo.

CAPITULO VI - DEVER DE VERIFICAR A ADEQUACAO DE
PERFIL DO INVESTIDOR (API)

rt. 18 - As instituicbes participantes deverdo adotar procedimentos formais, estabelecidos de

ordo com critérios proprios, e controles que possibilitem verificar o processo de API, podendo o
pnselho de Regulagdo e Melhores Praticas expedir diretrizes especificas sobre o tema.

§ 1¢. A verificagdo do perfil do investidor de que trata o caput deste artigo, nfo se aplica a

pessoa juridica considerada investidor qualificado, nos termos da regulamentacio vigente.
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§ 22, As instituicBes participantes tém responsabilidade integral e ndo delegavel pela apli-

(11
E=]
cacio do processo de APL. £
o
o

Art. 19 - As instituicBes participantes deverdo elaborar documento descrevendo seus procedimen

tos de APl e metodologia adotada, devendo conter, no minimo:

. Coleta de Informacdes: descri¢do detalhada do mecanismo de coleta das informagdes jun-

to ao Investidor para defini¢do de perfil;

II. Classificacdo do Perfil: descrigdo detalhada dos critérios utilizados para a classificagdo de

perfil do Investidor;

IIl. Classificacio dos Produtos de Investimento: descrigao detalhada dos critérios utilizadog .

¢

"

Tns

127, V.

para a classificagdo de cada Produto de Investimento;

£

<

IV. Comunicacdo com o Investidor: descri¢do detalhada dos meios, forma e periodicidade d

comunicacéo utilizada entre a Instituicdo participante e o Investidor para: 5 8
< E

S8

a. Divulgacdo do seu perfil de risco apos coleta das informacdes; e $ 3‘;;?{*
BERES

32583

. ~ . e i . Couwo )

b. Divulgacdo referente ao desenquadramento identificado entre o perfil do Investidor @ugot
U m a;‘n‘a"g

TuTTQ

seus investimentos;

V. Procedimento Operacional: descricdo detalhada dos procedimentos utilizados para a afe-

ricdo periddica entre o perfil do Investidor e seus investimentos;

VI. Atualizacdo do Perfil do Investidor: descrigao detalhada dos critérios utilizados para atua-

lizacio do perfil do Investidor, incluindo a forma como a instituicdo dara ciéncia a este de tal

atualizagdo.

VII. Controles Internos: descricio detalhada dos controles/mecanismos adotados para o pro-
cesso de APl com o objetivo de assegurar a efetividade dos procedimentos estabelecidos pe-

las instituicBes participantes.

§ 12. O processo de coleta de informacdes do Investidor de que trata o inciso | deste artigo

deve possibilitar a defini¢do de seu objetivo de investimento, sua situagio financeira e seu conhe-

cimento em matéria de investimentos.

§ 2¢. Para definicio do objetivo de investimento do Investidor, as instituicoes participantes

devem considerar, no minimo, as seguintes informagdes do Investidor:
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l. Periodo em que serd mantido o investimento:

Il As preferéncias declaradas quanto & assuncdo de riscos; e

lIl. As finalidades do investimento.

§ 32. Para definicdo da situacdo financeira do Investidor, as instituig@es participantes devem

considerar, no minimo, as seguintes informacées do Investidor:
l. O valor das receitas regulares declaradas;
Il. O valor e os ativos que compdem seu patriménio; e

IIl. A necessidade futura de recursos declarada.

a3 n T . . " . T .

§52<5  §42 Para definicdo do conhecimento do Investidor, as institui¢Bes participantes devem con-
a,g _! o i . . ~

» S8 derar, no minimo, as seguintes informacdes:

g 2 G5

g8, §8

Sadl.

§s38;

5§ . Os tipos de produtos, servigos e operagdes com os quais o Investidor tem familiaridade;

e oedefas

Il. A natureza, volume e frequéncia das operacées ja realizadas pelo Investidor, bem como o

periodo em que tais opera¢Bes foram realizadas; e

SOUf2248)]

lll. A formagdo académica e a experiéncia profissional do Investidor, salvo quando tratar-se

de pessoa juridica.

§ 52, A coleta de informacgdes previstas no inciso 1| deste artigo deverd fornecer informacées

suficientes para permitir a definicdo do perfil de cada Investidor.

§ 62. Quanto ao disposto no inciso Il do pardgrafo 32 e nos incisos | e Il do paragrafo 42, am-
s deste artigo, as institui¢des participantes podem considerar também os ativos que compoem

S @
= : ; . ~ o : . R
8 Larteira do Investidor e as informagdes sobre o histérico de investimentos deste na instituicdo,
= Y

(}é el conglomerado ou grupo econdmico.

§ 79. As institui¢des participantes devem atualizar o perfil do Investidor em prazos n3o supe-

o
w
2
@
v
=

res a 24 (vinte e quatro) meses.

§ 82. Os procedimentos previstos neste artigo devem ser passiveis de verificagdo.
Art. 20 - F vedado as institui¢des participantes recomendar Produtos de Investimento quando:

l. O perfil do Investidor néo seja adequado ao Produto de Investimento;



e
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Il. N&o sejam obtidas as informagdes que permitam a identificagdo do perfil do Investidoi; = %
ou % i
= o
22
IIl. As informacdes relativas ao perfil do Investidor ndo estejam atualizadas, nos termos dag g
artigo 19, paragrafo 72 deste Codigo. ‘§’
B

Paragrafo Gnico - As institui¢des participantes devem, quando o Investidor solicitar aplicagdo

em investimentos nas situacdes previstas no caput, antes da primeira aplicacédo:

I. Alertar o Investidor acerca da auséncia ou desatualizacio de perfil ou da sua inadequacao,

com a indicacio das causas da divergéncia; e

Il. Obter declaracio expressa do Investidor de que deseja manter a deciséo de investimento

neste produto, mesmo estando ciente da auséncia, desatualizagdo ou inadequacao de perfil. £

Art. 21 - Para verificar a adequacdo dos Produtos de Investimento ao perfil do Investidor, as inst

tuicdes participantes deverdo classificar seus produtos, considerando no minimo: S
B
1‘5"5
. Os riscos associados ao produto e seus ativos subjacentes; “2238
& n
SH LRl
SPEET
LD oo
Il. O perfil dos emissores e prestadores de servicos associados ao produto; gg § §§
ESib°os
28833

lll. A existéncia de garantias; e

IV. Os prazos de caréncia.

Paragrafo tnico — Para Fundos de Investimento deve ser observado, em atendimento ao
disposto no inciso | deste artigo, a Deliberagdo ANBIMA que trata da Escala de Risco para Preen-

chimento da LAmina de InformacgBes Essenciais (“Régua de Risco”).

Art. 22 - As instituicBes participantes devem atualizar a classificacdo de seus produtos em prazos

nio superiores a 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 23 - As instituicBes participantes devem elaborar laudo descritivo que sera enviado anualmen-
te 3 ANBIMA, até o dltimo dia Gtil de margo, contendo informac&es referentes ao ano civil anteri-

or.

§ 12. O laudo descritivo deve ser elaborado no formato de relatdrio, revisado pela area de
Compliance ou Auditoria Interna da instituicao participante, apresentando o texto de conclusdo
com avaliagio qualitativa sobre os controles internos implantados pela instituicao participante
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para verificacdo do processo de API, sendo que estas areas devem ser segregadas da drea comer-

cial.
§ 22, O laudo descritivo deve conter, no minimo, as seguintes informac&es:
. Descrigdo dos controles e testes executados e dos resultados obtidos pela instituicdo parti-
cipante em tais testes, para acompanhamento da metodologia de APl adotada;
ll. Indicagdo, com base na metodologia aplicada, da quantidade de:
a. Clientes com saldo em investimentos e/ou posicéo ativa em 31 de dezembro;
b. Clientes com perfil identificado, segmentando entre enquadrados e desenquadrados
quanto aos seus investimentos/operacoes;
giasp .
§‘:$ ©& ¢ Clientes sem perfil identificado;
-] o
88 §S
R ERE
0oy © v . .
35 B g d. Clientes com perfil desatualizado;
§sdfy
25555 e Clientes que possuem as declaragdes expressas referidas no inciso Il do paragrafo 12 do
§' =  artigo 20 do presente codigo, segmentandas por: (i) desatualizagio do perfil; (ii) auséncia de
g8 perfil; e (iii) inadequacgdo do investimento.
o ‘O
g8
& - . - . . .
" Il. Plano de agdo para o tratamento das divergéncias identificadas;

IV. Ocorréncia de alterages na metodologia de APl no periodo analisado.

Art. 24 - As instituigdes participantes devem adotar politicas internas especificas relacionadas a

recomendacdo e classificacdo de produtos complexos, que ressaltem:

l. Os riscos da estrutura em comparagdo com a de produtos tradicionais; e

=)
ol
e
3 e . : ; % T

1 (‘% o A dificuldade em se determinar seu valor, inclusive em razdo de sua baixa liquidez.
2 ‘3

P OB

< Paragrafo tnico - As instituicdes participantes definirdo regras para classificagdo de produ-

®s complexos, de acordo com critérios préprios, que deverdo observar fatores como:

I. Assimetria no comportamento de possiveis resultados da operac¢io ou produto;

Il. Metodologia de precificagdo especifica que dificulte a avaliacio do preco pelo Investidor;
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Il indices de referéncia distintos dos benchmarks usuais do mercado ou que representar

combinactes de indices em diferentes proporgdes na cesta;

3

IV. “Barreiras” a saida da aplicagao;

e Documentos/SP Reg

E Oficial de Registro

V. Pagamentos e/ou eventos de descontinuidade;

V1. Protecdo de capital e/ou garantias condicionadas, ou seja, que possam ser perdidas em

funcdo da ocorréncia de determinados eventos;

VIl. Eventos de conversibilidade entre ativos de diferentes naturezas;

VIII. Cessdo de crédito e/ou lastro especifico;

rt. 127, v,
nag Qerando

a0 a terceiros.

IX. Clausulas unilaterais de recompra por parte do emissor;

e,
[=

sia

X. Custos de saida; e

i . N 2358E
X|. Garantias diferenciadas ou subordinagao. gd fg’ %
- - Qo

sEAg%

T NS @

$38st

Art. 25 — O disposto neste capitulo nfo se aplica aos Produtos Automaticos, salvo se tais produtossy £ 58
o Q ]

-l 9 =

deess

tiverem como hase um valor mobiliario.

§12. Para Produtos Automaticos que tenham como base Fundos de Investimento com a fun-
cionalidade de aplicacdo e resgate automaticos, nos termos das Deliberagdes do Codigo ANBIMA
de Regulagio e Melhores Praticas para Fundos de Investimento, ou operacdes compromissadas
com lastro em debéntures emitidas por instituicdes financeiras do mesmo conglomerado ou grupo
econdmico da Instituicio a qual o Investidor seja correntista, serd admitido processo simplificado

de APl em detrimento das regras estipuladas neste Capitulo.

§22, O procedimento simplificado de que trata o pardgrafol® deste artigo, consiste na ob-
tencdo de declaragéo assinada pelo Investidor no momento da contratacio do Produto Automati-
co, de acordo com modelo disponibilizado pela ANBIMA.

§3°, Caso a instituicdo participante opte por aplicar o Processo Simplificado de APl para os
Produtos Automaticos, tais produtos ndo deverdo ser considerados na composig¢ao do portfélio de

investimento do Investidor para fins de APL.
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CAPITULO VIII - SUPERVISAO DE MERCADOS DA ATIVIDADE DE DISTRI-
BUICAO DE PRODUTOS DE INVESTIMENTO NO VAREJO

Art. 26 - Compete a Supervisdo de Mercados da Atividade de Distribuicdo de Produtos de Investi-

mento no Varejo, composta por funcionarios da ANBIMA (“Supervisdo de Mercados”):

I. Supervisionar o atendimento, pelas instituicdes participantes, das regras estabelecidas no
presente Codigo, inclusive quanto a adequacio dos documentos e condutas relativos ao de-
sempenho da Atividade de Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo, elaborando
relatorio especifico, quando for o caso, especialmente quando for constatado qualquer indi-

cio de violagdo as disposigoes do presente Codigo;

Il. Receber, observado o disposto no Cédigo ANBIMA dos Processos de Regulacio e Melho-
res Praticas, dendncias de descumprimento das regras estabelecidas no presente Codigo

2ERR2

238 ~9

S §§§ formuladas contra as institui¢es participantes e elaborar relatério especifico sobre o fato;
FEET

%8;‘; 38 lll. Enviar carta de recomendacdo as instituicoes participantes, quando julgar necessario, na
a@dha : - . %t

$55 2% forma do disposto no Cédigo ANBIMA dos Processos de Regulacdo e Melhores Praticas; e
ZEE

o IV. Encaminhar a Comissdo de Acompanhamento da Atividade de Distribuicio de Produtos
2

8 de Investimento no Varejo (“Comissdo de Acompanhamento”) os relatérios referidos nos in-
g . . g v v

» cisos | e Il deste artigo, para as providéncias cabiveis.

§ 12. Os relatorios referidos nos incisos | e Il deste artigo deverio conter a anélise da Super-

visdo de Mercados sobre o ocorrido e, se for o caso, as recomendagdes cabiveis.

§ 22. No exercicio de suas atribui¢des, a Supervisdo de Mercados poderd requerer informa-

es e esclarecimentos, por escrito, documentos e indicadores de cumprimento relacionado as

ge0l0 @L

ol

igéncias minimas estabelecidas pelo Codigo as instituicdes participantes.

t. 27 - A Supervisdo de Mercados esta subordinada a Comissdo de Acompanhamento, que deve-

orienta-la e estabelecer as diretrizes necessarias a sua atuacio.

APITULO IX - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA ATIVIDADE DE
DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INVESTIMENTO NO VAREJO

Art. 28 - Compete a Comissdo de Acompanhamento;

. Conhecer, analisar e aprovar os relatérios elaborados pela Supervisio de Mercados;
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2
50

Il. Encaminhar, apds a respectiva andlise, ao Conselho de Regulacdo e Melhores Praticas of

i
[

relatorios elaborados pela Supervisdo de Mercados;

IIl. Orientar a Supervisdo de Mercados, inclusive fixando-lhe atribuicées, em todos os aspec

e Docu

@ Oficial de Registro de Titulos

:

tos necessarios a consecucio dos objetivos estabelecidos neste Codigo; e

IV. Requerer explicacdes, informagdes e esclarecimentos adicionais acerca da observancia

das normas e principios determinados neste Codigo.

Art. 29 - A Comissdo de Acompanhamento sera composta por 9 (nove) membros, sendo um presi-
dente e um vice-presidente, indicados pelo Comité de Distribuigao de Produtos de Investimento
no Varejo da ANBIMA, e nomeados pela Diretoria da ANBIMA, entre individuos de ilibada reputa-
¢do e idoneidade moral, com notérios conhecimentos sobre as operagdes regidas pelo presente

Cédigo. s
gy

5 £

§ 19. O presidente e o vice-presidente da Comissdo de Acompanhamento serdo escolhidos £ 453 3

pela Diretoria da ANBIMA, entre os membros indicados pelo Comité de Distribuigdo de Produtos ;.:5;
2w

de Investimento no Varejo da ANBIMA. 3 s
oS E

‘:'u a

ol i . gk%o3

§ 22, O mandato dos membros da Comissdo de Acompanhamento sera de 2 (dois) anos,s253%

itti ~ 8T o

sendo admitida a recondugao. 285 §§
GaEes

G~ SR H

«88¥33

§ 32, Os membros da Comissdo de Acom anhamento serio investidos nos respectivos car
p

gos pelo presidente da ANBIMA mediante a assinatura dos competentes termos de posse.

§ 4°. Os membros da Comissdo de Acompanhamento permanecerao nos respectivos cargos

até a posse dos novos membros.

§ 52. No caso de vacancia, a Diretoria da ANBIMA nomeara, de acordo com a indicagdo do

Comité de Distribuigdo de Produtos de Investimento no Varejo, novo membro para cumprir o res-

tante do mandato.

Art. 30 - A Comissio de Acompanhamento reunir-se-a ordinariamente a cada 3 (trés) meses e,
extraordinariamente, sempre que necessario, por convocagdo de seu presidente, ou, no prazo

maximo de 15 (quinze) dias, sempre que lhe for encaminhado relatério pela Supervisdo de Merca-

dos com a recomendacio de instauragdo de processo.

Pardgrafo Unico - As reunides da Comissdo de Acompanhamento serdo presididas por seu
presidente ou, na auséncia deste, por seu vice-presidente, ou por qualquer outro membro indica-
do pela Comissdo, sendo secretariadas pelo respectivo gerente de Supervisdo da Atividade de Dis-
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