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EDITAL DOS EXAMES DE CERTIFICACAO
PROFISSIONAL ANBIMA

Bem-vindo(a) ao edital dos exames de certificagbes ANBIMA
(Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais).

Torna-se publico que estao abertas as inscricdes para os exames
das certificacbes profissionais da ANBIMA, mediante as
disposicoes deste edital.

A partir da publicagdo, este edital substitui na integra a versdo anterior.
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/ 1. PONTOS DE ATENCAy

Veja abaixo 9 (nove) informagoes importantes para se atentar
antes de realizar o exame de certificagdo ANBIMA @

Senha de acesso:

Impaortante:
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O quadro abaixo contém o resumo das informagoes de todas as
provas de certificagoes ANBIMA.

jo@,

CPA-10 CPA-20 CEA CFG CGA E CGE
Questies de miltipla escoiha com & (quatra) alternatias
ESEE s ¢ resp0sta cada, Sendo apenas wuma delas cometa.
RS250,00 RS360,00 RS52000 RS$47500 RSS50,00
Minimo de
questbes certas 35 &L2 49 &2 32
para aprovacao
Pagamento
da Inscriciio Até 7 [sete) dhas a partir da data da Inscrigao.

avulsa

Apds o faturarmento, serd erwiado wm e-mal informando que o boleto e a
nota fiscal disporizados na drga do RH. O baleto poders ser Dago erm ate 15 dias,

Periodo para
agendamento Seri emvigdo urn e-mail nformando o prazo para agendamento
do exame

mnﬁ:l&u & partiv de 4 {guatro) dias antes da data do exame ou no

dn EXAE rmamento da r@ahﬂl;-;\j o fercero agmﬂamm
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S&o permitidos 2 (dois) cancelamentos, e eles s6 podem ser realizados
antes do perfodo de confirmacao do exame.
Maximo de Quando utilizados os cancelamentos permitidos, 0 exame sera automaticamente
e b e confirmado no momento do terceiro agendamento, importante: o sistema de
permitidos confirmacao de exame considera o hordrio de Brasilia para confirmacao do agendamento.
Por isso, para profissionais que maram em cidades com fuso hordrio diferente,
aconselhamos que seja realizado até 21h do ultimo dia permitido.

Recursode No momento da exame, apds responder a todas as questoes,
contetido sera habilitada tela para recursos. Ndo serdo aceitos recursos
do exame apds o encerramento da prova.

Divulgacao
do resultado Em tela, no encerramento do exame.
provisério

Divulgacao do CPA-10 E CPA-20 Por e-maile CEA, CFG, CGA e CGE Por e-mail e
resultado atendimento eletrénico, atendimento eletrénico,

oficial em até 5 (cinco) dias Uteis apds em até 15 (quinze) dias corridos apds
e estatistica arealizacdo do exame. a realizaco do exame.

Em até 3 (trés) dias Uteis contados da data do exame. Serd necessario
apresentar atestado médico com o CID (Cédigo Internacional de Doencas) ou
comprovante legal que justifique a auséncia.

Justificativa
de auséncia

Prazo p/ realizacdo
de nova inscricao 15 (quinze) dias a contar da data do Ultimo exame realizado
apos reprovacao

Periodo
para cancelar/ Até 5 (cinco) dias antes do dia do exame.

reagendar a prova

2. DISPOSICOES GERAIS
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2.1. Poderao realizar os exames os colaboradores, prepostos e terceiros
contratados pelas instituicdes associadas a ANBIMA ou aderentes aos Codigos
ANBIMA (“InstituicBes Participantes”), assim como qualquer pessoa fisica que se
interessar (“InscricOes Avulsas”).

2.2. Alnstituicdo Participante tera login e senha para acesso a area restrita do
sistema de certificacdo. Terd, ainda, acesso ao manual com instrugdes de uso
das funcionalidades do sistema.

2.3. A aprovacgao nos exames é requisito necessario aos colaboradores,
prepostos e terceiros contratados das Instituicdes Participantes para o exercicio
das atividades previstas no documento Orientagdes e informagdes técnicas
para certificagoes ANBIMA. S3o elas:

a. Certificacao Profissional ANBIMA Série 10 (CPA-10): destinada aos
profissionais que atuam na distribui¢dao de produtos de investimento em agéncias
bancarias ou plataformas de atendimento.

b. Certificagdo Profissional ANBIMA Série 20 (CPA-20): destinada aos
profissionais que atuam na distribuicdo de produtos de investimento para
clientes dos segmentos varejo alta renda, private, corporate e investidores
institucionais em agéncias bancdrias ou em plataformas de atendimento.

c. Certificagdo para especialista em investimentos (CEA): certifica profissionais
que assessoram os gerentes de conta de clientes pessoas fisicas em
investimentos, podendo indicar produtos de investimento

d. Certificagio ANBIMA de Fundamentos em Gestdo (CFG): essa é uma
certificacao de base, destinada aos profissionais que tenham interesse em se
preparar para iniciar a carreira em gestoras de recursos. Ela ndo tem carater
obrigatdrio para nenhuma funcao especifica, mas sera pré-requisito para
realizar o exame das demais certificacdes de gestores, servindo como um
maodulo introdutério.

e. Certificacao de Gestores ANBIMA (CGA): esta certificacdo é destinada aos
profissionais que atuam na gestdo de recursos de terceiros, focados em
instrumentos como fundos de renda fixa, agdes, multimercados e cambiais.

f. Certificacao de Gestores ANBIMA para Fundos Estruturados (CGE): sera
obrigatoria para os profissionais que atuam na gestao de recursos de Fundos
Estruturados, tais como Fundos de Investimento Imobiliarios (“Fll”), Fundos de
Investimento em Direitos Creditérios (“FIDC”), Fundo de Investimento nas
Cadeias Produtivas Agroindustriais ("FIAGRO") e Fundos de Investimentos em
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Participacdes (“FIP”). Ela vem para atender demanda do mercado por uma
certificacao especifica para fundos estruturados.

2.4. Os exames vigentes compreenderdo a aplicacdao de prova objetiva de carater
obrigatdrio e eliminatdrio, composta por questdes de multipla escolha e,
somente na lingua portuguesa.

2.5. O conteudo programatico dos exames esta disponivel no site da ANBIMA,
na area “Educar”.

2.6. Sera aprovado o candidato que obtiver aproveitamento (nota) conforme
orientacdes do quadro resumo (disponivel na pagina quatro deste documento).

2.7. O candidato tem ciéncia e concorda que a aprovacdo nos exames enseja,
automaticamente, a divulgacdao do nome do candidato certificado ou aprovado
no site da ANBIMA. Caso o candidato ndo queira a divulgacdo, devera enviar
pedido de ocultacido de seu nome para o endereco eletronico
certificacao@anbima.com.br.

2.8. Considera-se, para fins deste edital, candidato certificado aquele que é
vinculado a alguma Instituicao Participante, e candidato aprovado aquele que
nao possui nenhum vinculo com Instituicdo Participante e fez o exame por
inscricdao avulsa.

2.9. As inscricbes nos exames para os candidatos, certificados ou aprovados,
poderdo ser feitas, apenas, a partir de 6 (seis meses) antes do vencimento da
referida certificagao ou aprovagao.

2.10. A inscricdo nos exames implica o conhecimento e a tacita aceitacdo das
condi¢cOes estabelecidas neste edital, incluindo seus anexos, caso houver, e
eventuais retificagdes, das quais o candidato n3ao podera alegar
desconhecimento.

2.11. O candidato aprovado no exame devera observar, a partir da aprovacao, o
disposto nas Orientacdes e informacdes técnicas para certificagdes ANBIMA, no
qgue couber.

2.12. “O candidato” é denominacao dada a pessoa com qualquer orientagao
sexual, identidade de género ou expressao de género, que se inscreva no exame.

2.13. “Nome Social “é a designagcao pela qual a pessoa se identifica e é
socialmente reconhecida.
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2.14. Nao havera em hipdtese alguma tradugao da prova da lingua portuguesa
para qualquer outro idioma.

3.1. Alinscricao podera ser efetuada todos os dias, inclusive aos finais de semana

e feriados, por meio do sistema de inscricao para os exames disponivel no site
www.anbima.com.br, na area “educar”.

3.2. Os procedimentos para inscri¢dao estdao previstos neste edital.
3.3. Alinscricdo é pessoal e intransferivel.

3.4. As informacgodes prestadas na inscricdo serdo de inteira responsabilidade da
Instituicdo Participante ou do candidato, que pode responder, civil e
criminalmente, pelas informagodes falsas prestadas.

3.4.1. O candidato podera, se assim quiser, incluir seu nome social no formulario
de inscricao.

3.5. Aiinscricao paraos candidatosvinculadosas Instituicoes Participantes como
colaboradores, prepostos ou terceiros contratados podera ser realizada pela
instituicdao, por meio do sistema de certificacao, acessivel com login e senha, ou
pelo préprio candidato, na area publica do site da ANBIMA.

3.6. As inscricoes feitas pela Instituicao Participante na area restrita do sistema
de certificacdo sdao efetivadas no momento do cadastro. Elas serdao faturadas
mensalmente, considerando o volume de inscricdes confirmadas no més
anterior. As inscri¢des sdao confirmadas no quarto dia anterior a data do exame
agendado. A ANBIMA enviard um e-mail mensalmente informando que o boleto
esta disponivel na drea do RH, com vencimento em 15 (quinze) dias corridos a
contar da data da emissdo. O ndo pagamento das taxas até a data limite
constante no boleto acarretara o bloqueio dos acessos da instituicdo ao sistema
de certificacao.

3.7. Alinscricdao avulsa, ou seja, para os candidatosnao vinculados as Instituicdes
Participantes, devera ser realizada pelo préprio candidato; para tanto, ele devera
declarar na ficha de inscricdo que nao tem vinculo com a Instituicdo Participante
da ANBIMA.
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3.8. O candidato que realizar diretamente sua inscricao e informar vinculo com
Instituicdo Participante terad essa condi¢ao validada junto a instituicdao apds sua
aprovacdo no exame.

3.9. O candidato que informou no momento da inscricdo ser vinculado a
Instituicao Participante, ou seja, ser colaborador, preposto ou terceiro
contratado, e tiver o vinculo negado pela Instituicao Participante, serd contatado
pela ANBIMA para esclarecimentos. Nesse caso, o nome do candidato sera
excluido da relacdo de profissionais certificados até que a sua situacdao seja
esclarecida junto a ANBIMA.

3.10. Para fins deste edital, as regras serdao direcionadas aos candidatos,
independentemente de a inscricdo ser efetuada pelo candidato ou pela
Instituicdo Participante.

3.11. Independentemente de quem faca a inscricao, seja a Instituicao
Participante ou o préprio candidato, é responsabilidade do candidato:

a. cumprir com o disposto neste edital; e

b. conferir os dados preenchidos no momento da inscricdao e se certificar de que
estdo corretos, sob pena de ser impedido de realizar o exame ou, ainda, caso
aprovado, nao ter seu nome divulgado na lista publica de profissionais
certificados ou aprovados. O valor da taxa de inscricdo, nesses casos, nao sera
restituido.

3.12. Realizada a inscrigao no site da ANBIMA, o candidato que fizer a inscricao
avulsa devera realizar o pagamento correspondente. A efetivagao da inscrigao
e a liberagao do agendamento somente ocorrerao apos a ANBIMA identificar
pagamento da taxa de inscrigao.

3.13. O pagamento referente as inscrigcoes avulsas devera ser realizado em até
7 (sete) dias corridos a partir da data da inscricao. O ndo pagamento da taxa de
inscricdo até a data-limite impossibilitara o agendamento e arealizagao do exame
pelo candidato. Para emitir um novo boleto ou alterar a forma de pagamento, o
candidato deverd excluir a inscricdao e criar uma nova.

4. TAXA DE INSCRICAO E
PAGAMENTO
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4.1. A taxa de inscri¢ao para os Exames de Certificacao ANBIMA, nos termos de
seu estatuto social, independentemente de quem facga a inscri¢ao, sera no valor
de:

. RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para a CPA-10;

Q

b. RS 360,00 (trezentos e sessenta reais) para a CPA-20;

. RS 520,00 (quinhentos e vinte reais) para a CEA;

(e)

Q.

. RS 475,00 (quatrocentos e setenta e cinco reais) para a CFG;

. RS 550,00 (quinhentos e cinquenta reais) para a CGA; e

(]

=

. RS 550,00 (quinhentos e cinquenta reais) para a CGE.

4.2. O comprovante de pagamento da inscricdo deverd estar em poder do
candidato caso seja solicitado, ndo sendo aceito como comprovante de
pagamento o comprovante de agendamento bancdrio ou extrato bancario.

4.3. Para o pagamento realizado via cartdo de crédito ou PIX, o agendamento do
exame pode ser realizado assim que o pagamento for identificado. Ja para o
pagamento realizado via boleto, proveniente de inscricao avulsa, o candidato
devera aguardar o prazo de até 3 (trés) dias uteis para a confirmacdo do
pagamento pela instituicdo bancdria e a consequente confirmacdao de sua
inscricdao junto a ANBIMA.

4.4. A ANBIMA ndo se responsabiliza por pagamentos realizados e nao
compensados, ficando a critério do candidato a consulta junto a instituicao
bancaria ou junto a administradora do cartdao em que foi realizado o pagamento.

4.5. Confirmado o pagamento, a inscri¢ao sera efetivada.

4.6. Apos efetivagao da inscrigao, a ANBIMA enviard para o enderego eletrdnico
indicado pelo candidato ou pela Instituicao Participante informagdes sobre a
efetivacdo da inscricdo no exame, assim como as instrucdes sobre o
agendamento.

4.7. Na hipétese de o candidato efetuar pagamento de valor de inscrigao a menor
em virtude de equivoco na prestacao de informacgdes ou no preenchimento dos
respectivos formularios, sendo a incorrecdao das informagdes detectada pela
ANBIMA, antes ou apos a realizagao da prova ou a obtengao da certificagao, sera
cobrada a diferenca do valor pago para o custeio dos servicos administrativos
prestados pela ANBIMA, para a correcdo e adequacao do cadastro do candidato
e ajustes nos respectivos controles.
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4.8. Na hipoétese de o candidato efetuar pagamento de valor de inscrigao a maior
em virtude de equivoco na prestacao de informacdes ou no preenchimento dos
respectivos formularios, sendo a incorrecdao das informacdes detectada pela
ANBIMA, antes ou apds a realizacdo da prova ou a obtencdo da certificacdo, o
valor excedente serd retido para o custeio dos servicos administrativos prestados
pela ANBIMA para a correcao e adequacao do cadastro do candidato e ajustes
nos respectivos controles.

5. EFETIVACAO DA INSCRICAO E
PRAZO DE AGENDAMENTO

5.1. A partir da confirmacgdo da inscrigao, o candidato a CPA-10, CPA-20, CEA, CFG,
CGA e CGE tera recebera um e-mail com o prazo para agendar os exames.
Excedido o referido prazo, o candidato terd sua inscricdo cancelada
automaticamente, sem restituicao da taxa de inscrigao.

5.2. Caso o candidato nao faga o agendamento no prazo mencionado no item
anterior,a ANBIMA entendera que o candidato desistiu de realizar o exame e
excluird automaticamente sua inscricao, sem restituicao da taxa de inscricao

paga.

5.3. A ANBIMA ndo se responsabiliza por inscricdes e agendamentos que nao
tenham sido completados, ou pelo ndo recebimento de informacgdes enviadas por
meio do endereco eletrénico indicado pelo candidato seja por falhas técnicas do
sistema de transmissao via computadores, seja por falha humana ou por outros
fatores que impossibilitem a transmissdo dos dados e, consequentemente, o
recebimento das informacdes pela ANBIMA.

5.4. E recomendavel que o candidato se certifique de que o computador que estd
utilizando para a inscricdo no exame encontra-se livre de quaisquer virus, tendo
em vista a possibilidade de existéncia de mecanismos mal-intencionados que
adulteram as telas de pagamento ou o cédigo de barras do boleto de pagamento,
ocasionando a ndo confirmacdo do pagamento junto a ANBIMA.
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6.1. O candidato que perder a data limite de pagamento e, ainda assim, quiser
realizar o exame devera acessar o site da ANBIMA, excluir sua inscricao, nos
termos do item 6.2 abaixo, e realizar uma nova inscrigao, reiniciando o processo
de pagamento. A ndao exclusdao pelo candidato acarretara o bloqueio de nova
inscrigao.

6.2. Paraexcluir alnscri¢cdao Avulsa, o candidato devera acessar aficha de inscricao
gue foi preenchida no site da certificacdo da ANBIMA. Para acessar a ficha, o
candidato deve acessar o site www.anbima.com.br, na area “educar”, clicar no
botao correspondente a inscricdao para o exame e, apds digitar o login e senha
criados no momento da inscrigao, escolher a opg¢ao excluir inscrigao.

6.3. O candidato podera desistir de realizar o exame e reaver o valor pago na
inscricdo, em até 7 (sete) dias corridos contados da data de efetivacao da
inscricao o pedido de cancelamento e restituicao de valor deve ser realizado pelo
candidato acessando o site da ANBIMA www.anbima.com.br, na area “educar”,
clicar no botdao correspondente a inscricao para o exame e, apos digitar o login e
senha criados no momento da inscricao, escolher a op¢ao cancelar inscricao, em
seguida sera apresentada uma tela onde o candidato devera escolher o enderego
de e-mail que deseja receber a resposta da solicitacdao. O candidato receberd um
retorno sobre o pedido em até 5 dias Uteis a contar da data de solicitagao do
pedido.

6.4. Recebido o pedido de cancelamento da inscrigao e restituicao do valor, nos
termos do item anterior, o prazo para a devolugdao do valor pago via cartao de
crédito sera estabelecido conforme as regras da administradora do cartao,
devendo o candidato verificar diretamente com a administradora. Para a
restituicdo do valor pago no boleto ou PIX, o depdsito do valor pago pela inscricao
sera realizado em até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento do pedido.

6.5. Adevolucao do valor pago no boleto sera feita para a conta corrente, PIX, ou
conta poupanca de titularidade do proéprio candidato inscrito,
independentemente de quem realizou o pagamento; ndo serd realizado depdsito
em nome de terceiros.
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6.6. Cada CPF podera ter apenas uma inscricao ativa em cada tipo de exame. A
Instituicao Participante que desejar inscrever algum colaborador ou terceiroa ela
vinculado, cuja inscricao esteja ativa no mesmo tipo de exame em questdo,
devera solicitar prévia exclusao da inscri¢cao pelo candidato.

7.1. E responsabilidade do candidato:

I. Consultar a situacdo de sua inscricao e as informacgdes de seu agendamento
pelo site da ANBIMA, na area “educar” > “agendamento do exame”.

Il. Consultar periodicamente seu correio eletronico e caixa AntiSpam.

lll. Consultar a localizagao do centro de testes selecionado, assim como o meio
de deslocamento e as condi¢des das vias, a fim de evitar imprevistos.

7.2. Ao inscrever-se nos exames, o candidato compromete-se a nao copiar, em
todo ou em parte, assim como a manter sigilo integral em relagdaoaos enunciados
e as respectivas alternativas de respostas a todas as questdes dos exames
realizados. O candidato compromete-se, ainda, a ndo utilizar e/ou reproduzir as
guestdes, no todo ou em parte, sob qualquer pretexto, por prazo indeterminado,
sob pena de cancelamento da certificagdao e proibi¢cdao de realizar novos exames,
além de responder por viola¢do ao direito autoral.

7.3. E de inteira responsabilidade do candidato saber a senha de acesso a prova
cadastrada durante o agendamento do exame. O candidato sé terad acesso a
prova, mediante a digitacdo do login e senha. Caso ele ndo saiba seu login e/ou
senha, o sistema registrara sua auséncia na prova, o que resultard na sua
desclassificacdo. Por motivos de seguranca, o candidato tera até 3 (trés)
tentativas para inserir sua senha. Apds trés tentativas incorretas, a prova sera
automaticamente cancelada. Em qualquer um dos casos acima, a ANBIMA se
reserva ao direito de nao devolver o valor da inscricao e o candidato terd que
realizar nova, mediante pagamento de taxa.
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8.1. O candidato com deficiéncia que necessitar de prova especial e/ou o

candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo dos exames
deverad indicar, no momento de inscricao, 0s recursos especiais necessarios.

8.2. O candidato de que trata o item anterior devera enviar laudo médico com
indicagao do CID (Cddigo Internacional de Doengas) que justifique o atendimento
especial solicitado para o endereco eletronico certificacao@anbima.com.br com,
no minimo, 7 (sete) dias uteis de antecedéncia a data do exame. A solicitacdo de
condigdes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e de
razoabilidade. A ANBIMA reserva-se o direito de negar a concessao do
atendimento especial ao candidato que n3dao entregar o laudo médico na forma
especificada neste edital, em nome da isonomia e seguranca do exame.

8.3. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo do
exame, além de solicitar atendimento especial para tal fim, nos termos dos itens
8.1 e 8.2 acima, devera levar um acompanhante que ficard em sala reservada e
serd responsavel pelos cuidados com a crianga. A candidata podera pleitear a
ANBIMA, nos termos do item 8.2 acima, 30 (trinta) minutos adicionais para
realizacao dos exames em razdao do tempo necessario para a amamentacao.

8.4. Em nome da seguranca dos exames, a regra do item 8.1 também se aplica a
candidatos com deficiéncias auditivas que utilizem aparelho auricular, bem como
outros aparelhos diversos por motivos de saude, tais como: medidor de glicemia,
sondas, etc.

8.5. As pessoas com deficiéncia participardao dos exames em igualdade de
condigdes com os demais candidatos no que se refere a conteldo do exame,
avaliacao, critérios de aprovacdo, dias, hordrios, locais de aplicagdao dos exames
e nota minima exigida para aprovacao.
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9.1. A aplicacdo dos exames é de responsabilidade da FGV (Fundacdo Getulio
Vargas).

9.2. As localidades para realizagao dos exames constam no site da ANBIMA, e

poderdo ser escolhidas pelo candidato no momento em que agendar os exames.
A disponibilidade de vagas é publica e pode ser consultada a qualquer momento
pelo publico em geral por meio do calendario de provas, disponivel no site da
ANBIMA, na darea “educar”. A disponibilidade de vagas é dinamica, ou seja, a
medida que sdao ocupadas deixam de estar disponiveis. O horario dos exames
respeitard o horario local.

9.3. Apds a escolha do local para realizagdo do exame, o candidato visualizara o
calenddrio e devera escolher a data e o hordrio do exame. O calendario refletira
a disponibilidade de vagas no momento da consulta e, a medida que os
agendamentos sejam realizados, sera atualizado.

9.4. A ANBIMA nao se responsabiliza por processos de agendamentos nao
finalizados pelo candidato.

9.5. A confirmacdao de data e hordrio da prova escolhida, bem como as
informacgoes sobre o local do exame serao divulgadas ao final do agendamento
e ficarao disponiveis no site www.anbima.com.br, por meio da op¢ao “educar”,
em “agende o exame”.

9.6. O agendamento do exame serd confirmado se a diferenca em dias corridos
entre adata do exame e a data atual for menor ou igual a 4 (quatro) dias. O exame
com agendamento confirmado ndao podera ter seu local, data ou hora alterados.
A ANBIMA n3o agenda exames, sendo responsabilidade do candidato realizar o
procedimento pelo site da ANBIMA, area “educar” > “agende seu exame”.

9.7. O candidato podera solicitar o cancelamento do seu agendamento duas
vezes, desde que a solicitacao seja feita em até 5 (dias) dias corridos da data do
exame. Utilizadas essas duas permissdes, ndo cabera novo cancelamento, sendo
o exame confirmado automaticamente de acordo com o ultimo agendamento.

9.8. Realizado o cancelamento de que trata o item anterior, o candidato podera
agendar um novo exame conforme o prazo previsto no item 5.1 deste edital. Caso
o cancelamento tenha sido realizado apds o prazo mencionado no item 5.1, o
candidato tera até 7 (dias), contados da data do cancelamento para reagendar.
Excedido o prazo, o candidato tera sua inscricao cancelada automaticamente sem
restituicao da taxa de inscrigao.
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9.9. A FGV enviara e-mail informativo com dados do agendamento e do
cancelamento, se houver.

9.10. A confirmacdao do agendamento do exame acontecerd no quarto dia
anterior a ele.

9.11. Apds o periodo indicado no item anterior, ndo cabera alteracdo de
localidade, data, horario ou cancelamento do exame.

9.12. O envio de comunicag¢ao dirigida aos candidatos nao os desobriga do dever
de consultar as informacgdes relativas aos exames, uma vez que a ANBIMA nao se
responsabiliza pelo ndo recebimento de comunicag¢des. Para consultar o status
do seu agendamento, acesse o site da ANBIMA.

9.13. A confirmacao de localidade, data e horario dos exames sera divulgada ao
final do agendamento e ficard disponivel no site da ANBIMA, na op¢ao “educar”
> “agende seu exame”

9.14. O candidato serd devidamente comunicado pela ANBIMA sobre qualquer
alteracdao de agendamento em seu exame e, caso nao concorde com a alteracao,
ou queira desistir de realizar o exame por esse motivo, devera enviar para o
enderecgo eletronico certificacao@anbima.com.br o pedido de cancelamento e
devolugdo da taxa de inscricdao. O prazo para a devolugdao das compras realizadas
no cartao de crédito sera feito conforme as regras da administradora do cartao.
Para a restituicao do valor pago no boleto ou PIX, a devolucdao do valor pago pela
inscricdo serd realizado em até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
do pedido. Em caso de desisténcia do exame por esse motivo, a taxa de inscricao
sera devolvida em sua integralidade.

10.1. Recomenda-se que o candidato compare¢a ao local do exame com
antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos do horario agendado. O exame
iniciara no horario escolhido pelo candidato no momento do agendamento, nao
havendo tolerancia.

10.2. Recomenda-se aos candidatos que se deslocarao de suas cidades para
realizacdo do exame que analisem a possibilidade de viajar para a cidade
agendada no dia anterior ao exame a fim de evitar imprevistos.
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10.3. Caso o exame agendado n3ao seja disponibilizado na data e no local
acordados, seja por falhas técnicas do sistema de transmissao via computadores,
seja por outros fatores que impossibilitem a transmissao dos dados, sera
disponibilizado novo agendamento sem custos ao candidato, que podera pleitear
a ANBIMA devolugdo dos custos de deslocamento incorridos por meio do envio
dos comprovantes de despesas para o endereco eletronico
certificacao@anbima.com.br. Em caso de desisténcia do exame por esse motivo,
a taxa de inscricao sera devolvida em sua integralidade.

10.4. A ANBIMA, por motivo de caso fortuito ou forga maior, ou decretagdo de
estado de emergéncia, podera:

a. Remanejar os candidatos para outros centros de teste, na mesma ou em outra
localidade, podendo ser, inclusive, em outras cidades, para a mesma data ou
datas posteriores; e

b. Convocar o candidato para realizar um novo exame; nesse caso, o custo da taxa
de inscricdo serd coberto pela ANBIMA.

c. Cancelar os exames até que o estado de emergéncia seja cessado.

10.5. Ndo havera exame substitutivo. O ndo comparecimento ao exame, por
qualquer que seja o motivo, caracterizara auséncia, sem direito a restituicdo do
valor pago referente a taxa de inscrigao.

10.6. A ANBIMA nao se responsabiliza por quaisquer acontecimentos exdgenos
que impe¢am o candidato de comparecer ao local do exame no dia e hordrio
agendados, tais como acidentes no percurso, envolvendo ou ndo o candidato,
transito, manifestacdes e fendbmenos da natureza, tampouco restituira o valor
pago referente a taxa de inscricao.

10.7. Caso seja constatada a impossibilidade de comparecimento ao exame
devido a situacdo de calamidade publica e/ou estado de emergéncia, o candidato
podera encaminhar para o endereco eletrénico certificacao@anbima.com.br,
com evidéncias, pedido para realizar o exame noutro dia em razao dos citados
acontecimentos. A ANBIMA, em carater excepcional, analisard o pedido e poder3,
a seu critério, decidir pela aceitagao ou ndao do pedido.

10.8. O candidato que estiver impedido de comparecer ao exame em razao de
problemas de saude ou outras justificativas legais e quiser refazer o agendamento
sem custo adicional deverd encaminhar para o endereco eletronico
certificacao@anbima.com.br, tao logo tome ciéncia da situagao e no prazo
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maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da data do exame, atestado médico com
o CID ou comprovante legal que justifigue sua auséncia, solicitando novo
agendamento.

10.9. Candidatos com doencas infectocontagiosas nao devem comparecer ao
exame e devem comunicar sua condicdao a ANBIMA t3ao logo tomem ciéncia dessa
situagao, seguindo procedimentos do item anterior.

10.10. Osdocumentos de que trata oitem anterior serdo avaliados pela ANBIMA,
gue podera, a seu critério, conceder ou nao autorizacdo para a realizacdo de
outro exame sem custo. A ANBIMA podera solicitar, além do atestado médico ou
justificativa legal exigidos, outras informagdes para sua analise.

10.11. Somente sera admitido aos exames o candidato que apresentar
documento oficial que contenha o nimero do CPF ou o comprovante do CPF
através do aplicativo CPF Digital e documento oficial valido, original e com foto,
podendo ser: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteirasexpedidas pelos orgaos fiscalizadores de exercicio profissional
(ordens, conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras
funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por érgao publico
que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira
nacional de habilitagao; carteira de identidade nacional.

10.12. Serd aceita como documento oficial a versao eletronica dos documentos
citados no item 10.11. Exceto a carteira de trabalho digital.

10.13. Osdocumentos devem estar em perfeitas condicdes, de modo a permitir,
com clareza, a identificacdo do candidato. N3ao serdo aceitos documentos de
identidade com mais de 10 anos de emissdo e/ou com fotos de crianga, pois isso
dificulta/impossibilita a identificagdo do candidato. Crachas funcionais, titulo de
eleitor, carteira de estudante, entre outros, ndo sao considerados documento
oficial de identificacdo, por isso ndo serdo aceitos na identificacdo antes do
exame.

10.14. O candidato autoriza expressamente permissao para que o fiscal do local
da prova, tire foto do documento apresentado no caso de impedimento de
realizar a prova devido a dificuldades na identificacdo e suspeita de tentativa de
fraude (candidatos com identidades falsas ou de terceiros). Caso esse
procedimento tenha que ser realizado o fiscal deve explicar o motivo da coleta
de suas fotos e documentos de forma clara.

Elaborado por Nticleo de Produtos e Processos Educacionais

D.01.04 Revisdo 64 | Data de elaboragdo: 20/05/2008 | Data de revisdo 12/06/2025

*

ANBIMA

/4



*

ANBIMA

10.15. Antes do inicioda prova, por medida de seguranca, podera ser aplicado o
procedimento de escaneamento individual com um equipamento para a
deteccdo de metais que indicam a presenca de equipamentos nao permitidos
conforme mencionado nos itens 13.4 e 16.1 do Edital. Este procedimento sera
obrigatdrio para prosseguir com a realizagdo do exame em determinados centros
de testes e sua nao aceitacdao culminara com a impossibilidade de acessar o local
do exame.

10.16. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia do exame,
documento de identificagdo original mencionado nos itens 10.11 e 10.12, por
motivo de perda, roubo e/ou furto, deverd encaminhar o registro de ocorréncia
preenchido em érgao policial (presencial ou eletronico) expedido ha, no maximo,
30 (trinta) dias antes da data da prova, para o endereco eletrénico
certificacao@anbima.com.br. Caso o evento ocorra no dia do exame, o envio do
boletim de ocorréncia deve ser enviado até 3 (trés) dias depois do exame para
gue seja avaliado pela ANBIMA, que poderd, a seu critério, conceder ou nao
autorizagao para outro exame sem custos.

10.17. O candidato que se dirigir ao local de prova e for impedido de realizar o
exame por motivo da auséncia de seu nome na lista de candidatos em razao de
nao conclusao do processo de agendamento devera solicitar ao fiscal do centro
de testes formulario que formalize o motivo de tal impedimento e, em seguida,
entrar em contato com a ANBIMA pelo endereco certificacao@anbima.com.br.

/4

11.1. O candidato receberd no endereco eletronico cadastrado no momento da
inscricdao o login para realizar o exame. A senha de acesso a prova sera cadastrada
pelo candidato no momento do agendamento.

11.2. Antes de iniciar o exame, o candidato obrigatoriamente terd de colocar seu
login e senha, e aceitar o “termo de orientagdo para a execug¢dao do exame”.

11.3. O preenchimento das questdes é de inteira responsabilidade do candidato,
gue devera estar em conformidade com as instrucdes especificas contidas na tela

inicial do exame.
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11.4. O candidato podera navegar pelas questdes do exame, sendo possivel a
qgualguer momento retornar e alterar questdes ja respondidas, até o
encerramento da prova.

11.5. As questdes dos exames serdao de multipla escolha com 4 (quatro)
alternativas de resposta cada, sendo apenas uma das alternativas correta. A
resposta relativa a cada questdao devera ser assinalada em local apropriado no
sistema de aplicacao dos exames, que sera o unico meio utilizado para a correcao.

11.6. Os exames possuem:

I. CPA-10: 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha e 2h (duas horas) de
duracao;

Il. CPA-20: 60 (sessenta) questdes de multipla escolha e 2h30 (duas horas e trinta
minutos) de duracao;

lll. CEA: 70 (setenta) questdes de multipla escolha e 3h30m (trés horas e trinta
minutos) de duracao;

IV. CGA: 45 (quarenta e cinco) questdes de multipla escolha e 2h30 (duas horas
e trinta minutos) de duracao;

V. CFG: 60 (sessenta) questdes de multipla escolha e 3 (trés) horas de duracao;

VI. CGE: 45 (quarenta e cinco) questdes de multipla escolha e 2h30 (duas horas e
trinta minutos) de duracao;

11.7. O sistema fechara automaticamente ao término do tempo determinado
para duracdao do exame, conforme descrito no item anterior.

11.8. Apos a finalizagdo do exame, sera disponibilizado na tela final da prova o
guestionario de avaliacdao do exame.

11.9. O fiscal podera fornecer aos candidatos papel em branco e lapis para uso
como rascunho durante a realizagao do exame. Ao final do exame, o fiscal
recolhera o papel e o lapis fornecidos. Em hipdtese alguma o candidato podera
se ausentar da sala levando o papel de rascunho, sob pena de ser eliminado do
exame.

11.10. Por se tratar de um exame eletrénico, poderdao ocorrer atrasos e
contratempos na aplicagao dos exames, seja por motivos de queda de energia,
seja problemas sistémicos ou por outros de qualquer natureza. Caso o candidato
entenda que esses atrasos e contratempos possam vir a prejudicar seu
desempenho nos exames, podera solicitar ao fiscal da sala o cancelamento do

m Elaborado por Nticleo de Produtos e Processos Educacionais ,

D.01.04 Revisdo 64 | Data de elaboragdo: 20/05/2008 | Data de revisdo 12/06/2025



exame e um novo agendamento, sem custos. Caso o candidato aceite realizar o
exame, ainda que tenha havido atrasos e contratempos, nao podera (i) alegar que
esses atrasos e contratempos tenham prejudicado seu desempenho e (ii) solicitar
cancelamento do exame e devolugdo da taxa de inscrigdo.

11.11. O uso de material de apoio sera tratado da seguinte forma:
I. Calculadora

a. CPA-10 e CPA-20: por nao ser necessario, nao sera permitida a utilizacdao de
calculadora.

b. CEA, CFG, CGA e CGE: é necessdrio o uso de calculadora. Serd permitida,
apenas, a utilizacao de calculadora financeira ou similar ndo alfanumérica.

Il. Formula: O uso de férmula é exclusivo para a CEA. As féormulas serdo
disponibilizadas pela ANBIMA, no momento da prova.

11.12. A ANBIMA disponibilizara a op¢ao de uso de uma planilha eletrénica no
sistema de provas. O seu uso nao é obrigatério e ndo trara nenhum prejuizo. A
interface da planilha é disponibilizada apenas no idioma inglés. No sistema de
prova estara disponivel no formulario um glossario com as principais formulas.
Nao esquecga que vocé pode levar a sua proépria calculadora e utiliza-la.

11.13. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a
aplicacao dos exames em virtude do afastamento do candidato da sala de exame,
exceto para os casos previstos nos itens 8.2 e 8.3 deste edital.

11.14. A ANBIMA nao fornecera exemplares das questoes aos candidatos ou as
instituicdes de direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento dos
exames, sendo proibido transcrever qualquer questdao dos exames.

11.15. Os fiscais contratados pelos centros de teste para aplicagdo do exame nao
estdo autorizados a falar em nome da ANBIMA.

11.16. Para conferir lisura e transparéncia no processo de certificacdo e para a
seguranca dos candidatos, os centros de testes e as salas de exame poderao ser
monitorados por cameras. As imagens sao confidenciais e somente serdo
utilizadas para checagem de eventual existéncia de fraudes ou para embasar
eventuais discussdes em processos ou conflitos de natureza administrativa,
extrajudicial ou judicial.
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11.17. O candidato que for reprovado podera se inscrever para um novo exame
apos 15 (quinze) dias corridos, a contar da realizacdo do ultimo exame, sendo
esta considerada uma nova inscrigao.

11.18. O candidato que ndo comparecer aos exames, sendo considerado,
portanto, ausente, poderd inscrever-se para um novo exame apoés 3 (trés) dias
Uteis da data do exame, sendo esta considerada uma nova inscrigao.

12. RECURSOS E QUESTIONAMENTOS

12.1. Durante a realizagdo dos exames, caso o candidato esteja em desacordo
com o conteudo de alguma questdo e/ou alternativa de resposta, podera
preencher o formulario eletronico disponibilizado no prdprio sistema de
provas, ao final do exame. Apds o candidato enviar o exame e retirar-se da sala,
sera considerado encerrado e ndo serdo aceitos questionamentos sobre o
conteudo do exame.

12.2. Nao serao aceitos recursos interpostos por meio que nao seja o especificado
neste edital.

12.3. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo no registro do
guestionamento.

12.4. Serdo indeferidos os recursos:
a. Cujo teor desrespeite a banca examinadora;
b. Cuja fundamentagao nao corresponda a questao recorrida;

c. Sem fundamentacdo e/ou com fundamentagcdo inconsistente, incoerente ou
intempestiva.

12.5. Os questionamentos apontados serao analisados pela ANBIMA e
respondidos:

a. Em até 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento do formulario de
ocorréncias, no caso da CPA-10 e da CPA-20.

b. Em até 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento do formulario de
ocorréncias, no caso da CEA, CFG, CGA e CGE.
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12.6. N3ao cabera contra argumentacdao ou recursos de qualquer natureza a
resposta da ANBIMA em relacdo aos questionamentos previstos no item 12.1.

12.7. Caso o candidato queira relatar problemas ocorridos no centro de testes
durante a aplicacdo dos exames que nao tenham relagdo com as questdes
apresentadas, deverd encaminhar em até 2 (dois) dias corridos da data do exame
relato para o enderego eletronico certificacao@anbima.com.br informando os
problemas ocorridos.

13.1. Motivara a elimina¢ao do candidato, sem prejuizo das sanc¢Oes legais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas seja
neste edital e/ou em outros relativos aos exames, como nos comunicados, nas
instrucGes ao candidato e/ou nas instrucGes constantes dos exames, bem como
o tratamento incorreto e/ou descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicacdo
do exame.

13.2. Cabera ao fiscal do exame, pessoa fisica cujos atos sdao dotados de
presuncao de veracidade e legalidade, certificar e zelar pelo fiel cumprimento de
todas as regras previstas neste edital, estando autorizado a impedir o inicioou a
interromper os exames ja iniciados se constatado o descumprimento de
quaisquer regras existentes para os exames.

13.3. Se apds os exames for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual
ou grafoldgico, que o candidato fez uso de meios ilicitos, o exame sera anulado,
e o candidato automaticamente eliminado.

13.4. Sera automaticamente desclassificado do exame o candidato que:
a. Nao cumprir com o disposto neste edital.
b. Nao comparecer ao exame no dia, horario e local agendado.

c. Apresentar-se para o exame em outro local que nao seja o escolhido no
momento do agendamento.

d. Ndo apresentar o documento de identificacdo e o CPF que o identifique, de
acordo com os itens 10.11 e 10.12 deste edital.
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e. Descumprir as instrugdes contidas na tela inicial do exame.

f. Ausentar-se da sala, sem o aval do fiscal, antes de ter concluido o exame.
g. Recusar-se a entregar o rascunho ao término do tempo.

h. Tentar transcrever questdao (ou questdes) do exame.

i. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.

j- Fazer uso de celular ou qualquer outro meio de transmissao de dados, imagem
ou ponto de escuta.

k. Estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte.

I. Estiver trajando bermuda, shorts, saia curta ou chinelos nos locais de prova que
ndo permitem a entrada com essas vestimentas. E possivel consultar a lista dos
locais no site: www.anbima.com.br.

/4

14.1. Ao término dos exames, o resultado provisorio serd apresentado na tela
com o numero de questdes que o candidato acertou e o percentual de questdes
corretas, podendo esse resultado ser alterado devido a atribuicdo de
questdao(Oes) a todos os candidatos. O candidato poderd consultar essa
informac¢ao, mas nao podera fazer nenhuma anotacao.

14.2. Apds a realizacdo do exame, a ANBIMA enviard o resultado oficial aos
candidatos — aprova¢ao ou reprovacao —, assim como o desempenho obtido. O
comunicado sera enviado para o endereco eletronico indicado pelo candidato no
momento da inscricdo e também podera ser obtido por meio do atendimento
eletronico no numero (11) 3199-5285. O resultado oficial e a estatistica serdo
enviados:

a. Em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do exame, no caso da CPA-10 e
CPA-20.

b. Em até 15 (quinze) dias corridos apds a data do exame, no caso da CEA, CFG,
CGA e CGE.
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14.3. Caso o candidato n3ao receba o resultado do exame no prazo indicado no
item anterior, poderd entrar em contato com a ANBIMA pelo endereco eletronico
certificacao@anbima.com.br.

14.4. Apds o envio do resultado oficial, aprovagcao ou reprovac¢ao, nos termos do
item 14.2, a ANBIMA enviard aos candidatos a estatistica indicando
detalhadamente o desempenho do candidato.

14.5. O candidato autoriza desde ja que a Instituicdo Participante que realizou a
inscricdo dos candidatos a ela vinculados receber da ANBIMA coépia do resultado
oficial. Adicionalmente, podera consultar o desempenho dos seus candidatos na
area restrita do site da ANBIMA, acessivel por meio de login e senha.

14.6. O candidato aprovado nos exames podera emitir atestado de sua aprovagao
pelo site da ANBIMA, na opcao “educar”.

15.1. A certificacdo pertence ao profissional, que é responsavel por sua
manutencdo e atualizacdo. A data de vencimento da certificacdo pode ser
consultada por meio do site da ANBIMA, opc¢do “educar” / “area do profissional”.

15.2. As certificacdes ANBIMA devem ser atualizadas de acordo com os prazos
e critérios previstos no documento de Orientacdes e informacgdes técnicas para
certificacdes ANBIMA. Apds o prazo, o processo de certificacdo deverd ser
reiniciado, devendo o profissional ser aprovado em novo exame.

15.3. Se o vencimento da certificacao ocorrer em final de semana ou feriado, a
data de vencimento serd mantida, devendo a atualizagdo ocorrer até essa data.

15.4. Os profissionais poderdao atualizar as certificagcdes, de acordo com as
seguintes opgoes:

I. Participagdo em programas de treinamento, oferecidos ou validados pela
Instituicdo Participante, baseados no programa de atualizacdao divulgado pela
ANBIMA com este proposito especifico, desde que a conclusao do programa de
treinamento ocorra até a data do vencimento da certificacdo; ou
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Il. Curso de atualizagdao online oferecido pela ANBIMA com este propdsito
especifico, desde que a conclusdao do programa de treinamento e a aprovacao na
avaliacao final do curso ocorram até a data de vencimento da certificagdo. A
inscricdo deverd ser realizada até 5 (cinco) dias antes do vencimento da
certificacdo. O acesso ao curso sera disponibilizado apds a confirmacdao do
pagamento e a nova data de validade serd contabilizada a partir da data de
conclusao da atualizagao.

/ 16. DAS VEDACOES /

16.1. E vedado o uso de:

I. Materiais de quaisquer géneros para consulta, incluindo qualquer tipo de
equipamento eletronico de comunicacgao.

Il. Telefones celularesou qualquer tipo de equipamento fotografico, que deverao
permanecer desligados durante todo o exame.

17. DUVIDAS SOBRE OS EXAMES

17.1. Duvidas relacionadas aos exames devem ser enviadas para o enderec¢o
eletronico certificacao@anbima.com.br.

17.2. As duvidas enviadas a ANBIMA, nos termos do item anterior, serdao
respondidas em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento.

18. RESPEITO A PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A ANBIMA respeita e preza pela privacidade de todos os candidatos,
independentemente da existéncia de vinculo com InstituicGes Participantes. Para
tanto, adota medidas para garantir que os dados pessoais entregues no momento
da inscricdo ou apods a realizagdo da prova, sejam tratados de forma ética, segura
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e coerente, sempre dentro do limite da expectativa do candidato. Abaixo
descrevemos o compromisso assumido pela ANBIMA:

18.2. Para a realizagdo da inscricao do candidato, a ANBIMA solicita as seguintes
informacdes pessoais: (i) nome completo; (ii) nome social; (iii) CPF; (iv) e-mail
principal e alternativo; (v) RG, com érgao expedidor e UF; (vi) data de
nascimento; (vii) género; (viii) grau de escolaridade; (ix) instituicao onde
trabalha; (x) categoria profissional; (xi) area de atuacao; (xii) cargo ; (xiii) tipo de
atividade; (xiv) tipo de gestor; (xv) pessoa com deficiéncia; (xvi) endereco
completo; (xvii) telefone de contato (principal e alternativo); e (xviii) cidade
onde deseja realizar o exame.

18.3. O candidato menor de 18 anos que quiser se inscrever no exame, precisara
encaminhar o termo de tratamento de dados pessoais (disponibilizado pela
ANBIMA) exigido pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados; o documento devera
conter assinatura do seu representante legal, com firma reconhecida. A auséncia
do referido termo na forma requerida, impedira a inscricdo do menor de idade.

18.4. Todas asinformacdes pessoais coletadas pela ANBIMA foram devidamente
criticadas e se mostraram necessarias para o processo de inscri¢ao e realizagao
do exame para certificacdo, sendo assim, a ANBIMA assume com os candidatos o
dever de coletar apenas dados pessoais necessarios e relevantes.

18.5. A ANBIMA também assume o compromisso de armazenar as informacoes
descritas no item 18.2, pelo menor tempo necessario para atendimento dos
objetivos expostos. Caso o candidato tenha duvidas quanto ao periodo de
armazenamento de seus dados pessoais, podera entrar em contato pelo portal
ANBIMA, através do endereco eletrdnico.

18.6. A ANBIMA realizard o tratamento dos dados pessoais descritos no item
18.2, exclusivamente, para os fins descritos no item 18.4. Ainda, a ANBIMA
podera encaminhar comunicacdes de marketing ao candidato, sobre as
certificagbes disponiveis, ou demais assuntos relacionados, desde que
previamente coletado o consentimento no momento da inscrigao.

18.7. A ANBIMA compartilhara os dados pessoais descritos no item 18.2., com
nossos parceiros. Caso tenha interesse em conhecer, detalhadamente, os
terceiros envolvidos, podera entrar em contato pelo portal ANBIMA na pagina de

Protecao de Dados através do link:
https://www.anbima.com.br/pt br/institucional/protecao-de-dados.htm.
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18.8. A ANBIMA, em respeito as regras trazidas pela Lei Geral de Prote¢ao de
Dados (Lei Federal n? 13.709 de 2018), garantird a possibilidade dos candidatos
solicitarem o exercicio dos direitos: (i) confirmacao de existéncia do tratamento;
(ii) acesso; (iii)informacdo sobre as entidades com quem a ANBIMA compartilhou
os seus dados; (iv) revogacdo do consentimento coletado para fins de envio de
comunicagcoes de marketing; (v) anonimizagao, bloqueio ou elimina¢ao de dados
desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
Lei Geral de Protecao de Dados; (vi) portabilidade dos dados; e (vii) eliminacdo
dos dados tratados com o respaldo do consentimento, quando possivel.
Eventuais duvidas ou solicitacdes de exercicio dos direitos acima descritos
deverao ser encaminhadas para o enderego eletrénico
certificacao@anbima.com.br e serdao atendidas apds a confirmacao da identidade
do candidato, dentro do prazo legal.

19.1. Todas as informagdes relacionadas aos exames serdao divulgadas no site
da ANBIMA, na area “educar”.

19.2. Os itens deste edital poderao sofrer modificagdes, atualizagbes ou
acréscimos. Nesses casos, haverd ampla divulgacdo nos meios de comunicacao
da ANBIMA.

19.3. Os casos omissos deste edital serao resolvidos pela ANBIMA, podendo ser
levados para apreciacao do Comité de Certificagdao da ANBIMA.

19.4. Os candidatos inscritos e aprovados nos exames poderdao receber
comunicagdes por meio do enderego eletrénico constante do banco de dados da
ANBIMA, SMS e contato telefénico originado pela ANBIMA e seus fornecedores
envolvidos no processo de aplicagdao de provas.

19.5. Os candidatos aprovados deverdao manter seus dados de contato
atualizados, por meio do site da ANBIMA, opcdo “educar” / “area do profissional”,
sob pena de n3o receber as comunicacdes da ANBIMA.

19.6. Os candidatos que tiverem seus dados pessoais (nome e género) alterados
apds a aprovagao deverdao solicitar no endereco  eletrbnico
certificacao@anbima.com.br a atualizagdo, sob pena de nao receber o
tratamento adequado.
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19.7. Os candidatos que tiverem seus dados profissionais (instituicdo, cargo, area,
tipo de atividade, e-mail corporativo) alterados apds a aprovacdo deverdo
solicitar que sua instituicao os atualize no sistema de certificagao.

19.8. A ANBIMA podera cancelar a certificacdao do profissional, nos termos
previstos nas Orientagdes e informagdes técnicas para certificagdes ANBIMA.

19.9. O candidato compromete-se a se apresentar como profissional certificado
ou aprovado pelas certificagdes ANBIMA somente apds a obtengao da sua
aprovacgao nos exames. Falsa declaracdo, nesse sentido, podera acarretar
medidas judiciais civeis e criminais cabiveis.

19.10. Caso seja constatada a existéncia de fraude, adulteragdo ou uso de
expediente ilicito durante todo o processo de certificacdo (inscricdo, pagamento,
agendamento, realizacdo do exame) o candidato poderd ter sua aprovacdao no
exame cancelada, sem prejuizo da responsabilizacao civil e criminal em razao do
ilicito praticado.

19.11. A ANBIMA reserva-se o direito de apurar a existéncia de irregularidades e
o descumprimento das regras previstas neste edital durante todo o processo de
certificacao.

19.12. As informacgdes contidas no banco de dados da ANBIMA s3o confidenciais,
podendo ser utilizadas pela Associacdao para a elaboragdo de materiais,
documentos, estatisticas e estudos relacionados a certificacdo e, ainda, para a
defesa ativa e passiva da ANBIMA em processos ou procedimentos
administrativos, extrajudiciais ou judiciais.

19.13. A ANBIMA podera, no ambito de uma reclamac¢ao ou procedimento
administrativo, extrajudicial ou judicial, utilizar todos os dados e informagdes
prestadas pelo candidato durante o processo de certificacdo, seja para formular
uma pretensao, seja para apresentar uma defesa, em juizo ou fora dele, sempre
na exata medida da necessidade de uso desses dados e dessas informacoes.
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