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_APRESENTACAO<<

0 uso dainteligéncia artificial (IA) cresce de
forma exponencial e vem redesenhando
atividades nas mais variadas areas de
negocios. No contexto dos mercados
financeiro e de capitais, ela tem se
mostrado uma forca disruptiva, abrindo
um leque de possibilidades em areas
como analise de dados, gestao deriscos e
personalizacdo de servicos.

A expectativa é que a IA generativa
expanda ainda mais esses horizontes. Ela
representa uma mudanca de paradigma
que pode redefinir a estrutura da nossa
industria como conhecemos hoje. Uma
transformacao dessa magnitude exige
uma analise detalhada, que nao so permita
integrar a tecnologia as estratégias de
negocios, mas tambeém considere riscos
como a protecao dos dados e aintegridade
das operacoes.

Nos, da ANBIMA, associacao que
representa os mercados financeiro e
de capitais, temos o compromisso de
promover e orientar o crescimento
sustentavel desses mercados.

Zeca Doherty
Diretor-executivo
da ANBIMA

Isso passa pela educacao continuada

dos profissionais do setor e pela
recomendacao de boas praticas aos
nossos associados. Estarmos atentos e
atualizados as inovacdes tecnoldgicas
que impactam o dia a dia das instituicdes é
imprescindivel, e uma das tecnologias que
despontam no cenario atual é alA.

Este Guia inédito € um documento

vivo e dinamico, que evoluira junto as
rapidas transformacdes observadas na
inteligéncia artificial, visando estimular
o desenvolvimento, a aquisicao e a
utilizacao ética dessatecnologia. O
material € um convite para a continua
atualizacao do mercado sobre as
inovacoes que influenciam o setor,
assegurando que a |A seja efetivamente
integrada e aproveitada em prol do avanco
daindustria de investimentos.

Boa leitura!




_INTRODUCAOE
OBJETIVOS DO GUIA<<

Ja parou para pensar como alA extensa gama de possibilidades em
impacta nas atividades dos mercados altissima velocidade para diversos setores.
financeiro e de capitais? Os elevados niveis de complexidade e

autonomia dessa tecnologia prometem
Vamos la: vocé ja deve desconfiar ou ter realmente transformar a forma como
visto na pratica como o uso da A pode encaramos processos e decisdes de
impulsionar ainovacao, a eficiéncia e negocio. Com os mercados financeiro e de
a seguranca no mercado. Com mais capitais ndo sera diferente: espera-se que
intensidade que outras inovacoes alA, em pouco tempo, seja parte essencial
tecnoldgicas, o uso da |A oferece uma de nossarotina.
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CIX\ ANBIMA |  INTRODUCAOE OBJETIVOS DO GUIA E>

Com o objetivo de auxiliar o mercado nesse cenario, elaboramos este Guia Orientativo
de Boas Praticas para o Uso de Sistemas de Inteligéncia Artificial nos Mercados
Financeiro e de Capitais ("Guia").

Ao longo do Guia, abordaremos os seguintes temas:

</Aplicacoes e tendéncias da 1A>

exploraremos as diversas formas como a IA vem sendo utilizada,
projetando a possivel evolucao dessa tecnologia.

DesafiosdalA_ <

abordaremos os desafios relacionados a ética, a segurancaea
regulamentacao.

_Boas praticas para o uso da lA<<

apresentaremos diretrizes para o desenvolvimento, a aquisicao e o uso
responsaveis de IA pelas organizacdes, nas quais abordamos aimportancia
da implementacao de uma estrutura de governanca, do fornecimento de
informacodes para garantir a transparéncia aos usuarios e pessoas afetadas
e demais aspectos. Confira o topico especifico de boas praticas aqui.

Agora que vocé entendeu o contexto e o objetivo deste Guia, vamos comecar
falando sobre tendéncias globais e sobre a IA?
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"TENDENCIAS

SOBREO USODEIA

NO MUNDO<<

A |A despertou uma onda de entusiasmo
e expectativa no mundo dos negdcios.
No primeiro trimestre de 2024, a

maioria dos lideres empresariais esta
empolgada com a tecnologia e acredita
que a lA representara transformacoes
significativas em suas organizacdes e
setores em até 3 anos. O ritmo acelerado
de desenvolvimento da IA reforca essa
expectativa. Acompanhar as tendéncias

é tarefa obrigatdria para preparar sua
organizacado para o futuro, por sinal,
breve e iminente.

Para aquecer os motores, apresentamos
uma trilha que projeta a evolucao e as
tendéncias sobre o uso dalA, desde o
estagio atual de experimentacao até a
sua maturidade e integracdo total nos
proximos 7 anos.
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Trilha sobre a evolucao e as
tendéncias nouso dalA

Testes m m Governanca e ética

Em 2022, ainteligéncia artificial explodiu A énfase esta em fortalecer a governanca
em popularidade, chamando a atencao do dalA, comfoco na privacidade, na
publico e despertando a curiosidade sobre seu transparéncia e na justica de algoritmos. E o
potencial. 0 ano de 2023 se tornou um periodo momento de criar politicas e procedimentos
de testes, com empresas de varios setores para o usoresponsavel dalA, antecipando-
colocando a IA (especialmente generativa) a se as leis que virao. Até a publicacao deste
prova e explorando as formas que ela pode Guia, 31 paises aprovaram leis de IA e outros
transformar negdcios e tarefas. 13 discutem projetos, incluindo o Brasil.
Potencializacao m m Atuacao baseadaem IA

A tendéncia é a de que a |A seja utilizada para Novos modelos de negdcios baseados
melhorar a eficiéncia de custos negociais, em |A surgirdo, com produtos e servicos
aumentar a lucratividade das empresas e a inovadores que alterardao a forma como
eficiéncia energética. As entidades pensarao as empresas operam e interagem com
em como empregar |A para torna-las mais seus clientes. A lA sera fator chave para
uteis, poderosas e praticas. custo e eficiéncia em processos internos
e externos.

m IA Multimodal e complexa

A 1A se tornara mais confiavel e explicavel, A |A se tornara totalmente multimodal,
com modelos que permitem apoiar integrando diferentes tipos de dados e
raciocinios por tras das grandes decisGes de aprendizado, e sera escalavel para atender
negocio. 0 aumento do conhecimento e do as necessidades de diversas areas. Isso
controle sobre alA, aumentara a confianca permitird a criacao de solucoes de I1A mais
dos clientes na tecnologia e facilitara a sofisticadas e abrangentes, capazes de lidar
conformidade com as leis. A IA sera rotina. com desafios complexos e gerar insights

valiosos para as instituices do mercado.

Interessante, nao €2 Ainda que sejam so previsdes, 0 avanco constante e visivel da |A no
cotidiano nos traz uma expectativa real para esses cenarios futuros. Sabemos que pode estar
abstrato ainda, entao: vamos ver como a IA vem sendo utilizada no mercado financeiro?

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais
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_IANO MERCADO
FINANCEIRO<<

Frente ao potencial da IA de revolucionar
o mundo tecnoldgico, ficou claro que
atendéncia é ade que alA aumente, e
muito, a receita e a produtividade das
instituicoes financeiras.

Pesquisa da Deloitte projeta que os
principais bancos de investimento
globais possam gerar uma receita
adicional de USS 3,5 milhdes por
funcionario do front-office até o
ano de 2026 com a utilizacao de lA
generativa, ou seja, que

cria conteudos com base em
aprendizado e treinamento.

Na sua organizacdo, alAja comecoua
trazer retorno financeiro ou operacional?

Independentemente daresposta e do
estagio de desenvolvimento, aquisicao
ou utilizacao de ferramentas de IA na
sua organizacado, veja como sistemas de
|Aja vém sendo utilizados no mercado
financeiro:

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais
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Agilizar tarefas repetitivas

Atividades manuais e burocraticas,
como gestao de documentos, analise
de dados e producao de comunicados,
ocupam boa parte darotina de
profissionais especialistas. Sistemas
de IA podem ser usados para agilizar
essas tarefas ou pelo menos parte
delas, liberando as equipes para se
dedicarem a atividades mais
estratégicas e criticas.

Tomar decisoes mais inteligentes

As ferramentas de IA tém poder
computacional para analisar grandes
volumes de dados, histdricos de
transacoes e até noticias e redes
sociais paraidentificar padrées. Isso
ajuda a gerenciar riscos de forma mais
precisa e tomar decis6es mais
embasadas sobre investimentos,
gestdo deriscos e desenvolvimento de
produtos.

Combater fraudes

A IA pode identificar padrdes suspeitos
e atividades fraudulentas em tempo
real e de modo estatistico,

ajudando a prevenir perdas financeiras
e protegendo efetivamente os clientes.

Hiper personalizar ainteracao
de clientes

Uma ferramenta de IA consegue
analisar e se atualizar do historico

de clientes a cada interacdo. Assim,

e possivel personalizar a experiéncia
do cliente com produtos e servicos
financeiros sob medida para as
necessidades e de acordo com os perfis
derisco. Isso incluirecomendacdes de
investimento e ofertas de crédito.

Inovar produtos e servicos

A implantacao de IA em sistemas
oferece uma série de funcionalidades
novas, integracées com outras
plataformas e resultados diversificados,
0 que potencializa produtos e servicos
oferecidos pelas organizacdes,
adicionando robo-advisors, chatbots,
assistentes virtuais etc.

Pensou em utilizar alA em algum
processo da sua organizacao?
Tenha em mente que desenvolver,
adquirir ou usar IA tambem
apresenta grandes desafios e
pontos de atencao, ja que seu

uso deve ser feito de maneira
responsavel e ética. Vamos ver
esses desafios.

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais



_POR QUE AS ENTIDADES
DO MERCADO FINANCEIRO
DEVEM SE PREOCUPAR COM O
USO RESPONSAVEL DA IA?<<

Nao ha duvidas de que a A pode ser muito positiva para nés do mercado financeiro.
Mas existe o outro lado da moeda: sua implementacao apresenta questdes altamente
delicadas que precisam ser consideradas quando uma organizacao do setor decide
desenvolver, adquirir ou usar IA em seus processos.

A seguir estao apenas algumas dessas questoes:

® Etica e vieses A Barreiras requlatérias
Algoritmos de IA podem perpetuar A natureza "fechada" e altamente
preconceitos existentes, levando os regulada dos setores financeiro e
sistemas de IA atomarem decisGes de pagamentos, com informacdes
discriminatdrias, que podem afetar tanto concentradas em sistemas legados
aqueles que tiveram seus dados tratados de Tl, pode dificultar a utilizacao de
na fase de testes, como aqueles que sistemas de IA por essas organizacoes
utilizam a ferramenta como usuario final. reguladas.

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais 10
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% Regulamentacao

Ainda que novo, o uso de |IA deve estar
em conformidade com as legislacées
aplicaveis ndo so sobre IA, mas

todas aquelas que sao aplicaveis ao
sistema em si (como leis relacionadas
a0 meio ambiente, direitos autorais
etc.). As instituicdes financeiras
devem acompanhar as mudancas

nas regulamentacodes e garantir a

conformidade com as normas aplicaveis,

especialmente as especificas do setor.

Q Seguranca e privacidade

O sistema financeiro é baseado em
dados, incluindo grandes volumes de
dados pessoais, normalmente de clientes
e colaboradores. O uso desse tipo de
informacao impGe as organizagoes a
obrigacao de cumprir as leis de protecao
de dados vigentes, protegendo os dados
pessoais e a privacidade daqueles que
tém as suas informacades utilizadas nesse
contexto.

O

OQ Reputacao

Falhas naimplantacao de sistemas de
IA ou problemas éticos relacionados

a sua utilizacao podem causar danos
reputacionais significativos as
empresas. Alcancar o uso transparente
e responsavel demanda esforco
constante e geral das organizacées.

9 Impactos e envolvimento
de humanos

As ferramentas de IA mais complexas
ainda estao na faseinicial da sua
implantacao pelas organizacoes e,
muitas vezes, nao ha certeza sobre os
limites dessas tecnologias. Espera-se
das organizagbes uma preocupacao
com o impacto que essas ferramentas
podem representar aos individuos

e aimplementacao de medidas com

0 objetivo de envolver humanos

nas tomadas de decisdes pelas
ferramentas.

E agora? Cabe as organizacoes a adocdo de uma série de medidas para garantir o

uso responsavel de sistemas de |A, sejam eles usados, desenvolvidos ou até mesmo

adquiridos de terceiros. E, cumprindo o objetivo deste Guia e o propdsito da ANBIMA,

apresentamos as boas praticas que devem ser observadas pelas organizacoes nesse

contexto.

Confira as préximas paginas!
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_BOAS PRATICAS
PARA IA RESPONSAVEL <<

A implementacao de IA nas entidades Adote e observe os principios de IA

do mercado financeiro nao é simples e durante todo o ciclo de vida dos sistemas
depende de uma visao 360° da atividade de IA que sao utilizados pela organizacao
e dos efeitos dessa decisdo. E hora de (sejam eles desenvolvidos internamente
as organizacoes colocarem amao na ou adquiridos de terceiros). Nesse

massa para garantir que o uso da IA seja caso, destacamos que é fundamental
responsavel. A adocao dessas praticas a observancia dos 5 (cinco) principios
contribui para a estruturacao de um definidos pela OCDE (Organizacio
mercado saudavel e inovador, que protege para Cooperacao e Desenvolvimento

os direitos dos individuos e promove a Econdmico) para gestio responsavel dos
confianca no setor. sistemas de lA.

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais
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QUAIS SAO 0S PRINCIPIOS__<

l. Crescimento inclusivo,
desenvolvimento sustentavel e
bem-estar

A organizacado devera usar IAcomo
objetivo de obter resultados que sejam
benéficos para (i) as pessoas, como o
aumento das capacidades humanas e o
reforco da criatividade, a promocao da
inclusao de populacdes vulneraveis, a
reducdo das desigualdades econémicas,
sociais e de género e (i) o planeta, como
a protecao dos ambientes naturais

e dos seres vivos e a valorizacao da
sustentabilidade e do bem-estar.

Il. Valores centrados no ser
humano e na justica

A organizacao deve respeitar o Estado
de direito, os direitos humanos e

os valores democraticos, como a
liberdade, a dignidade e a autonomia,
a privacidade e a protecao de dados,

a ndo-discriminacdo e aigualdade,

a diversidade, a equidade, a justica
social e os direitos laborais. No ambito
do desenvolvimento, da aquisicao

e da utilizacdao de sistemas de IA,

a organizacao deve implementar
mecanismos e salvaguardas adequados
ao contexto e coerentes com o

estado da arte, como a capacidade de
determinacdao humana.

lll. Transparéncia e explicabilidade

A organizacao deve empreender esforcos
para viabilizar o fornecimento de
informacGes significativas, adequadas ao
contexto e coerentes com o estado da arte
para (i) promover a compreensao geral dos
sistemas de IA; (ii) sensibilizar as partes
interessadas para as suas interacdes com
os sistemas de IA; e (jii) permitir que as
pessoas afetadas por um sistema de IA
compreendam o resultado. Além disso,
devem ser fornecidas informacdes sobre
os fatores e a ldgica que serviram de base a
previsao, a recomendacao ou a decisao de
um sistema de IA.

VI. Robustez, seguranca e protecao

O uso de |A na organizacao deve funcionar
adequadamente, de forma que nao
represente um risco de seguranca
excessivo em condic6es de utilizacao
normal, previsivel ou indevida.

V. Responsabilidade

A organizacao deve estabelecer regras

e procedimentos para garantir o bom
funcionamento dos sistemas de |IA
desenvolvidos, adquiridos e utilizados, em
respeito aos principios de IA anteriores,
delineando funcdes desempenhadas pela
organizacao e pelos demais atores de IA
envolvidos com tais sistemas.

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais 13
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Aléem da observancia desses
principios, também recomendamos
a adocao de outras medidas para
garantir o uso dalA responsavel
pela sua organizacao. Vamos

conferir?

OUTRAS MEDIDAS
RESPONSAVEIS <

€3 GovernancaemIA

Implemente uma estrutura de papéis,
responsabilidades e processos formais
pela qual a organizacado é dirigida,
supervisionada e responsabilizada com o
objetivo de alcancar, garantir e assegurar
0 uso ético eresponsavel de |A.

Para ser compativel com os desafios
que alArepresenta, a estrutura
implementada pelas organizacoes deve
(i) ser tecnicamente completa, seguindo
as melhores praticas do mercado; (i) ser
atualizada com os avancos regulatorios
aplicaveis a operacao; e (iii) ter relevancia
pratica e adaptada a realidade da
organizacao, com bases solidas,

mas com margem para se adaptar a
mudancas organizacionais, regulatorias,

técnicas e de qualquer outra natureza.

BB Comunicacaoe
transparéncia

Elabore materiais institucionais
(politicas, cartilhas, procedimentos)
que expliqguem, validem e documentem
informacées sobre como o(s) sistema(s)
de IA sao utilizados pela organizacao.
Comunique esses materiais em meios
e linguagem acessiveis aos usuarios
(como os colaboradores que interagem
diretamente com a ferramenta) e
aqueles que sao impactados pelo

uso do(s) sistema(s) (como clientes,
colaboradores e parceiros).

{2} Etica e participacdo
humana

Considere a participacao humana

na governanca de A dentro da
organizacdo para garantir que as
decisdes automatizadas se alinhem
com 0s principios éticos e os objetivos
organizacionais.

Implemente politicas e procedimentos
que definam papéis, funcoes e
responsabilidades para supervisao
humana de sistemas de |A e capacite o
pessoalresponsavel pela gestao de riscos
para cumprirem as funcoes de supervisao
e de escalar pontos de atencao.

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais 14
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(@ Conformidade 0 Abordagem deriscos
Monitore continuamente as leis e as Avalie e documente riscos de IA com
regulamentacdes aplicaveis ao uso base em critérios objetivos e priorize
do(s) sistema(s) de IA, de formaa o tratamento desses com base em
identificar os riscos e adotar as medidas seu impacto, sua probabilidade e seus
necessarias para sua conformidade. recursos disponiveis.

Documente todos os requisitos legais Estabeleca procedimentos pararesponder
e regulatorios relacionados a IA, bem e se recuperar de riscos desconhecidos
como as medidas adotadas. que venham a ser identificados.

BOAS PRATICAS ESPECIFICAS AS ORGANIZACOES
DESENVOLVEDORAS, ADQUIRENTES E USUARIAS__<

Como dito, em todos os casos de @ Estabeleca os papéis e as
inclusao da lA no cotidiano de trabalho responsabilidades das areas envolvidas
ou de vendas de sua organizacao, no desenvolvimento, desde a ideia inicial
existem regras especificas que devem até o descomissionamento do sistema
ser observadas a depender darelacao desenvolvido.
que vocé estabelece comalA, seja
como desenvolvedor, adquirente ou @ Envolva as areas responsaveis
utilizadores de sistema(s). e que possuam os conhecimentos

da tecnologia, do negdcio e aqueles
Assim, sem se esquecer das boas relacionados a gest3o de riscos e &
praticas anteriores: conformidade legal/requlatéria.
Ao desenvolver modelos ou @ Observe padroes e normas nacionais

e internacionais sobre IA, por exemplo,
framework do NIST (Instituto Nacional
de Padrées e Tecnologias dos EUA), as
normas da ISO (Organizacao
Internacional de Normalizacdo) e o
Regulamento Europeu de IA (EU Al Act).

sistemas de |IA

@ Definaprocedimentos internos
que considerem peculiaridades do
desenvolvimento de sistema(s) de IA.

Guia orientativo: Boas praticas para o uso de sistemas de inteligéncia artificial nos mercados financeiro e de capitais
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Ao adquirir um sistema de IA
disponivel no mercado

@ Conduza a avaliacao do fornecedor.

@ Avalie o contrato ou os termos de uso

a serem celebrados com o fornecedor e,
sempre que possivel, defina de forma clara
as responsabilidades e as obrigacbes que
devem ser assumidas pelas partes.

@ Estabeleca, se possivel, um canal
aberto para duvidas e suporte com
o fornecedor sobre o sistema de IA
adquirido.

@ Analise os padrdes de privacidade,
protecao de dados e seguranca da
informacao adotados pelo fornecedor e
garanta que sao compativeis com a sua
organizacao.

Apos implementar um
sistemade lA

@ Atualize politicas de uso de sistemas ou
processos internos que forem impactados
pela utilizacao do sistema de |IA.

@ Elabore e divulgue praticas de

uso responsavel de IA para os seus
colaboradores, inclusive abordando

a possibilidade de admitir ounao a
utilizacdo de sistemas paralelos de IA. E

importante conscientiza-los arespeito da
possibilidade ou nao da utilizacao de tais
sistemas e, em caso positivo, como eles
devem ser utilizados.

@ Treine seus colaboradores sobre o uso
de IA pela organizacao e crie um canal
aberto paratirar duvidas que podem surgir
na utilizacao do sistema de |A.

@ Monitore o cumprimento das praticas
de governanca de IA implementadas pela
organizacao.

@ Utilize ferramentas tecnoldgicas para
impedir o uso de sistemas de IA que nao
foram autorizados pela organizacao.
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Ao longo deste Guia, exploramos o que ha
de mais importante sobre o uso de IA no
mercado financeiro. Agora, é hora de colocar
esse conhecimento em pratica e se preparar
para o futuro dalA na sua organizacao.

N3o esquecaque otemadelAé
efervescente, assim como o mercado de
acoes e a flutuacao dos precos. O cenario
dalA esta em constante mudanca, o

que demanda das organizac¢des atencao
ininterrupta dos impactos causados, uma
avaliacao continua de riscos e a atualizacao
de politicas sobre |A.

A ANBIMA esta ao seu lado nessa jornadal!
Mantenha-se em dia com as novas
tendéncias, busque conhecimento e
compartilhe suas experiéncias com outros
associados. Vamos juntos!

Conte com a ANBIMA!

Juntos, vamos aproveitar o
potencial da IA criando um futuro
mais eficiente, inclusivo, ético e
sustentavel para todos.
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