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Termo de Compromisso

Instituicao Participante: Banco Fator S.A. (“Banco Fator”), enquanto instituicdo prestadora de
servicos de private banking

Caodigo: Codigo ANBIMA de Regulagdao e Melhores Praticas para a Atividade de Private Banking no
mercado doméstico (“Cddigo de Private Banking”)

Data da Assinatura: 08/08/2018
PAI n2 P01/2017: apuracdo de eventuais descumprimentos aos seguintes dispositivos:

e Art. 82 do Cdodigo de Private Banking c/c o art. 62, inciso 1V, da Deliberagdo n2 03/2015 do
Conselho de Private Banking

e Art. 82 do Cddigo de Private Banking c/c Art. 42, “b”, da Deliberagdo n? 03/2015 do Conselho
de Private Banking

e Art. 142 do Cédigo de Private Banking c/c o art. 62 da Deliberacdo n2 06/2016 do Conselho de
Private Banking

e Art. 99, inciso ll, “b” e “e”, do Cédigo de Private Banking

Ementa

TERMO DE COMPROMISSO. Instituicdo prestadora de servicos de private banking. Inexisténcia ou

falhas no processo de verificacdo da origem e veracidade de ordens emitidas pelos investidores por
intermédio de agentes autonomos de investimento (AAls). Falhas no processo de revisdo e
acompanhamento das atividades dos AAls contratados. Falhas no processo de suitability. Possuir
profissional estrategista ndo certificado conforme as regras estipuladas pelo Cddigo de Private
Banking e nao atingir o percentual minimo de gerentes de relacionamento do segmento de Private

Banking certificados pela CFP.
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Compromissos assumidos:

Em relacdo a Declaracdo de Clientes no Processo de Suitability

(i) reforcar a orientagdo aos gerentes de relacionamento e aprimoramento do controle interno
operacional; (ii) desenvolver relatérios de monitoramento sobre a falta de evidéncia de declaragdes
dos clientes; (iii) revisar clientes com data-base de agosto/2017 para solicitacdo do questionario de
perfil de investidor dos clientes ativos sem perfil identificado; (iv) reforgo na orientagdo aos gerentes
de relacionamento para ndo aceitacdo de novas aplicagées de clientes que nao possuam perfil
identificado; (v) implantar novas funcionalidades em sistema e em processos com objetivo de
assegurar que clientes com perfil desatualizado ou desenquadrado nao realizem aplicagGes nessas
condicdes, sem a coleta da declaracdo pertinente antes da primeira aplicacdo na categoria de ativo
ou produto; (vi) regularizar clientes com pendéncia no preenchimento do questiondrio de suitability
e bloquear contas via sistema para a realizacdo de novas aplicacdes até atualizarem seus cadastros e
preencherem o referido questionario; (vii) enviar relatérios mensais durante um ano, sobre o

processo de suitability com avaliacdo da Area de Controles Internos.

Em relacdo a Certificacdo dos Profissionais da Area de Private Banking

(i) inscricdo de profissionais que ainda ndo possuem o certificado no curso preparatério para o
exame CFP a fim de retornar ao percentual minimo de gerentes certificados; (ii) estipular a
certificacdo CFP como pré-requisito para novas contratacdes; e (iii) aprimoramento da formalizacao
das atividades realizadas pelo estrategista; (iv) comprovar a inscricdo de todos os gerentes de
relacionamento da Area de Private Banking que ainda n3o possuam a CFP, em novo exame de

certificagcdo para obtengao do indice de 75% de gerentes de relacionamento certificados pela CFP.

Em relacdo ao Acompanhamento de Agentes Autbnomos de Investimento (AAls):

(i) descontinuar a atuacdo por meio de AAls, efetuando os distratos das parcerias e, caso seja
retomada a atuacdo com AAls, a Area de Private Banking compromete-se a atender as seguintes
regras da ANBIMA relacionadas aos AAl: (a) estabelecimento em politica de procedimentos formais

de acompanhamento das atividades; (b) implementacdo de novas funcionalidades em Sistem
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processos com objetivo de assegurar que todas as ordens oriundas de AAls tenham sido emitidas
pelo cliente e sejam executadas em conformidade com as especificacdes dadas por este; (c) coletar
evidéncias referentes a realizacdao e renovacao de Due Diligence dos AAls contratados; e (d) enviar
relatérios mensais durante um ano, com avaliacdo da Area de Compliance ou da Area de Controles
Internos, sobre ordens oriundas de clientes de AAls que abarquem a conformidade em relagdo as

regras da ANBIMA.

Adicionalmente, o Banco Fator comprometeu-se a apoiar no valor de RS 140.000,00 (cento e

guarenta mil reais) eventos e a¢des educacionais da ANBIMA.
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