
Novo SI
Evoluções da Experiência
Guia das principais mudanças para instituições



Introdução

Ao longo da utilização, o sistema passa a apresentar mensagens de apoio durante o preenchimento das informações. 

Sempre que forem identificadas inconsistências ou informações que necessitem de atenção, o usuário será orientado antes 

da conclusão da ação.

Além das evoluções funcionais, o novo módulo de  Solicitacação de Informação foi desenvolvido com foco em uma 

experiência de utilização mais estável.

A modernização da solução busca reduzir ocorrências relacionadas à interrupção de atividades, expiração de sessão 

e perda de informações durante o trabalho.

Agora o acompanhamento de solicitações acompanhamento das solicitações ganhou uma navegação reorganizada 

para facilitar a localização de informações, com experiência mais intuitiva.



Protocolos

Maior clareza na visualização dos protocolos. 

Você conseguirá identificar com mais facilidade o que exige acompanhamento imediato e o que já foi concluído.



Pesquisa e filtros

Os mecanismos de pesquisa e filtragem foram aprimorados para tornar a localização das informações mais simples e eficiente.



Detalhes da solicitação

A nova visualização reúne em uma única página as informações necessárias para acompanhamento do protocolo. O objetivo é 

proporcionar uma visão mais completa do atendimento, reduzindo a necessidade de navegar entre diferentes telas para 

compreender o contexto da solicitação



Histórico do protocolo

O histórico passa a oferecer uma visão consolidada das interações realizadas durante o atendimento. Essa evolução permite 

que a instituição acompanhe de forma mais clara de todo o contexto do protocolo ao longo de sua tramitação.



Interação durante o atendimento

Uma das principais evoluções do novo SI é a ampliação da autonomia da instituição durante o andamento de um protocolo. 

Agora, a instituição poderá complementar informações e interagir dentro do contexto do atendimento, sem depender exclusivamente 

de novas movimentações da ANBIMA para prosseguir com a comunicação.

Basta selecionar "Enviar uma resposta à ANBIMA", caso queira complementar ou modificar algo que foi enviado na mensagem anterior.

Benefício prático:

A troca de informações 

passa a ocorrer de forma 

mais dinâmica, contribuindo 

para um atendimento mais 

eficiente.



Envio de documentos

A experiência de anexar documentos foi modernizada para oferecer mais praticidade durante o atendimento. Além da evolução 

na capacidade de envio (até 1GB), o sistema passa a apresentar de forma transparente os formatos e limites suportados 

durante a navegação



Solicitação de prorrogação

A solicitação de prazo adicional passa a fazer parte da própria jornada do protocolo. 

Todo o processo permanece associado ao contexto do atendimento, proporcionando maior rastreabilidade das informações.



A instituição continuará definindo como deseja receber as comunicações encaminhadas pela ANBIMA ao mercado, mas agora 

de forma mais transparente e mais intuitiva durante a jornada.

A alternativa vigente fica identificada na própria tela, pemitindo conferir como as próximas comunicações serão recebidas.

Configuração de recebimento das solicitações



Obrigado!
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