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Trogue o textao por um video rapido. Aposte em uma chamada criativa e transparente. Crie um conteudo
especifico para cada canal. Fale de forma simples e clara. Segmente o publico que vaireceber a sua

mensagem. Tudo isso (e mais um pouco) para conseguir a atencao de um espectador que so lhe oferece
dois segundos para conquista-lo,

Transformar posts em vendas e gerar engajamento nas redes sociais nao e facil, mas é cada vez

mais indispensavel nos dias atuais. No ultimo ANBIMA Debate de 201/, entre outros assuntos,
discutimos como as instituicdes podem ter sucesso ao apresentar seus produtos de
investimento e a0 usar estratégias de branding para posicionar a marca no mundo digital.
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A hora é agora

em maio. Sao mais de 30 milhdes de pessoas interessadas no assunto, 0 que revela um

As buscas por investimentos no Google atingiram o maior ndmero dos Ultimos cinco anos, Q
momento propicio para o mercado financeiro nas redes sociais. %

4

Mas como chamar a aten¢ao das pessoas em meios tao dinamicos de comunicacao? Os usuarios
gastam, em media, 2,4 sequndos no desktop e 1,7 segundo no mobile para ver uma publicacdao no

feed de uma rede social. Por conta disso, muitos players fazem abordagens agressivas, mas ha outras
maneiras de produzir um post ou anuncio interessante, focando no diferente e no criativo, por exemplo.

Nunca foi t3o bom falar de Guilherme
dinheiro como agora V/ 4 Sacamone

O primeiro passo para uma empresa aproveitar as E esse meio tem algumas vantagens: o baixo custo
redes sociais € entrar nesse mundo por meio de — guando comparado as divulgacbes nas midias
estrategias de branding e inserir a propria marca offline; a facilidade de segmentacao do publico
no meio digital. A partir da experiéncia adquirida, a (¢ possivel escolher quem ird visualizar
instituicao pode partir para técnicas de conversao determinado contetido); e o feedback
para vender produtos de investimento. instantaneo.
h 3 Quando uma mensagem é divulgada nas midias offline, Sérgio
. nao da para saber instantaneamente o efeito que ela teve Baldassari

no publico. Ja no mundo online, o feedback € em tempo
real: @ possivel editar a publicacao rapidamente de acordo
com aresposta dos usuarios para obter exatamente o

entendimento esperado daquele conteudo.
° : l, Nas redes sociais, trabalhamos com pessoas.

‘ * Elas sao o nosso termémetro ,,/
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Usea lmguagem a seu favor A importancia da linguagem
também foi abordada no ANBIMA

|

|

| Debate sobre os millennials e o
|

L

Um post cheio de likes no Facebook nao necessariamente tera o
mesmo impacto no Twitter ou no LinkedIn. Isso acontece porgque
toda rede social tem caracteristicas proprias e o publico de cadauma
esperareceber a mensagem de forma diferente. Tratar do mesmo
assunto com diferentes abordagens em publicacées distintas que
impactem e convertam o publico ¢ um desafio. O sucesso dependera @

mercado financeiro.

i

da expertise do profissional em ter discernimento para posicionar a
marca de forma adequada em cada uma delas.

E importante usar uma linguagem leve nas publicacoes, pois

ISSO ajuda a aproximar as pessoas de assuntos mais complexos.
Apresentar um fundo de investimento ou um titulo de renda fixa com
palavras simples, de forma que as pessoas consigam realmente
entender o0s produtos, faz com gue elas se sintam confiantes e a
vontade para perguntar.

,lHé uma grande quantidade de plataformas e conteudos diferentes
para o profissional gerenciar, 0 que nem sempre é simples

‘ |
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Seja
transparente

Todas as publicacbes devem priorizar a transparéncia. As
mensagens precisam ser claras e simples de entender: mostrar
para o cliente como ele é cobrado, como funciona o produto, se
a simulacao oferecida @ passada ou futura, quais dados foram
considerados para chegar aquele resultado, entre outros. Marc

Lebreton /

Os players que realmente explicam o produto
tém mais chances de conseguir vendé-lo.
E uma estratégia para conversao ,,

» /

Quando se é transparente tanto nas redes como na forma de divulgar os produtos, fica mais facil
de seqguir todas as regras que as instituicbes devem cumprir.

@Cristiane Bellotti 23 de nov

Se houver pegadinhas, o cliente vai se frustrar e postar isso no mundo online.
O boca aboca negativo é o mais forte para acabar com uma marca *;°



@ Aposte no

Os videos sao uma boa saida tanto para vender produtos
COMO para posicionar a marca, pois quem navedga costuma
dar mais atencao a conteudo audiovisual que a textos
escritos.

F eles podem ser bem utilizados nao so nas redes: que tal

explicar um produto enguanto o usuario preenche 0S Campos
de cadastro no seu site, por exemplo? E uma forma de fisgar
0 visitante e leva-lo a buscar mais informagoes sobre aguele
tema.

p » 230/354
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Nao se limite ao que 0s usuarios publicam na sua pagina
para saber a opiniao deles sobre 0 seu segmento. No
Facebook, por exemplo, varios grupos falam sobre
investimentos e quais produtos dao os melhores
resultados.

Quando um player lanca uma campanha, discussoes
efervescentes acontecem nesses espacos — um
ambiente rico para colher feedbacks e aprimorar as
proximas acoes e produtos.

<>

Usar o feedback para criar uma campanha e
melhorar a esteira de producao é realmente
um ganho muito grande

Fale com o seu publico

Direcionar a comunicacao para falar exatamente com quem
interessa ao negocio é regra basica. Algumas redes sociais
permitem incluir uma base propria de contatos e, a partir dela,
encontrar o0s perfis dessas pessoas naquela plataforma ou
entdo de pessoas com caracteristicas parecidas — uma forma
de expandir o publico-alvo. Também é possivel excluir um
publico especifico de uma campanha de divulgacao. Tudo isso
ajuda a ter mais sucesso na postagem.

Dé atencao aos comentarios

Muitas instituicOes evitam se posicionar nas redes por receio
de repercussao negativa — algumas deletam comentarios ou
excluem as postagens quando isso
acontece.

Nessa horga, lembre que comentarios
negativos podem ser a chance de
publicar umaboaresposta e virar o
j0go. Tambeém aproveite o feedback
para entender o0 posicionamento

Até os comentarios negativos podem ser do publico e avaliar como isso

uma boa oportunidade de responder, e pode influenciar o produto ou a
nao de ocultar. Depende da estratégia apresentacdo da marca

Marc Lebreton




A gente mais se protege do que informa o
investidor

Como lidar com a regulacao?

Na hora de divulgar alguns produtos de investimento, a regulacao dos
mercados financeiro e de capitais exige uma série de informacoes
obrigatorias que acabam deixando as publicacbes nas redes sociais
repletas de disclaimers e, muitas vezes, desinteressantes.

|sso acontece porque a regulacao ainda precisa se adeqguar aos NoOVOS
meios. Porisso, nossos comités estao discutindo a simplificacao

de documentos e reformulando os codigos de autorregulacao para
focar a supervisao na conduta dos profissionais, e nao nos produtos
de investimento, como é feito atualmente. E um primeiro passo para
facilitar a revisao das diretrizes de publicidade e trazé-las para essa
nova realidade.

<
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Assuma o discurso digital

Para fazer tudoisso, € importante que a digitalizacao
esteja em todos 0s ambitos da instituicao, da
estratégia de comunicacao interna aos posts das
redes sociais, 0 que nem sempre e facil. Esse
discurso deve estar presente na mente de todas as
areas da empresa, inclusive da lideranca.

O ser humano tem necessidade de se relacionar continuamente e

0 digital é cada vez mais indispensavel. O uso das redes sociais e da
comunicacao digitalnao é "algo a ser feito", mas, principalmente para
0 mercado financeiro, a discussao precisa girar em torno do "como
tem que ser feito". Grande parte do publico do mercado estanas
redes socials: das pessoas que acessam o Instagram todos os dias,
53% pertencem as classes A e B.

Sérgio
Baldassari

’, Ou vocé se posiciona nas redes sociais agora e
aprende com a experiéncia do mercado, ou espera

e aprende com o seu proprio erro ,,
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