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ANBIMA — Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

A/C.: Conselho de Regulacdo de Melhores Praticas de Distribuicdo

Ref.: Termo de Compromisso Antecipado nos autos do Pedido de Informagdes n? 2426/2018

Pelo presente instrumento particular, de um lado ANBIMA - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, com escritdrio na cidade e Estado de
S30 Paulo, na Avenida das Nac¢des Unidas, 8.501, 212 andar, inscrita no CNPJ/MF sob o n2.
34.271.171/0001-77, representada neste ato nos termos do Cédigo ANBIMA de Regulacdo e
Melhores Praticas de Negociacio de Instrumentos Financeiros (“Cédigo ANBIMA de

Negociacdo”), doravante denominada “ASSOCIACAO”; e, de outro, o

BANCO BNP PARIBAS BRASIL S.A., institui¢do financeira, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
01.522.368/0001-82, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek, 1909, 92 a 112
andares, Torre Sul, S3o Paulo - SP, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,

doravante denominada “COMPROMITENTE";

Denominadas em conjunto “Partes” ou, individualmente, “Parte”;

CONSIDERANDO gue:

i. Em 07 de novembro de 2018, a Area de Supervisdo da ASSOCIAGAO encaminhou a
COMPROMITENTE, um pedido de informagdes n? 2426/2018 (“Pedido de Informagdes —
Suitability para Fundos de Investimento Imobilidrio”), com o intuito de avaliar o processo
de suitability na distribuicdo do fundo RB Capital Rendimentos Imobilidrios Fundo de
Investimento Imobilidrio — Fll, inscrito sob o CNPJ N26.511.274/0001-39 (“Fundo”) no
periodo de 01/08/2018 a 31/08/2018, a pessoas fisicas ou juridicas dos segmentos

Varejo e/ou Varejo alta renda;
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ii. No periodo de novembro de 2018 a maio de 2019, o COMPROMITENTE apresentou a
ASSOCIACAO informagdes e documentagdes suporte para dirimir as duvidas e
questionamentos da supervisdo e conduziu uma revisdo das etapas do processo de
distribuicdo identificando pontos de melhoria na governanga e nas condigdes
operacionais relativas a suitability e no processo de qualificagdo na contratagdo de

terceiros;

iii. Em 10 de junho de 2019, com objetivo de cessar e corrigir atos que possam caracterizar
descumprimento do “Cédigo de Auto Regulagdo para Fundos de Investimento —
Categoria Distribuidor” vigente na época dos fatos, 0 COMPROMITENTE apresentou a
ASSOCIACAO proposta de celebragdo de Termo de Compromisso Antecipado (“Termo de

Compromisso”) nos autos do Pedido de InformagGes n? 2426/2018; e que

iv.  Observados os procedimentos previstos no Cédigo ANBIMA dos Processos de Regulacao
e Melhores Préticas (“Cédigo dos Processos”), em 14/06/2019, o Conselho de Regulagdo
e Melhores Préticas aceitou a proposta de celebragdo de Termo de Compromisso
apresentada pelo COMPROMITENTE, condicionada a contraproposta do Conselho aceita
e refletida pelo COMPROMITENTE no presente instrumento, por entendé-la conveniente
e oportuna, bem como em consondancia com os principios da celeridade, razoabilidade e
informalidade, nos termos do Artigo 27, §22 e do Artigo 32, caput ambos do Codigo dos

Processos

RESOLVEM as Partes, acima nomeadas e qualificadas e ao final assinadas, celebrar o presente

Termo de Compromisso que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condices:

i O presente Termo de Compromisso nao importa confissdo do COMPROMITENTE
quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude das condutas analisadas no
ambito do Pedido de informacgdes n2 2426/2018, nos termos do Artigo 26, paragrafo unico

do Cddigo dos Processos.



2. O COMPROMITENTE compromete-se a cessar e corrigir todos os atos que
levaram & propositura deste Termo de Compromisso Antecipado. Para tanto, o
COMPROMITENTE se compromete a adotar, nos prazos assinalados, as seguintes

providéncias:

i. Desde 20 de agosto de 2019:

1. Independentemente dos procedimentos adotados antes da realizacdo de qualquer
operacao, a ferramenta Suitability do COMPROMITENTE informa casos de Suitability
vencidos e/ou desenquadrados em D+1. Com base nessa informacdo a area de risco
operacional informa a drea comercial e solicita o bloqueio das respectivas contas ao
Cadastro para novos investimentos;

ii. Desde final de agosto de 2019:

2. Ante de iniciado o processo de oferta e distribui¢do de novos produtos aprovados, a
area de Advisory Desk do COMPROMITENTE estabelece para a érea comercial o publico
ao qual o produto se destina (Publico geral, Investidores Profissionais ou Qualificados);

3. A 4rea de riscos operacionais mantera a base de clientes que se declaram investidores
profissionais/qualificados e disponibilizard o escopo de clientes aos gerentes de
relacionamento/area comercial. Atualizacdo semanal;

iii. Desde Setembro de 2019:

4. Como parte integrante do Termo de Compromisso ora firmado, o COMPROMITENTE
passou a informar aos colaboradores treinados de que sua aplicacdo decorre desse TC.
O COMPROMITENTE se compromete igualmente a treinar efetivamente toda a forca de
venda e distribuicdo de produtos de investimento do segmento de Wealth
Management, incluindo Agentes Auténomos de Investimento. O objetivo do
treinamento serd de fomentar o entendimento sobre o tema Suitability, alinhar
conceitos, esclarecer dividas e promover conhecimento sobre as melhores praticas,
conforme Cédigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Préticas para produtos de

Investimento;
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iv.

5. Previamente a qualquer nova oferta de produto, novo ou antigo, é observado o
seguinte procedimento para definir o escopo de clientes elegiveis a oferta:

5.1. O gerente de relacionamento, como condi¢3o prévia e necessaria a oferta de
qualquer produto de investimento, esta instruido, a partir de treinamento obrigatério
ministrado até 30 de setembro de 2019, a consultar a ferramenta Suitability para
verificar se o perfil do Cliente estd adequado ao produto que pretende ofertar ou
contratar.;

5.2. Caso o cliente queira investir em produtos n3o adequados ao seu perfil de
investimento, o gerente responsavel estd instruido pelo COMPROMITENTE a informa-lo
da inadequacio de seu perfil ao investimento pretendido por telefone gravado e, caso o
cliente, ainda assim, insista em prosseguir com a operagao, o gerente de
relacionamento devera coletar previamente a execucdo da operagédo o termo de ciéncia
de risco;

Desde de 15 de Novembro de 2019:

6. Apoia os procedimentos previstos no item 5, com o desenvolvimento de ferramenta
gerencial que permitird a forga de venda e distribui¢cdo do segmento Wealth
Management confirmar a formag&o e evolugdo da carteira de investimentos do cliente e
verificar previamente se a oferta/contratagdo de qualquer novo produto pode levar a
alteracdo do perfil original de investimentos do cliente.

6.1. O desenvolvimento da ferramenta compreende a validagdo da integridade do
dispositivo desenvolvido através de testes com a drea comercial.

7. Dentro dos compromissos assumidos nesse Termo estd previsto o aprimoramento da
ferramenta Suitability que contemplara:

7.1. Alteragdo da atual metodologia de monitoramento de desenquadramento de
Suitability por volatilidade na composig3o do portfélio do cliente, em fun¢do do risco
atribuido pela area de Advisory Desk aos produtos contratados;

7.2. Ajustar o procedimento de Suitability do COMPROMITENTE para aprimorar a
definicdo das fungdes e responsabilidades relativas ao controle da validade e
regularidade dos questiondrios Suitability, garantir total aderéncia ao Cadigo ANBIMA
de Regulacdo e Melhores Préticas de Distribuigdo de Produtos de Investimento, bem
como descrever detalhadamente o procedimento de blogueio e desbloqueio de contas
de clientes com perfil de investimento vencido ou desenquadrado para novos

investimentos P&
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Vi.

7.3. Para facilitar a identificacdo da adequacdo dos perfis de clientes aptos a receberem
ofertas de produtos complexos, sera adicionado na nova versao da ferramenta
Suitability um campo denominado "Produtos complexos que podem ser recomendados
ao cliente". Essa lista de produtos ofertaveis sera definida de acordo com as respostas
fornecidas por nossos clientes aos questionamentos de Suitability;

Até 31 de janeiro de 2020:

8. Ser3o feitos os testes e validacdes internas da ferramenta, para que o processo de
controle Suitability possa demonstrar com seguranga as melhorias implementadas e
apresentacdo dos relatorios de desenquadramento;

A partir de 1 de fevereiro de 2020:

9. O simulador de investimentos, ferramenta descrita nos moldes acima, estard em
pleno funcionamento.

10. O COMPROMITENTE revisara toda a prateleira de produtos ofertados, assim como a
respectiva base de investidores, com o objetivo de identificar possiveis
desenquadramentos dos questionarios de Suitability ou na Declaragdo de Investidor
Qualificado ou Profissional. Os clientes identificados com qualgquer inconsisténcia serdo
contatados para regulariza-las em até 3 (trés) meses, ficando as respectivas contas
impedidas de novas aplicagdes que reforcem o desenquadramento. Conforme
solicitado, remeteremos o resultado da evolucdo dessa verificacdo a ANBIMA,;

3. Como forma de incentivar boas praticas de mercado em linha com as normas de
regulacdo e melhores praticas da ASSOCIACAO e de desestimular praticas assemelhadas
as apuradas no monitoramento realizado pela Area de Supervisdo de Mercados da
ASSOCIACAO, o COMPROMITENTE compromete-se a contribuir com a ASSOCIACAO com
o montante equivalente a R$165.000,00 (cento e sessenta e cinco mil reais) a serem

empregados em eventos e acBes educacionais a serem promovidos e/ou realizados sob
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coordenacdo da ASSOCIACAO, a ser pago em prestagdo Unica, em até 15 (quinze) dias

Uteis ap0s a assinatura deste Termo de Compromisso pelas Partes e emissao do boleto.

4. Todas as obrigacdes assumidas pelo COMPROMITENTE deverdo ser cumpridas nos
prazos estabelecidos neste Termo. O COMPROMITENTE enviara relatdrio atestando o
cumprimento de cada compromisso, conforme resumo abaixo, em até 30 dias contado

do seu cumprimento. Prazo de envio do relatdrio Escopo

Prazo de envio do

relatorio Fam
20/09/2019 Bloqueio casos de Suitability vencido e desenquadrado em D+1
Informac&o de publico-alvo para o produto;
30/09/2019 g 2 g ?

Manutenc3o de base de clientes com declaracdo de investidor

Treinamento de Suitability para a forga de venda e distribuigdo;

31/10/2019 Verificacdo de adequacio do produto ao perfil do cliente no
processo de oferta

Implementac3o de ferramenta que permita simular a alocagao
da carteira e verificar adequacao da carteira simulada ao perfil

do Cliente;
01/03/2020 . . s
Josg Publicag3o de novo procedimento Suitability;
Revisdo da prateleira de produtos ofertados e da base de
investidores
Execucdo de testes de verificagdo da adequacdo ao processo de
01/03/2020 Xecug e rificag quag p SO

Suitability

5. O presente Termo de Compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, na forma
do artigo 784, inciso lll, do Cédigo de Processo Civil (Lei n2 13.105, de 16 de marco de
2015).

5.1 Este Termo de Compromisso ndo tem carater sigiloso. A ASSOCIACAO podera

divulgar sua celebrag3o e seu objeto por meio de simula a ser publicada em seus meios
de comunicacgao.

6. As Partes signatdrias elegem o foro da capital do Estado de S3o Paulo para apreciar
eventual execucdo do presente Termo de Compromisso e para dirimir quaisquer

conflitos a ele inerentes. s



E, POR ESTAREM ASSIM JUSTAS E ACORDADAS, as Partes firmam o presente Termo de

Compromisso em 2 (duas)

vias, de igual teor e forma, para que produza os seus efeitos de
direito.

mbro de 2019.
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BANCO BNP PARl?A(s BRASILS.A.

Nopie: Rogerfo Mopteiro
Cargo: Diretor Estatu‘vério de Distribuil,/;o Produtos Investimento

/

) r
| | fov
(oun Lmﬂ\, g
Lrasit
BANCO BNP PARIBA RASIL S.A.

Nome: Chan Yi

Cargo: Diretor Estatutario de Compliance
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BANCO BNP PARIBAS BRASIL S.A.
Nome: Oronzo Chiarella

Cargo: Diretor Estatutario de Suitability
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ANBIMA —ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES
DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS
Nome:

£ VILE-PRES\DENTE . .
Cargo: Presidente do Conselho de Regulacdo e Melhores Praticas
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