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Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais

SISTEMA UNICO DE SUITABILITY E PLATAFORMA
DE INVESTIMENTO COM ASSINATURA MENSAL
VENCEM NOSSO HACKATHON

Mais de 60 competidores se reuniram por 32 horas seguidas para encontrar solucoes para a industria de fundos

m pleno final de semana, mais de 60 pessoas juntaram-se
com o desafio de resolver duas dificuldades da indUstria
de fundos de investimento em apenas 32 horas. A primeira
edicao do Hackathon ANBIMA, realizada nos dias 31 de agosto e
1° de setembro, trouxe profissionais de diversas areas e perfis,
como engenharia/desenvolvimento, design/UX, negocios, marketing
e fundos. Eles vieram de cidades de Sao Paulo, do Rio de Janeiro,
de Minas Gerais e de Goias. Alguns participaram desse tipo de
competicao pela primeira vez, outros ja sao veteranos — um dos
competidores estava no seu 29° hackathon.
0 objetivo da iniciativa foi aproximar a ANBIMA da comunidade
de inovacao e oxigenar 0s negocios. "O mercado comecou a
trabalhar com inovacao nos ultimos anos, utilizando robd advisors,
algoritmos e plataformas de investimento, o que nos levou a pensar

Todos os grupos contaram com
a mentoria de profissionais
do mercado para auxiliar no
desenvolvimento do projeto

nesse tema. Primeiro porque 0s associados comecaram a avancar
nesse quesito, incorporando as tecnologias em seus produtos e
servicos, e segundo porque, como Associacao, também precisamos
repensar nossas atividades e processos", disse Joseé Carlos Doherty,
nosso superintendente-geral e um dos jurados da competicao.
Segundo Patricia Herculano, superintendente de Representacao e
também jurada, "diagndsticos nao nos faltam, o que precisamos €
de solucdes".

Os desafios foram complexos: um era focado na aproximacao
e melhora da percepcao dos investidores sobre fundos, chamado
de "protagonismo do investidor"; outro, sobre a eficiéncia dos
processos realizados no dia a dia pelos prestadores de servicos
dos fundos, como administradores, gestores, custodiantes etc, foi
intitulado "inovar para gerar eficiéncia".
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HACKATHON

para fundos
de investimento

VENCEDORES

Plataforma Realize
Invista em seu sonho

A criacdo de uma plataforma de investimentos com assinatura mensal de, no minimo, RS 40,00 foi o
projeto vencedor do desafio "Protagonismo do investidor". Francisco José NardiFilho, Valéria da Silva Pereira,
Allan Souza da Silva, Julia Teixeira e Vitor Uyemura Costa (da esq. para a dir.) da equipe Realize, desenharam
um sistema em gue o investidor faz uma avaliacdo de perfil, indica qual é o seu sonho (uma viagem, a
casa propria etc.) e comeca uma jornada para conquista-lo com status de onde esta e de quanto
precisa para alcancar o objetivo. A facilidade estd na assinatura mensal e também nos meios de
pagamento, que vao desde cartdes de débito e crédito até gift card (cartdo pré-pago).

SuUS
S 4 Sistema Unico de Suitability

Como seria 0 mercado se houvesse

um unico processo de suitability? O cliente

responderia ao questionario de andlise do perfil

do investidor uma vez s¢ e essas informacoes

= seriam compartilhadas com todas as instituicoes

o com que tivesse relacionamento.

Essa fol a solugao proposta pelo grupo vencedor do

desafio "Inovar para gerar eficiéncia”, formado por Tiago

Rodrigo dos Santos, Joao Batista Morord Netto, Cassia Assis,

Phelipi Sgarbi Cury e Rubens Pereira do Nascimento (da esq. para

adir.). Uma base unica online e dindmica que agilizaria o processo

de investimento e evitaria informacoes duplicadas, desatualizadas

ou divergentes. O SUS poderia ser implementado nos sistemas das
instituicdes financeiras via API (Aplicacdo de Interface de Programas).

O time completo dos jurados, da esquerda para direita:
Ana Leoni (ANBIMA);

Pedro Rudge (ANBIMA e Leblon Equities);

Carlos Salamonde (ANBIMA e Itati Unibanco);

Marcelo Billi (ANBIMA);

José Carlos Doherty (ANBIMA);

Lina Yajima (ANBIMA);

Patricia Herculano (ANBIMA):

Ingrid Barth (ABFintechs); e

Alcindo Canto (ANBIMA e Votorantim).
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Confira abaixo umresumo de todas as solu¢bes apresentadas. O
detalnamento das propostas sera enviado para nossos associados.
Sevocé quiser saber mais sobre algum dos projetos, entre em contato
com a gente pelo e-mail faleconosco@anbima.com.br

DESAFIO: INOVAR PARA GERAR EFICIENCIA

FundData

Centralizacdo de dados dos fundos para agilizar as trocas de
informacdes entre administradores e profissionais de controladoria
por meio de inteligéncia artificial e machine learning. A solucao reduz
esforco do back office e o tempo nas trocas de informacdo, além de
verificar inconsisténcias e possiveis valores fraudulentos.

MacroView

Plataforma que monitora fluxos e rotinas dos administradores
de fundos. O objetivo é criar um fluxo mais efetivo para atenderas
exigéncias daregulacdo no prazo e mitigar as falhas de comunicagdo
com o administrador. O sistema envolve diversas areas das
instituicdes e gera avisos sobre o envio das documentacdes
(inclusive de uma area para a outra).

FundHub

Otimizacao da integracao entre distribuidores e administradores
para padronizar as transacdes de forma radpida e segura, como
transferéncias, aplicacbes e resgates. A plataforma converte
o documento que o distribuidor envia no padrdo em que 0
administrador deseja receber.

Relevantics

Automatizacao da busca e analise de fatos relevantes com a
aplicacdo de filtros. Cada fato trara um farol que demonstra se ha
impacto regulatdrio ou financeiro e em qual percentual da carteira
do fundo.

Predict Invest

Solucdo focada na melhora do gerenciamento de liquidez
em fundos abertos, utilizando informagbes ja coletadas pelos
distribuidores. A plataforma avalia as informacdes pessoais dos
cotistas e disponibiliza insights comportamentais, o que permite
uma melhor avaliagdo do gestor quanto a possiveis resgates
no fundo.

Plataforma Octo

0O sistema tem como objetivo a integracdo de processos entre
os distribuidores e demais prestadores de servico buscando a
padronizacao, prevencao de fraudes por blockchain e maior eficiéndia.

-

DESAFIO: PROTAGONISMO DO INVESTIDOR

Growth Tree

Implementacao de um sistema de ratings com notas para cada
fundo de investimento, auxiliando os investidores no processo de
tomada de decisdo.

Labora

Aplicativo que educa e incentiva os investimentos de forma
coletiva, em fundos e outros ativos. Por ele, o investidor pode criar
metas de acordo com seus objetivos e tem a possibilidade de incluir
outras pessoas para compartilhar a meta. O app traz as acoes
necessarias para conquistar o objetivo e conta, ainda, com um game
sobre educacao financeira.

B. Green

Plataforma com sugestGes exclusivas de fundos que
seguem praticas sustentaveis para composicao de suas carteiras
(conhecidas como ASG — critérios ambientais, sociais e de
governanca corporativa). O obijetivo € que os publicos gue ainda ndo
se interessam pelo produto identifiqguem-se com os fundos por
seus propositos e entrem para 0 mundo dos investimentos.

Novo Universo

Jogo sobre investimentos, com base no material do site Como
Investir, com conteudo ludico e rapido focado nos jovens. O jogo
tem quatro planetas: Planeja, Entenda, Escolha e Acompanhe, cada
um com ilhas de temas do mercado — por exemplo, fundos. Apds
assistir aos conteudos disponiveis, o jogador tera um rapido teste
para garantir o entendimento dos pontos.

19acao

Plataforma na qual o usuario indica seu objetivo, preenche o perfil
de investidor e obtém as melhores op¢des de investimento para
chegar a sua meta no prazo e da melhor forma possivel. O investidor
pode fazer aportes em qualquer instituicao diretamente do app, ndo
apenas por TED, mas também por cartao de crédito e digital wallets.

J

Préximos passos

Ajornada da ANBIMA no mundo da inovagao continua. No dia
23 de outubro, serarealizado o Pitch Day para mercado de capitais.
Desta vez, as startups, fintechs, regtechs, lawtechs, entre outras,
se reunirdo para apresentar ideias com o objetivo de resolver
desafios nas dreas de estruturacdo de ofertas, negociacao e
distribuicdo. As inscricoes estao abertas até 30 de setembro.
Saiba mais: pitchday.anbima.com.br
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SEMINARIO DE PRIVATE

1

Fotos: Ricardo:

“ESTE E O MOMENTO IDEAL PARA DISCUTIRMOS A
CONDICAO PARA UM CRESCIMENTO AINDA MAIOR
DA INDUSTRIA DE INVESTIMENTOS"

Carlos Ambrdsio, nosso presidente, abriu o 7° Seminario de Private e falou sobre as transformacoes causadas
pela tecnologia na atividade de distribuicao

Cerca de 400 pessoas, entre
bankers, requladores e outros players do
mercado, acompanharam a sétima edicao
do Seminario de Private, que aconteceu no
dia 11 de setembro, em Sao Paulo. Na abertura,
nosso presidente, Carlos Ambradsio, destacou
as mudancas que a distribuicdo de produtos de
investimento vem passando. "A adocao do modelo de
plataforma aberta e a chegada das novas tecnologias
témfadilitado e democratizado 0 acesso aos investimentos
em todos os segmentos de investidores. Este € o momento
ideal para discutirmos as condicdes para um crescimento ainda
maior e mais saudavel da industria", afirmou.
Mas ndo apenas as tecnologias tém impactado o segmento.
Segundo Luiz Severiano, coordenador da nossa Comissao de Private,
0 cendrio macroeconémico brasileiro tem papel nesta transformacao.
"Estamos vivendo hoje um novo ciclo econémico. As taxas de juros nos
patamares mais baixos da histéria tém desafiado os investidores e seus
bankers a buscarem outras alternativas de investimento", disse na abertura
do evento.
As discussdes sobre o modelo de Carlos também mencionou a participagdo na consulta da CVM para a
distribuicao e as mudancas no private revisdo da atividade dos agentes auténomos, reforcando a necessidade
banking foram acompanhadas por de discutirmos a atividade como um todo, o papel de cada agente e suas
cercade 400 pessoas responsabilidades. E concluiu: "0 desafio é garantir queisso [amodernizacao]
seja feito sem engessar ou inibir as inovacées. E preciso reinventar e evoluir
junto com o dinamismo do mercado".
Confira nas préximas paginas um resumo das discussées do semindrio.
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= CENARIO MACROEA
INDUSTRIA DE PRIVATE

Da esquerda para direita: Luiz Severiano, do Itau Private Bank e da Comissdo de Private; Cassiana Fernandez, do JP Morgan;
Gustavo Arruda, do BNP Paribas; e Carlos Kawall, do Safra e do nosso Grupo Consultivo Macroeconémico

Segundo Carlos Kawall, do Safra e do nosso Grupo Consultivo Macroeconémico, 0 movimento de taxas de
juros mais baixas ndo é passageiro. No entanto, ele pondera que os clientes do private nao compartitham da
mesma visdo: "ha relutancia deles em aceitar que o movimento de queda de juros veio para ficar", afirmou. O
motiva sao as lembrancas do passado: os investidores se recordam de quando a Selic comecou a cair no final
de 2011 e logo voltou a subir em 2013.
0s ganhos com investimentos ndo s30 0s mesmos com 0s juros baixos. "E facil ser conservador quando
se tem 14% do CDI", brincou Gustavo Arruda, do BNP Paribas. Para ele, o desafio agora é também dos bankers
e nao se limita a apenas explicar o momento ao cliente, mas também a encontrar saidas, sempre de acordo
com o processo de suitability, para que ele possa receber o rendimento que estava acostumado e garantir
a diversificacao do portfélio.

O PAPEL DO BANKER
NO FUTURO

T

Da esquerda para direita: Augusto Miranda, do Bradesco; Juliana Bonfa, do Citibank; Francisco Lassalvia, do Banco do Bra
André Xavier, do BCG

E preciso repensar a forma de trabalho dos bankers no novo cendrio macroecondmico, intensificando o
conhecimento sobre os investidores para entregar um trabalho com maior valor agregado. "O cliente hoje
€ multicultural. Para poder compreender a mente dele, é preciso entender suas experiéncias e vivéncias",
explicou Juliana Bonfg, do Citibank.
Atecnologia pode ajudar, otimizando a analise de dados dos investidores e permitindo que eles tenham
mais tempo livre para se dedicar proativamente no relacionamento com os investidores, que continua sendo
um diferencial. "E preciso construir um relacionamento de longo prazo, entendendo ndo s como ele é hoje,
mas como ele sera no futuro", disse Francisco Lassalvia, do Banco do Brasil.
A divisdo dos clientes pela faixa de patrimonio investido tem ficado para tras. "A segmentacao deve
estar relacionada, cada vez mais, ao perfil, aos objetivos, interesses e competéncias dos investidores", opina
Juliana. Olhar para as geracoes seguintes também é importante.
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SEMINARIO DE PRIVATE

CERTIFICACAO CFP E AIMPORTANCIA
DA EDUCACAO CONTINUADA

- s =

Da esquerda para direita: Juliana Laham, do Bradesco; Eduardo Hazarabedian, do Itau Unibanco; Ismael Santos, do Banco do Brasil;
Marcos Vaitkevicius, do Safra; e Silvia Pannuti, do Santander

Os bankers ndo precisam s6 da CFP (Certified Financial Planner) para se destacarem
no mercado. Eles devem estar atentos e atualizados a tudo o que acontece. "A educagao
continuada estanas soft skills, ou seja, como os bankers podem ajudar na governanca familiar,
no comportamental, sendo sempre um contraponto do cliente ao questionar decisdes

familiares com olhar critico. Essa é sua diferenciagdo aos demais players do mercado",
afirmou Jan Karsten, nosso diretor e presidente da Planejar.
Aelevacdo dabarra do conhecimento dos bankers foi uma das discussées. "Se queremos
Jan Karsten, nosso diretor uma atualizacdo so para manter a certificacdo e bater a meta, ndo estamos ajudando nos
e presidente da Planejar mesmos, nem a instituicdo, nem a classe. Como nos interessamos mais? Incluindo outros
temas e diferenciando o banker atualdo banker do futuro, que estaumnivel acimanaprestacao
de servico e nas solucdes entregues”, afirmou Eduardo Hazarabedian, do Itat Unibanco.

NOVAS OPORTUNIDADES
DE RELACIONAMENTO

Da esquerda para direita: Guga Stocco, do GR1D; Jonathas Freitas, do Gerenciagram; Tati Maluhy, do B2Mamy;
e Victor Santos, da Liv Up

Trés empreendedores: 0 dono de uma startup que nunca interagiu com bankers; uma mde que
ajuda outras 7 mil a serem economicamente independentes; e outro vindo do mercado financeiro
que investiu todo seu dinheiro em uma empresa de alimentacao saudavel. Esses jovens, com perfis
diferentes dos atuais clientes do private, contaram como se relacionam com o dinheiro e o que
esperam de atendimento do mercado. "A geracao anterior trabalhou a vida toda para comprar um
apartamento em busca de seguranca, mas 0s millennials tém uma relacao muito diferente com
0 risco. Eles conflam em sonhos, investem, criam e constroem. O mercado precisa entender as
oportunidades financeiras dessa geracdo", disse Guga Stocco, da Gr1d, que moderou a discussao.
De acordo com Victor Santos, da Liv Up, 0s bankers deverm mapear a jornada do cliente para
identificar os pontos de contato comele e, entdo, capta-lo. Para Jonathas Freitas, do Gerenciagram,
0 mundo esta mudando: "para sobreviver, vocé precisa ficar atento ao que seu cliente quer, ouvir a
demanda e responder rapido a esse feedback”,
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AUTORREGULACAO

CONVENIO COM A CVM COMPLETA UM ANO
COM 169 HABILITACOES DE ADMINISTRADORES
DE CARTEIRAS

Andlise prévia dos pedidos feita pela ANBIMA otimiza processos e gera
economia de tempo e recursos para 0 mercado

470 convénio tem se mostrado
totalmente exitoso para todas

as partes envolvidas: CVM,
ANBIMA e mercado /7

RAFAEL BARROS CUSTODIO
gerente da Superintendéncia de Relacdo com Investidores Institucionais da CVM

Nosso convénio com a CVM para aproveitamento da
autorregulacdo da industria de fundos completou um ano. Foram
169 habilitacbes de administradores de carteiras aprovadas, sendo
138 pessoas fisicas e 29 empresas, com base nas exigéncias da
Instrucao CVM 558, que trata da atividade de administracao. Desde
setembro de 2018, 0s pedidos sao feitos pelo SSM (sistema de troca
de informacbes com a supervisdo) e passam pela nossa analise
antes de serem avaliados pela autarquia.

As instituicbes também podem solicitar adesao aos codigos
de autorregulacdo, aproveitando os documentos enviados. "O
convénio tem se mostrado totalmente exitoso para todas as partes
envolvidas: CVM, ANBIMA e mercado. Conseguimos convergir 0s
interesses, racionalizar 0s recursos e otimizar os processos", avalia
Rafael Barros Custodio, gerente da Superintendéncia de Relacao
com Investidores Institucionais da CVM.

Segundo Guilherme Benaderet, nosso superintendente de
Supervisdo de Mercados, foi mantida uma interacdo frequente com
a CVM nesse periodo. "Esse contato com o regulador resultou em
um grande aprendizado para as duas entidades e otimizacdo de

processos". O manual de habilitacao do convénio, utilizado pelas
entidades durante o processo, foi revisto e atualizado, incluindo um
maior detalhamento dos critérios de avaliagao.

Como parte da analise prévia dos pedidos de pessoas juridicas,
também visitamos as instituicées. "E uma acdo que traz ainda
mais seguranca ao processo de habilitacao, pois conhecemos
pessoalmente os diretores da empresa, 0 espaco fisico e podemos
esclarecer dlvidas, tanto da supervisdo, sobre o funcionamento da
companhia, como deles, sobre o processo de habilitacao”, explica
Benaderet.

E o feedback do mercado tem sido positivo. "Quando
conversamos com alguns players que estao passando pelo
credenciamento, ndo recebemos nenhum tipo de reclamacao, nem
criticas, ainda que fossem construtivas, Essa falta de ruido ¢ um bom
sinal", comenta Custodio.

Dos 240 pedidos de pessoas fisicas recebidos, 138 foram
aprovados. Emrelacdo aos 72 pedidos de empresas, 29 habilitacoes
foram aprovadas — amaioria (24) esta no eixo Rio-Sao Paulo. Do total
de habilitadas, 12 também aderiram aos cddigos de autorregulacdo.

MAIS DE 310 PEDIDOS DE HABILITACAO FORAM RECEBIDOS EM UM ANO DE CONVENIO

240 Pedidos recebidos 72
138 Aprovados 29
67 Em analise 38
23 Negados 2
PESSOAS FiSICAS 12 e 3 EMPRESAS

*Dados de 03/09/18 até 09/09/19.
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AUTORREGULACAO

GUILHERME BENADERET

470 convénio diminui os custos para
o mercado e otimiza o processo de
analise, ja que muitos documentos

para o credenciamento e paraa
adesao a autorregulacao
s3o similares 4/

superintendente de Supervisao de Mercados da ANBIMA /

ANBIMA

"0 convénio diminui 0s custos para 0 mercado e otimiza
0 processo de analise, j@ que muitos documentos para o
credenciamento e para a adesdo a autorregulagao sdo similares.
Assim, o trabalho de envio para quem pede também a adesao
30S N0ssos codigos é apenas um e 0 tempo de espera pode cair
pela metade", diz Benaderet. Antes, as instituicdes precisavam
aguardar o veredito da CVM para darem entrada na autorregulagao
e encaminhar documentos para as duas entidades. "A possibilidade
de os dois pedidos caminharem juntos foi um grande ganho para o
mercado", afirma Custodio.

TEMPO E DINHEIRO

A Instrucdo CVM 558, que foi alterada em abril de 2018 para
permitir a parceria entre a ANBIMA e a autarquia, determina o
prazo maximo de 135 dias Uteis para conclusdo do pedido, mas ha
processos que foram finalizados em 39 dias Uteis para pessoas
fisicas e 60 dias Uteis para empresas, incluindo a aprovacdo da
adesdo aos codigos.

"Passamos por uma curva de aprendizado nos primeiros meses,
mas, dado ao contato quase didrio que mantemos com a equipe da
ANBIMA, conseguimos convergir os entendimentos. Essa sinergia se
refletiu até mesmonos prazos de andlise, que eram maiores noinicio
do convénio e agora estao diminuindo”, fala Custodio. Ele explica que,
com o tempo, 0S Casos que geravam guestionamentos comecam a
se repetir. Como ja houve uma definicdo sobre diversos assuntos, a
andlise flui com mais agilidade.

Durante o primeiro ano de parceria, apenas uma aprovacao foi
feita sem o envio de oficios a instituicdo, ou seja, sem solicitacdo de
esclarecimentos. O pedido levou 44 dias Uteis para ser concluido na
CVM. Paralelamente, foi feito o processo de adesao aos codigos de
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Certificacdo e de Administracdo de Recursos de Terceiros, validado
pela nossa Diretoria em setembro deste ano.

"E importante prestar informacdes de forma clara e coerente, se
atentando ao guia de documentos e a propria ICYM 558. Quando os
materiais enviados pelasinstituicbes estao completos, o processo de
analise flui mais rapido, o que beneficia 0 mercado e, principalmente,
a propria instituicdo", explica Alessandro Rigon, nosso gerente de
Supervisdo de Mercados,

COMO E FEITO 0 PROCESSO

0 pedido de registro e o envio de documentos é feito pelo SSM.
A supervisdo analisa o material e pode pedir mais informacdes
a instituicdo. O resultado é um relatdrio encaminhado a CVM
para avaliacao.

Nesse mesmo processo, as instituicdes tém a opg¢ao de solicitar
adesao aos codigos de autorregulagao. Assim, os documentos
sdo aproveitados e, logo apds o aval da CVM, damos continuidade
COmM a aprovagao para a autorregulacdo. Quando a adesdo ndo é
feita simultaneamente, a instituicdo precisa aguardar a decisao da
autarquia para dar entrada na autorregulagdo.

SOBRE A PARCERIA

O convénio prevé o aproveitamento, pela autarquia, da
autorregulagao na industria de fundos, em trés frentes. A primeira
¢ a habilitagao dos administradores. As demais etapas envolvem o
aproveitamento da supervisao da ANBIMA na precificacao de ativos
financeiros pelos administradores e na atividade de distribuicao
de cotas de fundos. Além de contatos frequentes, temos reunides
trimestrais com a CVM para apresentacao dos resultados do
convénio e alinhamento das atividades.

Presidente: Carlos Ambrosio

Vice-Presidentes: Carlos André, Carlos Constantini, José Eduardo Laloni, Luiz Sorge, Miguel Ferreira, Pedro

Lorenzini, Renato Ejnisman e Sérgio Cutolo

Diretores: Adriano Koelle, Alcindo Canto, Fernando Rabello, Jan Karsten, Julio Capua, Luiz Chrysostomo, Luiz

Fernando Figueiredo, Lywal Salles Filho, Pedro Juliano, Pedro Rudge, Sasa Markus e Teodoro Lima
Conselho de Etica: Valdecyr Gomes (presidente) e Luiz Maia (vice-presidente)

Comité Executivo: José Carlos Doherty, Ana Claudia Leoni, Francisco Vidinha, Guilherme Benaderet,

Patricia Herculano, Eliana Marino, Lina Yajima, Marcelo Billi, Soraya Alves e Thiago Baptista



