ANBIMA

EJU

Um guia de perguntas e

respostas que vai te ajudar no
sistema de gestao de pessoas
certificadas da sua instituicao




ola!

Este guia de perguntas e respostas foi preparado para apoiar vocé e sua instituicdo no
uso do novo ambiente voltado a profissionais que trabalham ou desejam trabalhar no
mercado financeiro com as certificacdes da Anbima.

Aqui vocé encontrara informacdes claras e organizadas para esclarecer as duvidas mais
comuns e tornar a adaptacao a plataforma mais simples e rapida.

Se precisar de ajuda, fale com a gente pelo e-mail: duvidas.edu@anbima.com.br.

Vocé é parte fundamental na qualificagdo e certificagao das pessoas que atuam no
mercado financeiro.

Contamos com vocé!

Além do Guia, vocé também pode consultar o manual de utilizacdo do
sistema. O documento apresenta telas do novo sistema e links para
baixar os exemplos de arquivos que citamos neste material.
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Uso da plataforma

1. O acesso é por CPF e pode abranger miltiplos CNPJs? Como alterno entre
instituic6es e o que muda por perfil?
O login é Unico por CPF. Um mesmo CPF pode ter acesso a multiplas instituicoes
do mesmo grupo e alternar entre CNPJs apds o login, visualizando os dados do
CNPJ selecionado.

2. Quais perfis a plataforma oferece?
-Master: gerencia demais perfis, adiciona novos perfis masters e acessa todas as
funcionalidades do sistema;
-Operador: executa as funcionalidades do sistema. Nao pode gerenciar perfis;
-Visualizador: apenas consulta informagdes do sistema;
-Para consultores/terceiros: cada instituicdo concede acesso ao mesmo CPF; o
profissional acessa todos os CNPJs para os quais tem permissao.

3. Como substituir um perfil master?
Outro master deve excluir o usudrio anterior e cadastrar o novo. Se ndo houver
outro perfil master disponivel, entre em contato no e-mail:
duvidas.edu@anbima.com.br.

4. Como consultar e alternar entre instituicdes apos o login?
Ao entrar, o sistema apresenta a lista de CNPJs vinculados ao seu perfil. Ao
selecionar um CNPJ, vocé visualiza as informacdes daquela instituicdo e pode
alternar entre elas durante a sessao.

5. Como acompanhar status e vencimentos das certificagoes?
0O acompanhamento é feito na drea de gestao de pessoas certificadas no ANBIMA
Edu (dashboard e relatdrios/exportacoes).

6. Como realocar profissionais de uma instituicdo para outra?
A alteracao do CNPJ é feita no arquivo de atualizacdo, desde que o usudrio tenha
perfil com acesso a instituicdo de destino.

7. Como lidar com profissionais com multiplas certificagées?
Cada certificagdo da mesma pessoa aparece em uma linha distinta do
arquivo/base.

8. Quais sao os status possiveis de certificagdao?
Os status das certificagdes sdao: Em transi¢do, Ativa, Inativa, Suspensa, Cassada e
Cancelada.

9. Quando as certificagdes em transicao mudam de status no sistema?

CertificagOes “Em transi¢cdo” tornam-se “Ativa” apds conclusdo das pendéncias e
pagamento da atualizacdo (pela pessoa ou pela instituicado).
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10. Os usuarios perderao o login na migragao?
Quando o novo sistema estiver disponivel, as pessoas que possuem acesso ao
atual sistema receberdo por e-mail um aviso para atualiza¢cdo de informagdes e/ou
cadastramento de uma nova senha.

11. A instituicdo recebe alertas de vencimento por e-mail?
Sim, as institui¢bes contardo com uma régua de comunicagao estruturada para
apoiar a gestao dos seus colaboradores. Essa régua inclui o envio de alertas por e-
mail e via plataforma ANBIMA Edu, com informacgdes sobre vencimento,
necessidade de atualizagdo e outras agdes importantes.

12. O que é o dashboard do ANBIMA Edu?
O dashboard é um espaco para acompanhar em tempo real a situacdo individual
ou da equipe completa da instituicdo. Apenas quem atua na area de gestdo de
pessoas certificadas poderdo acessar esse ambiente.

13. Quando deve ser enviada a primeira carga?
A partir de 15 de dezembro, disponibilizaremos algumas funcionalidades em ambiente
de testes, incluindo o processo de envio da base de pessoas vinculadas. Nesse periodo,
ainstituicdo podera enviar o arquivo de atualizagao da base para validar tanto a geragao
do arquivo quanto o processo de carga e upload. Ressaltamos que o envio oficial da base
ocorrerd em 26 de janeiro.

14. Como sera feita a coleta e atualizacdo do e-mail da pessoa certificada?
O campo de e-mail corporativo foi removido do novo layout do arquivo para
atender a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais). A inclusdo da
informacao e atualizacdo desse campo serd feita diretamente pela propria pessoa

gue se cadastrar no ANBIMA Edu.

15. Sera possivel fazer a atualizagao por pessoa ou somente pelo arquivo CSV?
Nesta primeira fase, a atualizacdo sera apenas por meio do arquivo (formato
.CSV). Em breve, os ajustes poderao ser feitos via tela ou API.

Arquivo de vinculos

1. Como atualizar a base de pessoas certificadas?
A atualizacdo ocorre por meio de um arquivo Unico (formato .CSV) que
contempla a situacdo de vinculo de cada pessoa ja vinculada e inclui admissdes
e reintegracdes. Nao ha regra especifica para o nome do arquivo.

2. Existe aprovacao de vinculo pela plataforma?
N3o. A instituicao é responsavel por manter a base de profissionais sempre

atualizada, incluindo admissdes e desligamentos.

3. Pessoas podem estar vinculadas a mais de uma instituicao?
As regras atuais de vinculo permanecem: cada pessoa deve estar vinculada a
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uma unica instituicao.

4. Quais sao os prazos para informar movimentagoes?
Até o 52 dia util do més subsequente a movimentacdo (admissao,
desligamento, licencga etc.). Caso a base nao seja atualizada, consideraremos os
dados da ultima versdo enviada.

5. Como acompanho o status do processamento do arquivo e os erros?
O sistema mostra o status do ultimo arquivo (em andlise, sucesso,
ilegivel/erros) e envia notificagdo por e-mail ao responsavel. Em caso de erros,
é disponibilizado relatério detalhando linha/coluna para correcao.

6. O que preencher na coluna “Data”?
Informe a data do evento: admissdo, desligamento, saida/retorno de licenca,
reintegracdo ou atualizacdo cadastral.

Pagamento (atualizagao anual, supervisao e vouchers)

1. Como funciona o pagamento da atualiza¢ao anual?
E gerado um boleto mensal para a instituicdo, considerando o més de
aniversario das certificacGes. Além do boleto, sdo disponibilizados nota fiscal e
relatdrio com as pessoas certificadas e as taxas consideradas.

2. Quem paga a atualiza¢do anual (empresa ou profissional) e como diferenciar?
No arquivo de atualizacdo, utilize o campo “pagamento de atualiza¢do” para
indicar, por pessoa (ativa, reintegrada, em licenga), se a instituicdao pagard a
taxa de atualizacdo ou se o pagamento é individual.

3. A decisdao sobre quem paga pode ser alterada?
Sim. A instituicdo pode alterar a op¢ao a qualguer momento pelo arquivo,
preferencialmente antes da emissdo do boleto mensal.

4. Como fica a taxa de supervisao?
A taxa de supervisdao acompanha o més de vencimento da pessoa certificada e
a opcgao de pagamento concentrado em setembro deixa de existir.

5. Qual é o valor que a instituicdo ira pagar para manter a certificaciao
atualizada?
O valor por pessoa é de RS 30 por ano.

6. A instituicdo é obrigada a pagar a certificagdo/atualiza¢do dos seus
colaboradores?
A decisdo de pagar a certificacdo ou atualizacdo é de cada instituicdo.

7. Para que servem os vouchers?
Os vouchers sdo utilizados para pagamento de exames das certificacdes
Anbima (CPA, C-Pro R, C-Pro |, CFG, CGA e CGE) e cursos de atualizacdo para as
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certificagcdes CFG, CGA e CGE.

8. Como funciona o uso dos vouchers?
A instituicdo pode comprar por unidade ou em lote. Cada voucher ird gerar um
codigo unico. O voucher expira em 180 dias apds a confirmacao do pagamento.

Migracao de profissionais

1. Como fica o papel do RH durante e apds a transicao?
A instituicdo mantém a base de pessoas certificadas atualizada em nossos
sistemas e acompanha o dashboard dos seus colaboradores. As pessoas
certificadas realizam os estudos e as atualizacdes diretamente no ANBIMA Edu.

2. As instituicdes podem inscrever profissionais em cursos de atualizacao?
N3o. A atualizacao é feita diretamente pelo profissional via trilhas de estudo no
ANBIMA Edu. A instituicdo acompanha o progresso em dashboard.

Sistemas (integracoes e inscrigoes)

1. Haverd API para integracao?
Sim. A disponibilizagcdo de API para atualizacdo da base esta prevista nas
entregas do novo ambiente, ainda sem data definida. Avisaremos quando a
funcionalidade for liberada.

2. Havera API para o sistema legado?
N3do. Ndo havera API para integracao ou consulta com a base da drea do RH
atual (legado).

3. Quem realiza a inscricao em exames e atualiza¢des? E em casos excepcionais
(ex.: decisdo judicial)?
A inscricdo em exames é realizada pela prépria pessoa. A instituicdo pode
custear por voucher. Em situagdes excepcionais, recomenda-se orientagao
juridica; a inscrigdo continua sendo do profissional e a instituicdao pode apenas
viabilizar o pagamento. No caso da atualiza¢do em certificagdes de distribuicado,
nao ha inscrigao, basta entrar no ANBIMA Edu e estudar as micros. No caso dos
cursos de atualizagao das certificagdes CFG, CGA e CGE, a pessoa deve realizar
sua proépria inscricao.

Comunicag¢ao

1. Como serao feitas as comunicagdes oficiais?
Diretamente com as pessoas certificadas por e-mail e pelo ANBIMA Edu (app e
desktop). Para quem atua na gestdo de pessoas certificadas, havera
comunicados por e-mail e um espago exclusivo no ANBIMA Edu com prazos,
calenddrio, canais e datas importantes.
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2. Quais sao os canais de suporte?
Para o atendimento sobre as certificacGes envie um e-mail:
edu@anbima.com.br. As dividas sobre o novo sistema serdo respondidas no
e-mail: duvidas.edu@anbima.com.br.
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