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Introducao

Vocé ja faz parte do seleto grupo de pessoas certificadas ANBIMA
e sabe bem o valor dessa vitdria. Por isso, ndo deixe a sua certificacao vencer!

Quer uma boa noticia? Vocé nao precisa fazer uma nova prova para atualizar
a sua certificacao. A ANBIMA possui cursos online de atualizacao da CPA-10,
CPA-20, CEA, CFG, CGA e CGE.

Neste material, nds vamos apresentar todas as informacdes que vocé precisa
saber para se inscrever, realizar e concluir esses cursos de forma simples

e eficiente. Antes de ler o edital, confira o resumo que criamos para facilitar

a suajornada e maos a obra!



PONTOS DE ATENCAO

E como posso fazer
minha atualizacao?

E simples! Se vocé for profissional de instituic3o associada a ANBIMA,
verifique se a empresa onde trabalha oferece um treinamento interno. Outra
opcao é fazer nosso curso de atualizacao online. Ele foi feito sob medida para
quem deseja continuar certificado, mas, devido a correria do dia a dia, ndao
dispGe de muito tempo para deslocamentos.

Importante

Vocé deve se inscrever no curso de atualizacao da ANBIMA ateé cinco dias
antes do vencimento da certificacao.

Olho no prazo!

* Se o vencimento da certificacao ocorrer em final de semana ou feriado,
a data de expiracao sera mantida.

* Apds o prazo de vencimento da certificacao, a pessoa certificada precisara

realizar um novo exame.

NAO E PERMITIDA A REALIZACAO DO CURSO DE ATUALIZACAO PARA PROFISSIONAL
COM CERTIFICACAO VENCIDA




Como me inscrevo e quanto
custa o curso da ANBIMA?

Para se inscrever, o(a) profissional deve acessar o site da ANBIMA e preencher
o formulario de inscricao. Nessa etapa, deve informar se possui ou nao vinculo
com instituicao associada.

Se vocé atua em instituicao vinculada a ANBIMA, é possivel também que sua
inscricao seja feita pela empresa em que trabalha. Verifique essa possibilidade.

Valores

O preco da taxa de inscricao varia de acordo com o tipo de curso.
Confira atabela:

Tipo de curso Valores
CPA-10 RS 200,00
CPA-20 RS 260,00
CEA RS 280,00
CFG RS 280,00
CGA RS 350,00
CGE RS 350,00
\ y




Vocé pode escolher entre uma das opc¢oes abaixo para pagar:

Cart3do de crédito (parcelado ou a vista)
Boleto
Pix
A liberacao do curso é feita apds a confirmacao do pagamento pela instituicao

bancaria ou administradora do cartdao. No caso do boleto, esse processo pode
levar até trés dias uteis.

Atencao!

Nao realizou 0 pagamento ate a data limite da inscricao? Para realizar novo
processo, vocé deve excluir o formuldrio antigo do sistema.

E em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias
bancarias na sua localidade, antecipe o pagamento.

Hora de fazer o curso

Para acessa-lo, entre na plataforma educacional no site da ANBIMA e cadastre
login e senha. Todas as comunicacées relacionadas a sua atualizacdo serao
enviadas para o seu e-mail cadastrado. Por isso, certifique-se de té-lo
escrito corretamente!



Criterios para aprovacao

Esses critérios se aplicam para todas as certificacoes da ANBIMA:
CPA-10, CPA-20, CEA, CFG, CGA e CGE.

Vocé devera concluir integralmente a trilha de conhecimento disponivel
na plataforma.

Ao finalizar todos os mddulos, a avaliacao final sera disponibilizada.

Para ser aprovado(a), é preciso obter aproveitamento igual ou superior a 70%.




Disposicoes gerais

1. Os cursos de atualizacao das certificac6es da ANBIMA serao realizados
de acordo com as normas deste edital e do documento de orientacées
e informacdes técnicas para certificacoes ANBIMA.

2. Consideram-se instituicbes participantes as instituicbes associadas
a ANBIMA ou que tenham aderido aos cddigos da Associacao.

3. 0 eventual reconhecimento pela ANBIMA da atualizacao

da certificacao, por meio dos cursos de que se trata este edital, ficara
condicionado a verificacao prévia do pagamento dainscricao e do
cumprimento das regras deste edital.

4.No caso de vencimento da certificacao, a pessoa certificada cuja certificacao
esteja vencida deve se inscrever novamente no exame de certificacao. Nao e
permitida a realizacdo de curso de atualizacao para a pessoa com a certificacao
vencida, conforme informado n o documento de orientacdes e informacoes
técnicas para certificacoes ANBIMA.

5. Se o vencimento da certificacao ocorrer em final de semana ou feriado,
a data de vencimento sera mantida, devendo a atualizacdao ocorrer até a
data de vencimento divulgada no site da ANBIMA.

6. A pessoa candidata é responsavel por providenciar a infraestrutura minima
necessaria para realizacao do curso contratado.

7. 0 canal de atendimento para assuntos relacionados aos cursos de atualizacao

das certificacoes da ANBIMA é o e-mail certificacao@anbima.com.br. O tempo
de resposta é de até 0S dias uteis.



Valor da inscricao

1. 0 valor da taxa de inscricao, seja parainscricoes realizadas pela instituicao
ou diretamente pelos profissionais, é de:

Tipo de curso Valores
CPA-10 RS 200,00
CPA-20 RS 260,00
CEA RS 280,00
CFG RS 280,00
CGA RS 350,00
CGE RS 350,00
\ y

2. 0 valor totalreferente as inscricoes realizadas pela instituicao participante
sera disponibilizado no més subsequente e dependera do numero de cursos
acessados no més anterior ao més vigente.

2.a. 0 curso é considerado acessado apos o inscrito visitar a plataforma
utilizando o login e a senha encaminhados por e-mail, ou seja, independe
de concluir ou ndo o curso.

3. Ainstituicao participante tera a sua disposicao na area restrita do site, por
meio da opc¢ao "Consultas e Relatoérios >> Pagamento >> Controle de Boletos",
o relatdrio de cursos acessados, que sera continuamente atualizado. Por meio
desse relatorio, a instituicao podera estimar o valor total das inscricoes de
seus funcionarios, referente aos cursos acessados por eles.



Inscricoes dos profissionais
vinculados as instituicoes
participantes

1. A pessoa vinculada a instituicao participante podera: (i) ser inscrito pela
prépria instituicdo participante; ou, (i) inscrever-se diretamente.

2. Cadainstituicao participante tera um login e uma senha de acesso para

0 ambiente onde serao realizadas as inscricoes. Para obter o login e a senha,
ainstituicao devera atender aos requisitos e sequir os procedimentos
descritos no site: www.anbima.com.br/pt_br/autorregular/autorregular.htm.

3. Parainscrever seus profissionais, a instituicao participante devera acessar
a arearestrita do site: www.anbima.com.br, opcao "Educar — Certificacoes

- Area Restrita do RH", com o login e a senha e, acessar a opcao "“Inscricdes
e Atualizacbes >> Inscricoes >> Novas Inscrices”.

4. Ainstituicao participante com login e senha podera optar pela digitacao
das inscricdes ou pelo envio de arquivo no formato txt (texto separado por
tabulacdo — bloco de notas) com os dados dos profissionais que realizardo
o curso. O formato do arquivo estara disponivel na area restrita,

em "Inscricdes e Atualizacées >> Inscricoes >> Novas Inscricbes”.

5. Para que umainstituicao participante inscreva seus profissionais para

0s cursos online da ANBIMA devera primeiramente firmar o "Termo de
Compromisso de Pagamento”, que esta disponivel na area restrita do

site, www.anbima.com.br, opcdo “Educar — Certificacdes - Area Restrita do RH".



5. a. A ANBIMA enviara um e-mail mensalmente informando que o boleto

e nota fiscal estao disponiveis na area do RH, com vencimento em 15 (quinze)
dias corridos a contar da data da emissao. O nao pagamento das taxas até

a data limite constante no boleto acarretara o bloqueio dos acessos da
instituicao ao sistema de certificacao.

5.b. 0 boleto bancario sera composto pelo produto do numero de cursos
acessados no més anterior pelo valor da inscricdo. (vide pagina 10, item 2).

6. A pessoavinculada a instituicao participante que desejar se inscrever
diretamente para o curso online de atualizacao da certificacao da ANBIMA
deverd acessar o site, https://www.anbima.com.br/pt_br/educar/educar.htm,
opcao "Inscricdao Curso de Atualizacao”, escolher a certificacao que deseja
atualizar, preencher o formulario de inscricao e realizar o pagamento.

6. a. Para o pagamento realizado via cartao de crédito ou PIX, o curso é liberado
apos a confirmacao do pagamento. Ja para o pagamento realizado via boleto,
proveniente de inscricdo avulsa, a pessoa candidata devera aguardar o prazo de
até 3 (trés) dias uteis para a confirmacao do pagamento pela instituicdo bancaria
e a consequente liberacdao do acesso ao curso.

6. b. A ANBIMA nao se responsabiliza por pagamentos realizados e nao
compensados no prazo mencionado no item 6.a, ficando a critério do inscrito
a consultajunto a instituicao bancaria que realizou o pagamento ou pela
administradora do cartao.

6. c. Ainscricao avulsa, cujo pagamento nao for efetuado até a data

limite, continuara em nosso sistema até o inscrito realizar a exclusao desta.
O processo de exclusao das inscricdes nao pagas e realizado pela ANBIMA
mensalmente.



6. d. Entende-se por inscricao avulsa aquela realizada diretamente
pelo inscrito, sem intermédio da instituicao participante.

6. e. A pessoa que desejar realizar o curso online e perder a data limite

de pagamento devera acessar a ficha de inscricao no site da ANBIMA.

Para acessar aficha, a pessoa candidata deve acessar o site, www.anbi-
ma.com.br, na area “"Educar", acessar o meu espaco, apos login e senha criados
no momento dainscricao, clicar na aba solicitacdes e historico e escolher

a opcao excluir inscricao.

6.f. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias
bancarias na localidade em que se encontra o profissional, o pagamento
devera ser antecipado.

7. A pessoa que desistir de realizar o curso online de forma avulsa devera
excluir suainscricao. Somente apos a exclusao dessainscricao a instituicao
participante poderainscrevé-lo no curso por meio de sua area logada.

7.a.Para excluir ainscricao avulsa, o profissional devera acessar a ficha

de inscricao que foi preenchida no site da certificacao da ANBIMA.

Acessar o meu espaco, apos login e senha criados no momento da inscricao,
clicar na aba solicitacoes e historico e escolher a opcao excluir inscricao.

7.b. 0 nao pagamento nao indica a exclusao dainscricdo. A inscricdo estara
ativa no sistema da certificacao até o profissional decidir exclui-la.



Inscricoes dos profissionais
e estudantes sem vinculo
com as instituicoes
participantes

1. Os profissionais que ndao sejam funcionarios ou prepostos de instituicoes
participantes do Programa de Certificacao e Educacao Continuada da ANBIMA
e estudantes poderao se inscrever diretamente para os cursos online

de atualizacdo das certificac6es, como sem vinculo.

2. Paratanto, deverao declarar na ficha de inscricao que nao possuem vinculo
com instituicao participante da ANBIMA.

3. Ataxadeinscricao devera ser paga apos o término do preenchimento
do formulario de inscricao.

3.a.Para o pagamento realizado via cartao de crédito ou PIX, o curso é liberado
apos a confirmacao do pagamento pela administradora do cartdo. Ja para

0 pagamento realizado via boleto, proveniente de inscricdo avulsa, a pessoa
candidata

deverd aguardar o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a confirmacdo do
pagamento pelainstituicao bancaria e a liberacao do acesso ao curso.

3.b. A ANBIMA nao se responsabiliza por pagamentos realizados e nao
compensados no prazo mencionado no item 3.3, ficando a critério do inscrito
a consultajunto a instituicao bancaria que realizou o pagamento ou junto

a administradora do cartao.



3. c. Ainscricao, cujo pagamento nao for efetuado até a data limite
de pagamento, sera desconsiderada e o profissional ou estudante devera
realizar a exclusao do sistema.

3.d. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias
bancarias na localidade em que se encontra o profissional ou estudante,
0 pagamento devera ser antecipado.

3. e. O profissional ou estudante que deseja realizar o curso online e que tenha
ultrapassado a data limite para pagamento, devera acessar o site da ANBIMA,
excluir suainscricao, nos termos do item 3.f. abaixo, e realizar uma nova
inscricao, reiniciando o processo de pagamento. A nao exclusao pela pessoa
candidata acarretara o bloqueio de nova inscricao.

3.f.Para excluir ainscricao, a pessoa devera acessar o site da certificacao da
ANBIMA, clicar na aba Educar e acessar o Meu Espaco, apds login e senha
criados no momento da inscricao, clicar na aba Solicitacdes e histérico e
escolher a opcao Excluir inscricao.

Condicoes gerais
de inscricao

1. As inscricoes devem ser feitas pelo site da ANBIMA conforme disposto nas
paginas 10 a 14 deste edital.

1. a.Ainscricao para o curso online de atualizacao da certificacao da ANBIMA
devera ser realizada em até cinco dias antes do vencimento da certificacao.
Passado esse prazo, o profissional nao podera se inscrever no curso de
atualizacdo da certificacdo, devera realizar um novo exame de certificacao
da ANBIMA, caso desejar manter-se certificado ou aprovado.



1.b. A pessoa candidata que estiver impedido de realizar a inscricao na data
limite, exposta no item anterior, ou que tenha sido impedido de concluir o curso
na data limite, emrazao de problemas de saude ou outras justificativas legais,
devera encaminhar o atestado médico com o CID ou comprovante legal que
comprove aimpossibilidade, para o endereco eletrénico:
certificacao@anbima.com.br, tao logo tome ciéncia da situacao e no prazo
maximo de trés dias uteis contados da data do vencimento da certificacao.

Os documentos serdo avaliados pela ANBIMA, que podera, a seu critério,
conceder ou nao autorizacao para estender o prazo de vencimento por até

dez dias apos retorno da analise. A ANBIMA podera solicitar, além do atestado
meédico ou justificativa legal exigidos, outras informacbes que entender cabivel
para analise do pedido.

2. Os dados cadastrais relativos ao inscrito no curso sao de total
responsabilidade da pessoa que realizou a respectiva inscricao.

2.a.Ainscricdo é pessoal e intransferivel.

3. A ANBIMA nao se responsabiliza pelas inscricbes que nao tenham sido
completadas e que ndao facam parte da "relacao de inscritos no curso online

de atualizacao da ANBIMA", seja por falhas técnicas do sistema de transmissao
via computadores, falha humana ou por outros fatores que impossibilitem

a transmissao dos dados e, consequentemente, o recebimento dainscricao
pela ANBIMA.

4. A pessoa candidata podera desistir de realizar o curso e reaver o valor pago
nainscricao, em até sete dias corridos contados da data de efetivacao da
inscricao o pedido de cancelamento e restituicao de valor deve ser realizado
pela pessoa candidata acessando o site da ANBIMA, www.anbima.com.br, na
area "Educar”, acessar o meu espaco, apos login e senha criados no momento
dainscricao, clicar na aba solicitacées e histoérico e escolher a opcao cancelar
inscricao. A pessoa candidata recebera umretorno sobre o pedido em até
cinco dias uteis a contar da data de solicitacao do pedido.



4. a. Ultrapassado o prazo acima mencionado, nao havera restituicao do valor
pago pelo inscrito, salvo se o curso nao for liberado por culpa da ANBIMA
ou por consequéncia de evento de calamidade publica e notdria.

4.b. Recebido o pedido de cancelamento dainscricao e restituicao do valor,
nos termos do item anterior, 0 prazo para a devolucdao das compras realizadas
via cartao de crédito sequira conforme as regras da administradora do cartao,
ja para a restituicao do valor pago no boleto ou PIX, o depdsito do valor pago
pelainscricdo serd realizado em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento do pedido.

4. c A devolucao do valor pago no boleto sera feita para a conta-corrente, PIX,
ou conta-poupanca de titularidade da propria pessoa candidata inscrita,
independentemente de quem realizou 0 pagamento; nao sera realizado
depdsito em nome de terceiros.

4.d. Fica a critério da ANBIMA aceitar solicitacoes diferentes do estabelecido
no Cddigo de Defesa do Consumidor para compras online.

5. A ANBIMA enviara para o e-mail cadastrado no momento da inscricao as
informac6es sobre o curso online adquirido pelo inscrito.

6. E importante que o e-mail informado no momento da inscricdo esteja
correto. Caso contrario, o inscrito podera nao receber eventuais comunicacées
realizadas por meio eletrénico.

6.a. A ANBIMA nao se responsabiliza pelo nao recebimento de informacoes
enviadas ao e-mail do inscrito, uma vez que os servicos de internet podem
sofrer oscilacoes e/ou podem ocorrer problemas na rede mundial de
computadores que impossibilitem a entrega do e-mail. Tais erros podem
ocorrer nos servidores envolvidos, configuracdes do servidor de e-mail,

do provedor ou de configuracoes do préprio usuario, configuracées de
ferramentas AntiSpam, dados informados incorretamente, dentre outras.

E de responsabilidade do inscrito consultar no site da ANBIMA todas as
informacdes sobre o curso de atualizacao adquirido. e



7.0 inscrito que for reprovado na avaliacao final dos cursos de atualizacao

da CPA-10, CPA-20, CEA, CFG, CGA e CGE podera repeti-la quantas vezes forem
necessarias enquanto o acesso ao curso estiver liberado. Passado esse prazo,
o inscrito podera se inscrever novamente no curso de atualizacao apenas se
atender ao disposto noitem 1. a. da pagina 15.

8. E obrigacdo e responsabilidade do inscrito consultar as regras dispostas
neste documento de orientacao, no documento de orientacées e informacoes
técnicas para certificacoes ANBIMA e o conteudo programatico da atualizacao
que esta inscrito, todos divulgados no site da ANBIMA (www.anbima.com.br).

Realizacao do curso

1. O curso online sera realizado pelo site https://cursos.anbima.com.br/.

1.a. Por se tratar de uma plataforma online, o curso respeitara o horario
de Brasilia.

2. Efetivada ainscricao no curso de atualizacao das certificacdes da ANBIMA,
0 participante tera que conclui-lo, no prazo contabilizado a partir da conclusao
do preenchimento da ficha de inscricao.

2.a.Por se tratar de um curso de atualizacao a ser concluido até a data

de vencimento da certificacao relacionada, nao havera prorrogacao do prazo
de conclusao do curso, caso este seja a data de vencimento da certificacao
do inscrito. Fica o critério da ANBIMA aceitar justificativa para prorrogacao
do prazo de acesso ao curso de atualizacdo da certificacdo, caso ainda nao
tenha vencido a certificacao do inscrito.

2.b. Anao conclusao do curso dentro do prazo informado nainscricao, por
qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia por parte do inscrito.
Nesse caso, nao ocorrera a restituicao do valor pago referente a taxa

de inscricao, seja qual for o motivo alegado. a



2. c. Caso o curso nao seja disponibilizado por problemas ocorridos na
plataforma de educacao a distancia, o inscrito podera solicitar a devolucao
da taxa deinscricdo e essa sera devolvida em sua integralidade.

2.d. A ANBIMA nao se responsabiliza por acontecimentos exogenos

ao curso (por exemplo: problemas com o computador, instabilidade
dainternet, falta de eletricidade, manifestacdes e fendmenos da natureza)
que impecam a pessoa candidata de concluir o curso no prazo. E, tampouco,
restitui o valor pago referente a taxa de inscricao, seja qual for o motivo ale-
gado.

3. 0 inscrito recebera ainformacao do login e senha para acesso ao curso
online no e-mail cadastrado no momento da inscricao e apds a confirmacao
do pagamento.

3.a. 0 envio de comunicacao dirigida aos inscritos nao os desobriga do dever
de consultar as informacaoes relativas ao curso, uma vez que a ANBIMA nao
se responsabiliza pelo extravio no envio das comunicacades.

4. Nos cursos de atualizacao das certificacbes CPA-10, CPA-20, CEA, CFG,
CGA e CGE oferecidos pela ANBIMA, o inscrito devera concluir integralmente a
trilha de conhecimento, conforme disponivel na plataforma dos cursos da
ANBIMA. Os mddulos serao liberados gradativamente conforme conclusao
do mddulo anterior. A avaliacao final sera liberada ao término de todos os
modulos.

5. A ANBIMA disponibilizara material extra para estudo, como apostilas
e videos produzidos pela associacao, em area da plataforma destinada
a esse fim (midia digital).

6. Por se tratar de um curso online, poderao ocorrer instabilidades narede
mundial de computadores e/ou eventuais indisponibilidade dos servidores,
nao sendo admitido que a pessoa candidata atribua o seu desempenho no

curso. @



7.Caso a pessoainscrita esteja em desacordo com algum conteudo do curso, ou
tenha interesse em fazer sugestdes, devera entrar em contato com a equipe de
Educacao Continuada da ANBIMA para que esta analise o ocorrido. O contato
deve ser realizado pelo e-mail: certificacao@anbima.com.br.

Atualizacao da certificacao

1. 0 inscrito que obtiver aproveitamento (nota) igual ou superior a 70%

na avaliacao final do curso online da ANBIMA de atualizacdo das certificacoes
CPA-10, CPA-20, CEA, CFG, CGA e CGE sera considerado aprovado e tera sua
certificacao atualizada.

1.a. A emissao do certificado do curso podera ser realizada em area destinada
a esse fim na plataforma do curso.

2. A atualizacao do vencimento da certificacao sera realizada pela equipe
interna da ANBIMA e ocorrera em até cinco dias corridos da conclusao
do processo de atualizacao.

2. 3. A ANBIMA comunicara a atualizacao do vencimento da certificacao
por e-mail.

2.b. A pessoa certificada e o aprovad o poderao emitir um
atestado com o novo vencimento da certificacao na opcao em “Educar —
Certificacbes - Area do Profissional” do site www.anbima.com.br.



Respeito a privacidade
e protecao de dados
pessoais

1. A ANBIMA respeita e preza pela privacidade de todos os profissionais,
independentemente da existéncia de vinculo com instituicdes participantes.
Para tanto, adota medidas para garantir que os dados pessoais entregues

no momento dainscricao ou apos a realizacao do curso sejam tratados de
forma ética, seqgura e coerente, sempre dentro do limite da expectativa

do profissional. Abaixo descrevemos o compromisso assumido pela ANBIMA:

2.Para arealizacdo dainscricao do profissional, a ANBIMA solicita as

seguintes informacdes pessoais: (i) nome completo; (i) nome social iii)

CPF; (iv) e-mail principal e alternativo; (v) RG, com érgdo expedidor e UF; (vi)
data de nascimento; (vii) género; (viii) grau de escolaridade; (ix) instituicdo onde
trabalha; (x) categoria profissional; (xi) area de atuacao; (xii) cargo ; (xiii) tipo

de atividade; (xiv) tipo de gestor; (xv) portador de necessidade especial; (xvi)
endereco completo e (xvii) telefone de contato (principal e alternativo).

3. A pessoa candidata menor de 18 anos que quiser se inscrever no CuUrso pre-
cisara encaminhar o termo de tratamento de dados pessoais (disponibilizado
pela ANBIMA) exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados; o documento
devera conter assinatura do seu representante legal, com firma reconhecida.
A auséncia do referido termo na forma requerida impedira a inscricdao

do menor de idade.



4, Todas as informacodes pessoais coletadas pela ANBIMA foram
devidamente criticadas e se mostraram necessarias para 0 processo

de inscricao e realizacao do curso online, sendo assim, a ANBIMA assume
com os profissionais o dever de coletar apenas dados pessoais necessarios
e relevantes.

5. A ANBIMA também assume o compromisso de armazenar as informacoes
descritas pelo menor tempo necessario para atendimento dos objetivos
expostos. Caso o profissional tenha duvidas quanto ao periodo de
armazenamento de seus dados pessoais, podera entrar em contato pelo
endereco eletrénico: certificacao@anbima.com.br.

6. A ANBIMA realizara o tratamento dos dados pessoais, exclusivamente,
para os fins descritos neste documento. Ainda, a ANBIMA podera encaminhar
comunicac6es de marketing ao profissional, sobre os cursos disponiveis, ou
demais assuntos relacionados.

7. A ANBIMA compartilhara os dados pessoais coletados com parceiros
responsaveis pela disponibilizacao, aplicacao dos cursos de atualizacao.
Caso tenhainteresse em conhecer, detalhadamente, os terceiros envolvidos
nestas atividades, podera entrar em contato pelo endereco eletrénico:
certificacao@anbima.com.br.

8. A ANBIMA, em respeito as regras trazidas pela Lei Geral de Protecao

de Dados (Lei Federal n° 13.709 de 2018), garantira a possibilidade dos
profissionais solicitarem o exercicio dos direitos: (i) confirmacao de existéncia
do tratamento; (ii) acesso; (iii) informacao sobre as entidades com quem a
ANBIMA compartilhou os seus dados; (iv) revogacao do consentimento
coletado para fins de envio de comunicacdes de marketing;



(v) anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecao

de Dados; (vi) portabilidade dos dados, se possivel; e (vii) eliminacdo dos

dados tratados com o respaldo do consentimento, se possivel e nao for
necessario seu armazenamento por legitimo interesse, conforme previsto

na Lei Geral de Protecao de Dados. Eventuais duvidas ou solicitacdes de exercicio
dos direitos acima descritos deverao ser encaminhadas para o endereco
eletrénico, certificacao@anbima.com.br, e serao atendidas apds a confirmacao
daidentidade do profissional, dentro do prazo legal.

Disposicoes finais

1. Todas as informacodes relacionadas aos cursos de atualizacao da ANBIMA
serao divulgadas no site: www.anbima.com.br, na op¢ao "Educar — Cursos".

2. Os itens deste documento de orientacao poderao sofrer modificacoes,
atualizacbes ou acréscimos enquanto nao consumada a providéncia ou evento
que lhes disser respeito, ou até a data da convocacao dos inscritos para

0 Curso, circunstancia que sera mencionada neste guia ou aviso a ser
divulgado nainternet.

2.a. 0 inscrito podera receber comunicacées por e-mail, SMS e contato
telefénico originado pela ANBIMA.

3. A ANBIMA podera realizar cassacao sumaria da certificacao da pessoa
que tenhainfringido as normas do Programa de Certificacao Continuada ou
de outras legislacbes relacionadas.



4. 0 inscrito compromete-se a somente se apresentar como profissional
atualizado pelo curso da ANBIMA apos a conclusao do programa do curso,
sendo que falsa declaracao nesse sentido acarretara a tomada de todas
as medidas judiciais civeis e criminais cabiveis a espécie.

5. 0inscrito, ou a pessoa certificada, ou o profissional aprovado poder3,

Caso seja constatada a existéncia de fraude, adulteracao ou uso de expediente
ilicito durante o processo de atualizacao, ter cancelada a sua atualizacao

via curso, sem prejuizo da responsabilizacao civil e criminal em razao do

ilicito praticado.

6. A ANBIMA reserva-se o direito de apurar a existéncia de irregularidades

e descumprimento das regras previstas neste documento de orientacao
durante todo o processo de atualizacao e, inclusive, apds a conclusao e a
obtencao de certificacao pelo profissional ou estudante. Constatados indicios
deirregularidades, o inscrito ou profissional certificado ou aprovado sera
notificado para apresentar seus esclarecimentos e defesa em até dez

dias. Findo esse prazo, a questao sera analisada e deliberada por comissao
criada especificamente para esse fim no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

7. As informacodes contidas no banco de dados da ANBIMA sao confidenciais,
podendo ser utilizados pela associacdo para a elaboracao de materiais,
documentos, estatisticas e estudos e passiva da ANBIMA em processos

ou procedimentos administrativos, extrajudiciais ou judiciais

8. A ANBIMA podera no ambito de uma reclamacao ou procedimento
administrativo, extrajudicial ou judicial, utilizar todos os dados e informacées
prestadas pelo inscrito durante o processo de atualizacao, seja para formular
uma pretensao, seja para apresentar uma defesa, em juizo ou fora dele, sempre
na exata medida da necessidade de uso desses dados e informacdes.



EBA! EU PASSEI

A sua certificacao sera atualizada em até cinco dias corridos. Para acessar seu
certificado com o novo vencimento, entre no site da ANBIMA e va até a secao
"Educar >> Certificacbes >> Area do Profissional". A base é atualizada
diariamente apds as 16h.

«
a6
AGORA E COM VOCE!

Parabéns por ter concluido a leitura deste conteudo sobre aimportancia
da atualizacao das certificacoes ANBIMA!

Agoravocé esta a um passo de ter a sua certificacao renovada.

Se ainda tiver duvidas, entre em contato com a gente
pelo e-mail: certificacao@anbima.com.br.
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