
do brasileiro
A trajetória financeira



Tudo surgiu de uma perguntamuito interessante: comoas pessoaslidamcom 

o dinheiro?

Afinal, vivemosum momentodesafiador: a maiorparte da populaçãochegaà 

terceiraidadesemconseguirviverapenascom o dinheiroda aposentadoria. 

Alémdisso, temostodososdiasnotíciasnamídiasobrea reformada 

previdênciae as mudançasque visamacomodara grandedemandafutura à 

poucacontribuiçãorealizadaaoINSS. 

É fato que a maioriada populaçãonãotem hábitosde gerenciamento

financeiro: nãocostumapoupar, investire nemmesmofalarsobredinheiro. 

Hámuitosdados quantitativossobreo usode produtose serviçosfinanceiros, 

mas aindase sabepoucosobreas razõesque levamas pessoasa nãoos

utilizarconstantemente.

Por isso, contratamos uma agência para realizar uampesquisa para entender 

melhor como o brasileiro lida com dinheiro ao longo da sua vida, entendendo 

motivações, crenças e comportamentos que influenciam seus costumes 

financeiros.

O briefing 



SaímosemviagempeloBrasil, com o objetivode mergulharnavida

das pessoase descobriras diferentesformasde comoelas

constroemsuastrajetóriasfinanceiras.

Essefoi um projeto sobredinheiro, mas tambémsobretodo o 

universode sentimentosque motivama relaçãoque construímos

com ele.

O resultadode todo esseestudoé umasegmentaçãoque 

apresentadiversasperspectivasde vida- e a forma comocadaum 

dessesperfisse comportaeconomicamente.



Este estudotem umanaturezaessencialmentequalitativae segue o ƳŞtodo

desenvolvidopela Na Ruade abordagemdas pessoasondeelascirculam, ou seja, 

narua. Para cumprirnossoobjetivodesenhamosumaamostrarobusta, que 

permitissesegurançano desenhode diferentesperfis- que serãoquantificados

emumafaseposterior peloDataFolha.

Metodologia



Começamoscom a abordagemde pessoasnarua, 

emquatrocidadesque carregamcaracterísticas

muito própriase representativasda diversidade

brasileiraς{ńo Paulo, Rio de Janeiro, Porto 

Alegre e Recife.

Falamoscom pessoasdas classes A (25%), B (25%)

e C (50%), de 18 até 70 anos. Nestafase

buscamosǘŀƳōŞm as pessoasque participaram

da segundaetapade ǾƛǾşnciasŜǘƴƻƎǊłficas, 

realizadasnascasas e emǎƛǘǳŀœƿescotidianasdos 

entrevistados(ondefizemosum mergulhomais

profundoemsuasvidas).

Metodologia



Aotodo realizamos400 entrevistasde rua (100 emcadacidade), com 

duraçãode aproximadamente20 minutos, e 24 vivências(6 emcada

cidade) com duraçãode aproximadamente6h, sempreutilizando

ŜȄŜǊŎƝciosprojetivosque nosajudavama conversarsobreo tema.

O campo foi realizadoentre osdias13 de fevereiroe 10 de abril de 2017.

Metodologia

vivênciasentrevistas
400 24
de aprox. 20 minutos de aprox. 6 horas



EmumaterceirafaserealizamosǘǊşsgruposco-criativos

ondeANBIMA, DataFolhae Na Ruasentaramjunto com 15 

participantespara falarsobredinheiro, refletir sobrea 

ǎŜƎƳŜƴǘŀœńo desenhadae ǘŀƳōŞm sobrecomoas 

ƛƴǎǝǘǳƛœƿesfinanceiraspodemganharmaisǊŜƭŜǾŃnciae 

proximidadecom o Ǉǵblico.

Osgruposforamrealizadosnosdias17 e 18 de abril de 2017.

Metodologia



Logo no iníciodas abordagens, descobrimosinsights 

fundamentaissobreo tipo de relaçãoque as pessoas

desenvolvemcom suasfinanças, e a dimensãoque 

essetemaacabaganhando- premissasque nos

guiariamao longodo estudo.



O primeirodeles foi que, aoperguntarmossobredinheiro, a 

respostasemprediziarespeitoaoque as pessoasfaziamcom 

ele- comprasde bens, financiamentode cursos, viagens, ajuda

a familiares, etc. 

Aprendemosque para a grandemaioriada populaçãoo 

dinheiroemsinãotem muito significadose for dissociado

daquiloemque elese transforma: a vidadas pessoas.



é preciso falar da vida
pra falarde dinheiro,





Dinheiroé
alicerceda vida





indicadorde 
potência

Dinheiroé um





Lidar com dinheiromostra
comolidamoscom limites



trajetória presente



Porissousamoso ŜȄŜǊŎƝcioάMontanhaέ para fazercom que as pessoas

conseguissem, a partir das abordagensespontâneasde rua, projetaro usodo 

dinheiroao longoda vida- trazendofatos, momentose sentimentosjunto com 

ele.

A Montanhaajudaas pessoasa pensarememum άrelevoέ financeiro, 

momentosbonse ruins, picose vales. NelaŞ ǇƻǎǎƝvelolharpara ǘǊłse para 

frente.

Nossapropostaera que osentrevistadosdesenhassemumamontanha

mostrandomomentosfinanceirosmarcantesnavida, indicandosuaidade, os

acontecimentosimportantes, ossentimentosemcadaum dessesmomentos, e 

a forma comoeleslidavamcom o dinheiroemdiferentesperíodos. Aofinal, os

participantesdefiniam, emumaúnicafrase, a Ŝǎǎşnciadessarelaçãocom o 

dinheiroao longoda vida.


