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O que convenceria vocé a aplicar em
fundo de investimento, CDB, Acdes ou
algum outro produto financeiro?

Ana Leoni

m 01/09/2016

ANBIMA
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OBJETIVOS AN@M A

O que atrai? O que pode
ajudar na tomada de decisao
e na busca de uma
Instituicao para investir?

Foco em investimentos (fundo, CDB,
acoes, previdéncia, etc), evitando
produtos como crédito, financiamento
ou abertura de contas

Como falar de
aplicacoes financeiras
de uma forma mais
amigavel?

Quais palavras, formatos,
personagens, tipos de
midia poderiam ser
utilizados?
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DIMENSOES OBSERVADAS ANBIMA

#1

Contexto
Externo
(cenario)

#2

Contexto
Interno
(Atitudes)

#1

Quebrar
barreiras

#3

Instrumentos

#2

Ajudar na
decisao

#3

Destacar o
beneficio

#1

Produtos

#2

Formatos




DIMENSOES OBSERVADAS AN’&.“MA

Comportamento e percep¢ao

#1 #H2 #3

Contexto Contexto
Externo Interno Instrumentos
(cenario) (Atitudes)
Compreensao do Protagonismo Conhecimento dos
contexto em que estao instrumentos disponiveis

inseridos



#1
N

Contexto

Co ~
con t ext oeu O Certificado de Deposito Bancério (CDB) guma boa alternativa
m para quem deseja ter rentabxhdades melhores. E teT um objetivo
final €0 primeiro passo para guem quer jnvestir.

discurso lucido
sobre as
yariéveis de
impacto

NESTE INVESTIME

- Vocé empresta dinheiro
» Sua seguranca éame

. O imposto de renda SO
v E pefmmdo resqg 2ird G qualquer norao.
» NGo possv! taxas de odmmls\rcco .

Paty Leao
Salvador/BA

ANBIMA
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ANBIMA

Compreensao de
contexto e um
discurso lucido
sobre as

variaveis de “
impacto

Rilson
Contagem/MG



Influéncias negativas
(tabus).

Daniel Ribeiro
Angatuba/SP

ANBIMA
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ANBIMA

Lucidez sobre mudancas que impactam seus
planos futuros, e requer portanto, uma
mudanca de comportamento.

Maria Lucivania Ferreira
Gravata/PE


https://www.youtube.com/watch?v=3K6LdUC7vsM

N

ANBIMA

Atitudes

Protagonismo como forma de

prosperar

R, W ==

Cynthia Gomes

Curitiba/PR
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Assumir a \
responsabilidade\

Maria Lucivania Ferreira, \
Gravata/PE \



Entdo porqueé

alha depois vocé depa@
har ele parado na sua

poupanga?

Vocé trab
muito para gan

Evitar a procrastinacao | RFIEEE

“Vocé trabalha muito para ganhar dinheiro?

O texto é um resumo do que costumo falar
para os meus amigos ao tentar convencé-los a
nao deixar dinheiro parado. Acredito que tem
muita gente que nao investe por mera
procrastinacao, tem um certo medo por nao
entender, mas por inércia ndo busca
informacéao e continua deixando o que tem na

har

poupanga.” Faca seu dinheiro tra:::)s
&. E bemm 2
or vocé. E
Marina Dutra, Belo Horigame i ue: cOmp\icado doq

imagina-



ANBIMA

Dar significado e propodsito ao
Yael Peretz . . . .
S50 Paulo/SP dinheiro (e aos investimentos)

VOCE CHEGOU NOS 30 E NAO %
REALIZOU TODOS OS SEUS SONHOS? .~ \/

APLIQUE E NAO
ESPERE PELOS 40
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Compreender de
SUAS necessidades

ﬁl\ﬁ- gren oo r”"—\m*

“Nao perca tempo, nem dinheiro
De nada adianta aplicar seu tempo estudando o dinheiro se vocé néo
usar o tempo para aplicar seu dinheiro.

Passei muito tempo da minha vida estudando o dinheiro: como
recebé-lo, o que fazer com ele, como nio deixar ficar em falta e etc.
O tempo passou e continuei sempre dedicando meu tempo para
entender este processo.

Agora sei que nao adianta apenas aplicar meu tempo para entender o
dinheiro. E muito mais vantajoso usar o tempo para aplica-lo de
diferentes formas e deixar que ele cresca, no prazo dele.”

Jesse Guelfi, Rio de Janeiro/RJ

nao perve ==
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Roger Compreender e agir
S3o Paulo/SP :



https://www.youtube.com/watch?v=EX5ulN-JVdY

N

ANBIMA

Senso de Urgéncia

Joice Santos
Lauro de Freitas/BA




#3

Instrumentos

Apesar de algumas
confusoes de conceitos, ha
bom nivel de compreensao
sobre os produtos
disponiveis

7\

ANBIMA

Carla de Freitas
Cruz Alta/RS



https://www.youtube.com/watch?v=7MgpX9DYu58

7\
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Simplicidade é
fundamental

Thais Ferreira
Sete Lagoas/MG
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Beneficio ao longo do tempo (saber
esperar)

| \
e &|e <

PLANOS

Miguel Junior
Estancia / SE
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ANBIMA

O resultado do
“investir” leva tempo

Maufield
S3o Paulo/SP
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Inversao de papéis:
empoderamento do cliente

Pedro Coura
Jodo Pessoa, PB
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Vocé empresta
Fle circula
. E volta para VOc¢
5

O que tem por tras dos

investimentos: busca [ simples +
por significado Facil

. o.o'%‘_,r
E lucrativo % A

Eliana Helena, Sdo Paulo/SP



PRINCIPAIS APRENDIZADOS DE COMUNICACAO ANIé\MA

Comunicagao

#H2

#1 #3

Destacar o
beneficio

Quebrar
barreiras

Ajudar na
decisao

mais ligado ao ANTES mais ligado ao DURANTE, mais ligado ao DEPOIS
ao processo de investir

L _ ter alguém ou alguma
minimizar os sentimentos ferramenta que ajude na perceber as vantagens no

dg rrlmeQO, receio, qqebrar a tomada de decisio curto,“medlo e longo
inércia e complexidade prazo (“o que eu ganho
com isso0?”, “onde quero
chegar?”)

de investir de investir



#1 TOM ALARMISTA NAO CONTRIBUIPARA A\

O PROCESSO ANBIMA

Quebrar
barreiras

sair da inércia

eliminar o medo /
receio de investir

valor minimo para investir

Existe um comodismo, que faz com que deixem o
dinheiro parado, na poupanca, ndo buscam se
informar mais, “procrastinam” quando o assunto &
investir

Ha também um medo de investir por ndo entender do
assunto, acha-lo complexo - receio de colocar em
risco o dinheiro conquistado com tanto esforco

Para alguns, existe a premissa de que, para investir,
é preciso ter muito dinheiro: “Vou deixar para
amanha ou algum dia em que tiver mais dinheiro para
investir”
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ANBIMA

Insight: transparéncia em todos
0s sentidos: nao s6 em relacao

a evolucao do dinheiro investido
mas também guanto aos riscos

“O que falta nas grandes empresas de servico,
como os bancos é a falta de transparéncia, é N2.0

usar palavras de facil entendimento,
quando estao lhe dando com todo tipo de gente,
leigos ou ndo, ser claro e direto facilita a decisao
do cliente. O cliente vai confiar muito mais em um
banco que diga; Vocé pode investir, mas também
ha riscos, mas que esses riscos s&o quase nulos,
entre outras coisas. Isso vai gerar muito mais
credibilidade, afinal sabemos que ha riscos em um
investimento, mas se o banco deixa isso claro para
nos, confiamos mais ainda na instituicdo.”

Iy 1S

TRANSP

Sheila Lobato

Tiago Maia, Fortaleza/CE
Cabo de Santo Agostinho/PE g /




N

ANBIMA

Itamara Ribeiro, Florianépolis/SC ;

licar _ém fundo de inveétir;l to?
Veja abaixo : P e




ASPECTOS LIGADOS A PROTECAO A
SAO VALORIZADOS ANBIMA

Insight: saber que o fundo é
regulado / fiscalizado (CVM) ou
gue o FGC garante o dinheiro

Investido sao informacoes que
trazem mais seguranca ao
Drocesso

“Transparéncia porque os fundos de investimento funcionam
sob a autorizacdo da CVM (Comisséao de Valores Mobiliarios),
Orgao responsavel por sua regulacao e fiscalizacio.
Buscando a protecao do investidor, a CVM exige que os
fundos de investimento divulguem seus dados regularmente,
garantindo a transparéncia de informacdes relevantes, dos
riscos envolvidos e dos principais direitos e
responsabilidades de investidores e gestores.”

Marilia Siciliani, Praia Grande/SP




#2 ' s
AJUDA AINDA E FUNDAMENTAL /' ANBIMA

Ajudar na
decisao

Podemos resumir em 2 grandes grupos de facilitadores neste processo de
decisao:

_ ) gerente do banco, consultor ou corretora que
ajuda de alguém que | possam pesquisar e trazer as melhores opcées de
conhega 0 assunto | acordo com o perfil do cliente

simuladores, tutoriais, folhetos em formatos criativos
ferramentas para me | €M que o cliente consiga visualizar e entender

ajudar na decisdo | faciimente o investimento (caracteristicas, vantagens,
riscos, rentabilidade, etc)




SEJA COM UM TOM MAIS HUMANO... AN’g,(\MA

Insight: s&o como consultores que

humanizam um sistema “frio”

] “Quando nada é certo, tudo é possivel"
E a partir deste momento que poder confiar, vale

muito!

Saber que teremos seguranca em quem cuida e
amplia nossos sonhos em momentos de duvida
faz toda a diferenca.

Aplico, Amplio, Alcango

Uma empresa dedicada a ajudar a solucionar.
Ajudar a melhorar a vida e a economia das
pessoas.

Maria Lucia Crespin, Sdo Paulo/SP



ANBIMA

decisdo

de
a corretora e faga um fm:deonéo
encontrar um com seu perfi
puraco-

Lenny Lima
Maceid/AL



Auxilio para a
decisao

ANBIMA

ONDE DEVO INVESTIR 0 MEU DINHEIRO

Tesouro Direto Renda Fixa |
Longo Prazo Cog
TR Dy
Délar
Divida Externa

FALE COM O GERENTE DO SEU BANCO
ELE VAI TE AJUDAR.

Antonia Dante
Rio de Janeiro/RJ



IMA

“...Que tal? Faca um teste de drive no mundo dos investimentos, experimente a

sensacao de ser um investidor.”
Camila Beatriz Ribeiro, Angatuba/SP



#3

Destacar o
beneficio

Riscos SIM, vantagens SEMPRE

Os beneficios / as
vantagens de se investir
foram “gatilhos”
bastante explorados
pela grande maioria dos
participantes.

A possibilidade de
ganho ou de realizacao
de sonhos com o
dinheiro aplicado sao
mensagens que
potencializam os
gatilhos anteriores,
motivando as pessoas
a sairem da inércia, da
procrastinacao,
vencendo o receio e
partindo para a acao.

O que muda ou pode
variar € somente o
prazo para colher os
beneficios, se este
objetivo futuro deseja
ser atingido no curto,
médio ou longo prazo.



A

/" ANBIMA

.//

R o Insight: o investimento permite

| o planejar e garantir o futuro -
seja para a familia que esta
crescendo ou para quem ja esta
pensando em sua aposentaria

a
‘_'(\
-y -
Pensar desde Led(? :'
no futuro financeiro
de seus filhos

na excelente iniciativa.

éur

—
I |NVEST‘MENTOS

Alex Cruz, S3o Vicente/SP

Marly A de Sant'Anna, Sdo Paulo/SP
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Insight: mais do que “ganhar
dinheiro”, investir € o caminho para
concretizar os sonhos, torna-los
realidade.

“Bem... ha varios motivos para se
investir. O mais desprezivel deles,
penso, é ganhar dinheiro, por ganhar! O
mais nobre na minha visao é
transformar sonhos em projetos. E
ultrapassar os limites do que nos impde
o cotidiano, a rotina, e alcancar a
liberdade para criar e transformar o
mundo. Para esta nobre missao é
necessario confianca em si mesmo.
Forca e determinacao para se abrir mao
do agora, do imediato, e acumular as
condi¢Oes para o amanha, o planejado.
Isso é confiangca em si mesmo! Isso € o

que me convence para investir!”
José Nogueira, Recife/PE




DIMENSOES OBSERVADAS AN’{.‘\MA

Abordagem

#1

#2

Formatos

Produtos

A Simplicidade do CDB Abordagem que conecte

Multi formatos
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ESCALA A
- m; M# BOLSA DE FUTURO. A ANBIMA

VANTAGENS A
('
6 CONTRATOS TUIVROS
[~ Ay |
s

Rosiel Santos
Salvador/BA

RENTABILIDADE

Dizem que existe uMa escada

que \eva @ rea\izagdo dos
sonnos.. B QU é preciso Subi¢
degrou oY degrau até chegar
no ponto mais olto.

Gil de Marqui, S0 Paulo/S
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SENS .
oD URGENCA AN,BX\
IMA

ESSA PB_QPOSTA

DURARA PARA SEMPRE

4 tempo

Invista enquanto ha
Garanta ia o seu furuto

Invista ja!




r 4 /,/q\.

LINGUAGEM JOVEM €=:§d~ |

VOCE QUER ,
UMA COLHER DE CHA @ R
NA HORA DE INVESTIR? M

INVISTA NO

NAO PERCA ESSA CHANCE DE INVESTIMENTO!



ANALOGIA /" Angima
Penso na ideia como um comercial para TV! Tudo comega no campo de futebol!

E vocé é o dono do time. O jogo comecou! Quando jogamos na defensiva

sofremos menos riscos de levar gol, mas também diminuimos nossas chances

de fazer um gol, ou seja, temos um retorno menor. Mas, no meu time de

investimento uma defesa forte é sindnimo de investimento em renda fixa, como

o CDB dos bancos e os Titulos publicos do governo. E o goleiro sem duvida € a

nossa seguranca, nesse caso a poupanca. Ja os atacantes sao repr
pelas Acdes, o que nos leva a aumentar as azer go|
tatica é a longo prazo, temos que espera
seus beneficios; aqui nosso retorno é m
também. TUDO DEPENDE DO SEU JOG
INVESTIMENTOS. Agora se vocé acha q are
time, vocé precisara contar com uma for d& Ui Técnico. No

s
QO _CliCuE

i

I“ ‘ O . el

tes times pré i
cos seriamos A

Taisa de Jesus Oliveira, Salvador /BA



HUMANIZADO ANié\MA
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HUMOR ANBIMA

{ Se quando
' ouve falar em

M @) 003/033 - | |

o) 009/033

Edezio de Souza Ponce

Cuiabad/MT A(XBB FY AS ."ese
Ee Z( Hn®6 CDB soa

[t Kk AL MU grego
vES OO0 IIm para
PP TT X0 VOCéa

ﬁ 0:06 :

v—.“ Yone Abelaira
>|"' 19" > oter0m e - i Rio de Janeiro/RJ
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