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Nunca se falou tanto sobre diversidade, no Brasil e no mundo. A tecnologia
encurtou as distancias entre as pessoas e hoje nos relacionamos com uma
sociedade mais complexa, em grupos cada vez mais diversos e com demandas
individuais. O assunto virou tema de muitos debates, metas globais foram
instituidas, empresas assumiram compromissos e formaram equipes dedicadas
ao tema.

Dentro das empresas, isso acontece tanto da porta para fora quanto da porta
para dentro. As organizac6es precisam espelhar a diversidade social em suas
proprias estruturas. Executivas e executivos estao cada vez mais envolvidos na
ampliacao da diversidade de género, raca, orientacao sexual, condicao fisica e
idade em suas empresas.

Com o passar dos anos, os esforcos para aumentar a diversidade evoluiram para
o debate sobre ainclusdo. A primeira trata da representacao demografica da
sociedade nas instituicdes e o percentual de mulheres, negros e indigenas,
pessoas com deficiéncia, profissionais LGBTQIA+ e de diferentes idades nos seus
quadros. A inclusdo, por sua vez, busca assegurar que essa representatividade se
distribua nos diversos escaldées das organizacdes. Promover ainclusao é criar
oportunidades de avanco para todos os individuos, de forma a ter diversidade
Nos varios niveis hierarquicos.
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Esse processo contribui para a construcao de uma sociedade mais justa e
para a reducao das desigualdades. Diversos estudos ja mostraram os
beneficios que diversidade e inclusao trazem para as organizacées: atracao e
retencao de talentos, ambientes de trabalho mais saudaveis, colaborativos e
criativos, equipes mais engajadas e melhora daimagem e reputacao
corporativa sao alguns exemplos.

Dos debates e das trocas de ideias que se iniciaram ha pouco mais de uma
decada, passamos para as acoes estratégicas e praticas. O assunto ja permeia
a pauta ESG de sustentabilidade ambiental, social e governanca no mercado
de capitais, mas tem ganhado tanta relevancia que a ANBIMA decidiu se
debrucar sobre ele com ainda mais dedicacao.

E nesse contexto que, em 2021, iniciamos um trabalho estratégico com
N0SS0S associados para tratar a diversidade e ainclusao com ainda mais
atencdo. O primeiro passo desse trabalho foi entender de onde estamos
partindo. Paraisso, fizemos uma pesquisa, apresentada nas proximas
paginas, com o objetivo de entender como 0 mercado de capitais percebe os
temas da diversidade e dainclusao, o nivel de maturidade de nossos
associados e de suas politicas, e a opiniao que tém sobre o papel da ANBIMA
na promocao do assunto.
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0 estudo Diversidade e Inclusao nos Mercados Financeiro e de Capitais € o
inicio de um trabalho para aprofundar as discussdes sobre o tema e acelerar
acoes que promovam maior pluralidade em nosso segmento. Ficamos
satisfeitos em confirmar o que ja sentiamos: um amplo reconhecimento entre
Nossos associados daimportancia que a diversidade e ainclusao tém para a
construcao de uma sociedade mais justa e para a criacao de ambientes de
trabalho mais atraentes e produtivos. Apesar desse reconhecimento, ainda
existem muitos desafios e diversas barreiras a serem derrubadas para que a
diversidade e ainclusao sejam trabalhadas de forma plena e integrada dentro
das instituicoes.

Como todo tema novo e de grande potencial transformador, nao temos uma
formula certa para agir. Ha diversas maneiras de atuar, e o trabalho que estamos
desenvolvendo tem o objetivo de auxiliar nessa evolucdo. Tudo isso esta sendo
feito em parceria com 0s nossos associados. Ja criamos um grupo de trabalho
com representantes de 25 instituicoes que se voluntariaram a apoiar a iniciativa.

Em breve, vamos colocar em pratica um plano de acao criado com apoio desse
grupo para formar uma rede ativa de articulacao e compartilhamento de
melhores praticas, difusao do conhecimento e troca de ferramentas,
informacdes e referéncias para acelerar os processos de transformacao.
Também proporemos um sistema de avaliacao e monitoramento das conquistas
e uma estratégia para influenciar o avanco da pauta no segmento e mobilizar um
grupo cada vez maior de aliados
que compartilhem dos mesmos
objetivos.

Os resultados da pesquisa que
vocé encontra nas proximas
paginas sao a base que esta
guiando todo este trabalho. E um
mergulho na atuacao e nas
praticas adotadas no mercado
sobre um tema urgente e
necessario.

Boa leitura!
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A metodologia adotada na pesquisa

E preciso conhecer para saber como agir.

Para entender como o tema diversidade e inclusao ¢
atualmente visto e tratado pelos associados, fizemos
uma pesquisa online, entre junho e agosto de 2021, com o
apoio da consultoria Goldenberg Diversidade. No total, foi
registrada a participacao de 94 instituicdes de diversos
segmentos: assets, bancos de atacado, plataformas de
investimento e conglomerados.

As perguntas foram distribuidas em trés categorias.
Primeiro buscamos entender a percep¢ao que as
instituicoes tém sobre o tema e aimportancia da
promocao da diversidade e inclusao no mercado de
capitais. A partir disso, perguntamos o que impede o
avanco da pauta dentro de seus quadros

de colaboradores.

Um segundo grupo de perguntas teve o objetivo de
retratar o cenario atual dentro das instituicbes
associadas. Neste sequndo aspecto, procuramos saber o
que ja esta sendo feito e a direcao que elas estao
tomando.

Por fim, buscamos entender o estagio de maturidade da
forma como o assunto é tratado e enderecado dentro do
segmento. Coletamos dados sobre a evolucao dos
quadros de pessoal e dos indicadores usados para
acompanhar os resultados.

Tudo isso serviu para a ANBIMA e o mercado entenderem
o que ja foifeito, o que esta acontecendo, o que esta
atrapalhando o processo e aonde queremos chegar.
Afinal, tanto os erros quanto os acertos ajudam a gente a
avancar.
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Quem participou da pesquisa?

instituicoes associadas responderam ao
questionario enviado pela ANBIMA, sendo:

25%
bancos de
atacado

14%
plataformas de
investimento

54

assets
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Como vemos a diversidade e inclusao e como
nos vemos sob este prisma?

A primeira parte da pesquisa objetivou entender a visao que nossos associados
tém sobre diversidade e inclusao e qual é o estagio atual de elaboracao e
implementacao de politicas e acées voltadas para este tema no segmento.

Buscamos saber aimportancia que as instituicbes dao ao assunto, como elas
avaliam seu engajamento com o tema e, a partir disso, mapeamaos quais sao 0s
principais limitadores aos avancos dessas politicas dentro de seus negdcios e
quadros de pessoal.
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Qual aimportancia da promocao da
Diversidade e Inclusao no mercado de capitais?

A maioria dos associados da ANBIMA acredita que a promocao da diversidade e
inclusao faz parte de sua contribuicao para a construcao de uma sociedade mais
justa. Um numero significativo também considera que o fortalecimento de suas
equipes e das relacdes de trabalho € um importante incentivo para o
aprofundamento dessas politicas.

A conexao que essas politicas podem ter com os resultados para os negdcios
ainda nao é um valor tao claro para as empresas. As respostas também
mostraram uma visao limitada sobre a capacidade de a diversidade e a inclusao se
relacionarem com as mudancas de mentalidade do mercado, de clientes, assim
como colaboradores e colaboradoras, gerando ganhos de reputacao e de marca.

As respostas mostram que ha, nesses aspectos, uma grande oportunidade de
ampliacao de repertorio das instituicdes.

Mercado de capitais vé justica social,
fortalecimento de equipes e relacées
de trabalho como maiores incentivos
a promocao de diversidade e inclusao.

Conexao das acoes de diversidade e
inclusao com resultados para os negocios e
com mudanca de mentalidade de grupos de
interesse ainda precisa ser desenvolvida.
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Por que promover a diversidade e inclusao?

Colaborar para uma sociedade mais justa e criar ambientes de trabalho mais atraentes
e saudaveis sao os fatores que mais motivam as instituicdes a investir no tema

Justica social

Contribuir para uma sociedade mais justa

Fortalecimento de equipes e relacdes de trabalho

Atrair, engajar e reter talentos
Promover colaboracao, criatividade e inovacao

Tornar ambientes de trabalhos mais saudaveis e produtivos

Resultado e reputacao do negdcio

Fortalecer a marca e reputacao das empresas

E um diferencial competitivo para os negdcios

Relacionamento e prestacao de contas
Atender a demanda de acionistas, clientes e mercado

Atender a demanda de colaboradores e colaboradoras

A pesquisa mostrou que as instituicoes tém um olhar variado sobre o tema.

Os conglomerados detém uma compreensao mais ampla da importancia que a
diversidade e ainclusao tém para 0s seus negocios, um valor ainda maior que o
da justica social. Essa visao pode refletir caracteristicas especificas dessas
instituicdes, como o relacionamento mais amplo e frequente com o varejo, a
atuacao em diversas frentes de negdcios e um maior numero de
colaboradores e colaboradoras.

A visao dos outros segmentos tem variacao menor, com uma diferenca

marginal entre eles que flutua de acordo com o porte, o publico que atendem, o
perfil de suas equipes e a estratégia de comunicacao do negacio
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Todos os segmentos veem os
beneficios que as politicas de

diversidade e inclusao tém para
atrair, engajar e reter talentos

Os maiores incentivos para cada segmento

Todas as instituicoes estao atentas aos beneficios que a diversidade e ainclusao
tém para o clima e a produtividade das equipes, mas conglomerados focam mais
em resultados do que as demais

Atrair, engajar e reter talentos
Conglomerados Promover colaboracao, criatividade e inovacao

Fortalecer a marca e a reputacao das empresas

Contribuir para uma sociedade mais justa
Ealeosics ® Atrair, engajar e reter talentos
atacado

Fortalecer a marca e a reputacdo das empresas

@ Contribuir para uma sociedade mais justa
_Plataf?rmas de ® Atrair, engajar e reter talentos
investimento

Promover colaboracao, criatividade e inovacao

@ Contribuir para uma sociedade mais justa

® Promover colaboracao, criatividade e inovacao
@ Atrair, engajar e reter talentos

® Tornar ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos
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Como avaliamos nosso envolvimento com a
promocao da diversidade e dainclusao?

A pesquisa propds as instituicées uma

autoavaliacdao sobre como elas estao em

relacdo ao assunto. Na percepcao delas,

mesmo considerando o tema importante, -~
0 engajamento é baixo e ha uma grande

resisténcia a pauta, em diversos niveis.

Os bancos de atacado e os
conglomerados tém um envolvimento
mais representativo, provavelmente
como reflexo da maior pluralidade no
perfil de seus clientes e colaboradores.

Outro aspecto relevante ressaltado pela ~
pesquisa é que, quanto mais
aprofundadas as politicas de promocao
de diversidade e inclusao, maior a
atencao para outras empresas e praticas
dedicadas ao tema, maior a conexao com
redes que tratam do assunto e maior o
reconhecimento do proprio esforco. Esse
aprofundamento passa pela definicdao de
metas e objetivos claros.

Diversidade e inclusao sao
consideradas importantes, NES
quase dois tercos do mercado

tém autoavaliacao critica do
engajamento
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Como o mercado vé seu envolvimento com diversidade
e inclusao?

Engajamento do segmento com diversidade e inclusao ainda é baixo, mas fica maior
em instituicbes com quadros de pessoal maiores e atividades mais diversificadas

I 29%
19% 15%
2 —
Muito engajado Engajado Indiferente Resistente  Muito resistente

Os mais engajados...

Bancos de atacado

Conglomerados

.. € 0S mais resistentes
Plataformas de "
investimento
Asset managers

das que tém metas e das que nao tém metas e
o objetivos sao engajadas ° objetivos sao indiferentes,
57% ou muito engajadas com 70% resistentes ou muito

diversidade e inclusao resistentes ao tema
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Quais sao as principais barreiras e os maiores
desafios para o avanco da diversidade e da
inclusao no mercado de capitais?

Depois de olhar para aimportancia da diversidade e dainclusao e para o
engajamento das instituicées, a pesquisa buscou entender quais sao os principais
obstaculos e desafios para a promocao destes temas em suas casas. Comisso,
coletamos informacdes que podem servir de apoio as decisdes institucionais em
relacao ao tema.

Para as instituicbes que responderam a —
pesquisa, 0s maiores entraves sao a °°' -

falta de acoes praticas e intencionais ‘ o,’
assim como a baixa representatividade

dos diferentes grupos nas
organizagoes.

Ao mesmo tempo, a pesquisa mostrou
que os niveis de engajamento tanto da
alta lideranca quanto de colaboradores
e colaboradoras sao altos e nao
representam barreiras para a promocao
da diversidade e da inclusao.

Baixa representatividade dos
diferentes grupos e falta de

acoes praticas e intencionais sao
principais barreiras a ampliacao
da diversidade e dainclusao
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Os maiores obstaculos para promocao de diversidade
einclusao

Instituicoes enfrentam desafios na criacao de acoes praticas, na representatividade
interna, na falta de priorizacao do tema e no desconhecimento sobre como evoluir

Falta de acoes praticas e intencionais

Falta de representatividade de diferentes grupos sociais nas organizacées

A tematica nao é priorizada

Desconhecimento sobre o tema e formas de evoluir

Ambientes de trabalho pouco inclusivos

Baixo engajamento da alta lideranca das empresas

Baixo engajamento de colaboradores e colaboradoras das empresas

Conglomerados e bancos de atacado, os segmentos com melhor percepcao de
engajamento, sao também os mais criticos sobre a qualidade e profundidade de
suas acoes. Para as assets, o maior desafio é arepresentatividade dos diferentes
grupos, um problema que reflete o menor numero de colaboradores e um perfil
mais homogéneo de suas equipes e seus clientes.

Avaliando somente as instituicdes que definem metas e objetivos claros, 0 maior
desafio, superando todos os outros, € aumentar a representatividade dos grupos
sociais nas suas organizacdes. Enquanto isso, para as instituicbes que ndao tém
metas e objetivos, os diversos desafios aparecem de maneira mais uniforme.
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Instituic6es tém visao critica
sobre a qualidade e
profundidade de suas acoes
para diversidade e inclusao

O maior desafio para
cada segmento

Falta acdes praticas e intencionais € maior desafio de conglomerados e bancos
de atacado, plataformas desconhecem o tema e como evoluir, bemn como asset
managers tém baixa representatividade dos grupos

Bancos

Falta de acdes praticas e de atacado
intencionais, nao priorizacao
da tematica e desconhecimento
sobre o tema e as formas de

Falta de acdes praticas
e intencionais

evoluir

@ Plataformas de @ Asset managers
Investimento Baixa representatividade
Desconhecimento sobre o de diferentes grupos

tema e as formas de evoluir

Diversidade e Inclusao nos Mercados Financeiro e de Capitais - 2022 16



A segunda parte da pesquisa teve o
objetivo de mapear a realidade atual,
identificando o que esta sendo feito pelo
mercado de capitais para promover a
diversidade e ainclusao. As perguntas
buscaram informacdes sobre as atuacoes
nas diversas dimensodes, as acoes
praticas e a distancia entre o que se quer
fazer e 0 que se torna realidade.

Para organizar as respostas, a consultoria
Goldenberg Diversidade criouuma
mandala que sistematiza e integra as 11
dimensdes de atuacao. Entre elas, esta
como a gestao e a governancga se
posicionam em relacao a compromissos e
formulacao de politicas institucionais,
como isso se desdobra em metas e
objetivos e os indicadores definidos para
acompanhar o desempenho das acoes.
Por fim, o circulo externo distribui entre
oito dimensdes as acdes praticas em
curso pelas instituicdes internamente e
em suas redes de relacionamento.

Mais do que um artificio metodoldgico
dessa pesquisa, a mandala abaixo pode
ser usada também como um guia para
implementacao ou avaliacao das acdes de
diversidade e inclusao aplicada nas
empresas. Uma atuacao que dé
importancia a todas as dimensodes
listadas garante que o tema esta sendo
trabalhado de forma integrada, coesa

e que tenha efeito na companhia

como um todo.

Diversidade e Inclusao nos Mercados Financeiro e de Capitais - 2022
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Cenario atual

dimensoes da busca por
diversidade e inclusao

Mandala divide ac6es em categorias estratégicas e praticas na busca por
maior diversidade e inclusao.

Compromisso
e politica

Elaborado por
Goldenberg Diversidade

. Presenca . Formacao . Acompanhamento

N

ANBIMA

Justica salarial . Mobilizacao . Gestao e governanca . Metas e objetivos

Diversidade e Inclusao nos Mercados Financeiro e de Capitais - 2022
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O que ja esta acontecendo?

A pesquisa mostrou que pelo menos a metade das instituicdes participantes nao
tem atuacao pratica em diversidade e inclusao que contemple, de maneira
proporcional, as diferentes dimensdes de atuacao. Os resultados também
deixaram claro que o tema nao é tratado de maneira integrada.

Em nove das 11 dimensdes elencadas, pelo menos a metade dos respondentes
nao desenvolve nenhum tipo de acao. Ao mesmo tempo, duas praticas sao
priorizadas por uma grande proporcao dos participantes. Acbes em prol da
isonomia salarial e do desenvolvimento interno ja sao realidade em mais de 80%
das organizacdes, mesmo que em muitos casos ainda nao tenha sido firmado
um compromisso ou politica institucional, ou que nao haja conexao com as
demais ac6es para promocao de diversidade e inclusao.

As organizacoes também fazem um esforco contido para mobilizar de forma
sistematica seus publicos internos e de influéncia e suas cadeias de valor,
dimens6es que mostraram os percentuais mais baixos de atuacao.
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Espaco para evoluir

Grande parte das instituicdes ainda adota poucas acoes e nao tem metas focadas
em diversidade e inclusao, mas mais da metade ja assumiu compromissos e
criou politicas institucionais sobre o tema. O grafico abaixo mostra a proporcao de
instituicoes que tem ac6es em cada uma das dimensodes de atuacao em
diversidade e inclusao.

35%

20%

5\\\)°a'd e i"diCado,e
93 S

52% 46%

Compromisso
e politica

30% 82%

50%

A pesquisajogou luz em outro aspecto relevante do quadro atual. As instituic6es
querem atuar para ampliar a diversidade e inclusdao, mas ainda nao conseguiram
definir como farao isso. Pelo menos a metade dos respondentes conta com um
compromisso institucional ou uma politica para o tema, mas sé um quarto
delineou metas e objetivos, e pouco mais de um terco ja definiu indicadores que
permitam um acompanhamento regular dos avancos alcancados.

A falta de metas e de ferramentas de mensuracao de resultados faz com que as

empresas implementem acdes praticas de educacao, presenca e qualificacao,
por exemplo, sem uma definicao clara de onde querem chegar.
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35%

woard e indicagy
03

€s

Compromisso sim,
metas e resultados
nem tanto

Compromisso
e politica L .
Instituicoes querem agir,

mas ndao sabem onde
querem chegar e como
medir 0s avancos

Como funcionam as praticas de diversidade e
inclusao e em quais grupos elas estao mirando?

Entre as empresas que ja implementam politicas voltadas para diversidade e
inclusao, a maioria foca as mulheres e o grupo cor, raca e etnia, sequidos de
pessoas com deficiéncia (PcDs), grupo LGBTQIA+ e multigeracées.
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O que esta namira

Confira nas préoximas paginas quais grupos estao no foco das estrategias e
acoes para promocao da diversidade e inclusao.

Compromissos

As politicas institucionais para diversidade e inclusao estao
presentes em cerca de metade das instituicoes associadas, e em sua
maioria se concentram em acoées voltadas para mulheres, cor, raca,
etnia e LGBTQIA+.

907% 80% 67% 713% 51%

Mulheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracdes

52% das instituicoes associadas a ANBIMA tém politicas e compromissos firmados.
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Metas

Os objetivos determinados pelas instituicdes priorizam principalmente
mulheres, cor, raca, etnias e PcDs.

ORI RCR

100%  80% 667% 587% 33%

Mulheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracoes

0 percentual de associados que ja definiram metas para diversidade e
inclusao ainda é baixo — somente 24% deles tém este requisito formalizado.

Métricas

As ferramentas para mensuracao de resultados acompanham mais de
perto 0s avancos para mulheres, cor, raca, etnia e PcDs.

93% 137 70% 33% 50%

Mutheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracdes

Somente 35% dos associados contam com ferramentas para medir os resultados
de suas politicas e acoes para diversidade e inclusao.
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Atracao de candidatos

A atracao de candidatos mais diversos para processos seletivos
acontece em razao de uma pluralidade de estratégias, desde a
comunicacao inclusiva até a busca ativa de profissionais.
Somente metade dos associados tém politicas com esse viés e a
maior parte delas visa atrair, principalmente, diversidade de cor,
raca, etnia e mulheres.

As principais estratégias adotam...

587% Comunicacao inclusiva na divulgacao de vagas

56% Parceria com instituicoes de ensino e organizagdes sociais

42% Hunting ativo

40% Comunicacao dirigida a determinados grupos minorizados

...embuscade...

14 79% 60% 44 30%

Mulheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracoes

47% dos associados adotam estratégias para atrair candidatos mais diversos.
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Contratacao

Ja a contratacao de colaboradores de grupos diversos esta presente
em 46% dos associados e prioriza a conducao de processos livres de
vieses e esteredtipos. Ao mesmo tempo, é reduzida a adoc¢ao de
acoes intencionais para alcancar profissionais plurais.

Na contratacao, as instituicdes priorizam...

88% Abordagem para garantir a ndo discriminacdo e a equidade
de oportunidades em seus processos

27% Shortlist com numero determinado de candidatos de
grupos minorizados

25% Curriculo cego

... para ampliar o percentual de...

85% 82% 67% 607% 47%

Mulheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracoes

Processos de contratacao com olhar para diversidade e inclusao estao presentes em
46% dos associados.
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Desenvolvimento e aceleracao de carreira

Grande parcela dos associados ja tem acoes voltadas para acelerar o
processo de desenvolvimento de carreira de seus quadros internos,
principalmente por meio de capacitacao e treinamento de colaboradores
e colaboradoras, e ha menos ac6es focadas na aceleracao de carreiras.

As instituicoes oferecem...

Treinamento e desenvolvimento, programas rotativos e oportunidades
educacionais

Acesso aredes profissionais (internas e/ou externas)

Coaching para desenvolvimento de liderancas

Programas de mentoria

Programas especificos para criar uma reserva de profissionais
qualificados para sucessao

Programas de sponsorship

... voltados principalmente para...

68% 607% 47% 45% 38%

Mulheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracoes

82% dos associados adotam estratégias para desenvolvimento de talentos diversos.
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Equiparacao de salarios

A isonomia salarial ¢ uma pratica existente na maioria das
instituicoes, com foco principalmente nas mulheres, seqguido de
colaboradores de racas, cores e etnias diversas.

65% 54% 44% 42 427

Mulheres Cor/raca/etnia PcDs LGBTQIA+ Multigeracoes

80% das instituicdes associadas promovem a isonomia salarial.
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Conhecimento

Os programas de educacao focam prevencao, afirmacao, orgulho e
ampliacao de repertdrio por meio de acées de comunicacao interna.
Mas as instituicdes adotam em menor escala acdes de formacao
estruturadas com base em um conteudo programatico planejado, cujo
objetivo seja fortalecer uma cultura de inclusao. Atualmente isso
acontece em apenas metade dos entrevistados.

As instituicoes educam por meio de...

75% Iniciativas para garantir um ambiente livre de violéncia, assédio e
exploracao sexual

70% Campanhas regulares de comunicacao interna

689 Eventos em datas comemorativas

647 Inclusdo do tema nas acdes de onboarding

41°% Trilhas de formacao e letramento para colaboradores

49% dos associados adotam programas de educacao com um olhar para diversidade
e inclusao.
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Maos dadas com parceiros

fod

Ainda é baixa a adocao de parametros que levam em consideracao os
niveis de inclusao e diversidade na hora de contratar fornecedores.
As instituicdes do mercado de capitais também realizam campanhas
e formacdes para sensibilizar a cadeia de valor.

A atuacao na cadeia de valor acontece com...

569, Critérios de avaliacao e contratacao dos fornecedores

33°% Campanhas de comunicacao voltadas para diversidade na cadeia de valor

11% Formacao inclusiva para fornecedores

0% Priorizacao de contratos com empresas lideradas por mulheres, ou
outros grupos plurais

Somente 20% dos associados adotam requisitos de diversidade e inclusao na
contratacao de fornecedores.
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Alta lideranca engajada, mas sem
compromissos e metas claras

A pesquisa apontou que grande parte da alta lideranca das instituicdes se
envolve com a promocao de diversidade e inclusao em suas organizacoes. Mas
isso nao vem se refletindo na formulacao de estratégias integradas de atuacao
emrelacao ao tema.

Neste quesito, 0 segmento enfrenta um duplo desafio. Primeiro, precisa
aprofundar e qualificar o envolvimento de lideres com o tema. Em sequida, é
preciso instrumentalizar esse apoio de forma estratégica para promover o
desenvolvimento das acdes.

Ao fazer isso, o resultado € um ganho de eficiéncia e mitigacdo de riscos
reputacionais junto aos colaboradores, a cadeia de valor e aos clientes.

84% da alta lideranca das
instituicoes esta envolvida
com o tema

Alta lideranca
comprometida

... mas apenas 52% témum
compromisso institucional

Engajamento de lideres
e alto, mas isso ainda
nao se transformou em
acoes praticas
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O que aprendemos

Falta homogeniedade: Em 5 das 11 dimensdes da analise
temos metade dos respondentes desenvolvendo acées e
metade nao. Em outras, apenas uma pequena parcela
implementa algum tipo de pratica.

E preciso conectar compromissos com metas e
indicadores: Embora metade das empresas tenha firmado
compromisso institucional ou politica de diversidade e
inclusao, para a maioria isso ndao se desdobra em metas,
objetivos e indicadores que permitam o acompanhamento.

Nao olhamos para diversidade e inclusao de maneira
integrada: No cenario geral, metade ou mais dos
respondentes nao tem atuacao pratica em diversidade e
inclusao que contemple proporcionalmente as diferentes
dimenso6es de atuacao.

Mobilizar colaboradores e cadeia de valor para serem
protagonistas: Os respondentes nao mobilizam de forma
sistematica seus publicos internos, de influéncia e a cadeia
de valor para atuarem com protagonismo em relacao a
diversidade e inclusao.

Acoes sem um norte claro: O baixo engajamento na
definicao de metas e indicadores faz com que as acoes
tomadas pelas empresas, nas diversas dimensodes praticas,
nao tenham um norte claro de objetivos.
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Segmentos em diferentes estagios de maturidade:

Embora os segmentos estejam em niveis de
maturidade diferentes, eles podem ser trabalhados
de maneira complementares.

Mulheres e cor/raca sao os principais publicos em todas as
dimensoes:

Apesar de LGBTQIA+ estar presente em 70% dos compromissos
e politicas, essa proporcao nao se mantém no foco das acoes
desenvolvidas para mobilizacao, atracao, contratacao, definicao
e acompanhamento de indicadores. Emrelacdao a PcDs, o olhar
se volta para o desenvolvimento de acdes de atracdo e
contratacao e acompanhamento de indicadores.

A lideranca é engajada, mas falha em desenvolver
estratégias integradas de atuacao:

Alto nivel de engajamento da lideranca nao se desdobra em
planos integrados de atuacdo em diversidade e inclusdo. E
preciso aprofundar e qualificar esse envolvimento, berm como
instrumentalizar esse patrocinio de maneira mais estratégica
para o desenvolvimento das acdes em diversidade e inclusao.
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Nesta terceira etapa da pesquisa, mostramos a percepcao que as instituicoes
tém sobre o0 estagio de maturidade delas em relacao ao tema.

0 que esta acontecendo

Diversidade de associados se reflete também no caminho tracado e
na velocidade de acao

das instituicdes contam com ag¢des estruturadas, regulares,
orientadas por metas e objetivos claros, principalmente os
conglomerados

o . . A . .
357% firmaram compromisso e/ou tém o apoio da lideranca no que
Z@ se refere a diversidade e inclusao, uma realidade mais marcante entre
as asset managers

claros de atuacdo, o que acontece com mais frequéncia nas

@ 187 fazem acdes pontuais, porém sem politica, metas e objetivos
plataformas de investimento

26% nao té ' 3 em i

o o nao tém nenhum tipo de atuagao, mas tém interesse em

A promover diversidade e inclusao em suas organizacoes. Esta ¢ uma

@ realidade comum a diversos segmentos de instituicdes do mercado
de capitais, exceto as plataformas de investimento.

A pesquisa tambeém pediu para que as instituicbes avaliassem a evolucao de suas
acdes nos ultimos trés anos. Para 58% houve evolucao satisfatdria ou muito
satisfatdria nas suas atuacdes, ainda que grande parte dessa melhora tenha
acontecido por meio de acbes pontuais.

Conglomerados e bancos de atacado tém uma percepcao de evolugao mais
acentuada, o que se alinha com outras partes da pesquisa que mostram o maior
compromisso institucional e a existéncia de uma gama mais ampla de acbes em
diferentes frentes.
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Satisfeitos

Conglomerados e bancos de atacado sao os que melhor estruturam
suas politicas e os mais satisfeitos com os resultados

Evolucao muito satisfatoria e satisfatdria nos ultimos 3 anos:

58%

plataformas de investimento
65% 51%
bancos de atacado asset manager

O nivel de satisfacao com o desempenho das acdes de promocao de diversidade
e inclusao fica mais evidente entre as instituicoes que desenvolveram e mantém
indicadores de acompanhamento e dashboard. Isso aponta que a estruturacao
de ferramentas de monitoramento é um importante elemento para a efetividade
e 0 sucesso da atuacao. Essas mesmas empresas tém uma percep¢ao menor de
insatisfacao ou falta de evolucao na promocao de diversidade e inclusao.

Metas e indicadores

Instituicoes que definiram objetivos e desenvolveram ferramentas de
mensuracao sao também as que melhor avaliam o desempenho

Percepcao de evolucao dos Percepcao dos sem

que tém indicadores e dashboard indicadores e sem dashboard
Muito satisfatorio e satisfatorio Muito satisfatorio e satisfatorio
Insatisfatorio e sem evolucao Insatisfatorio e sem evolucao
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O mercado de capitais esta atento a importancia de promover acées para ampliar
a diversidade e a inclusao no segmento, mas ainda tem um caminho longo a
percorrer. Isso fica bastante claro na percepcao que as proprias instituicoes
mostraram em relacao ao tema: reconhece o papel do tema no desenvolvimento
da sociedade, das equipes e do negdcio, mas sabe que a representatividade, a
intencionalidade e a atuacao pratica sao grandes desafios.

Isso se traduz na falta de integracao das acdes de diversidade e inclusao. A
pesquisa revelou que mais da metade das instituicoes nao tem uma atuacao
pratica que contemple de maneira proporcional as diferentes dimensées de
atuacao. Descobrimos, por exemplo, que existe uma falta de conexao entre o0s
compromissos de diversidade e inclusao com metas e indicadores ou até a
completa auséncia destes, resultando em acdes que nao tém um norte claro.
Algumas dimensoes, no entanto, sao desenvolvidas na maioria das empresas.
E 0 caso da isonomia salarial, que esta presente em quase todas as instituicées,
independentemente de existirern compromissos ou politicas institucionais de
diversidade e inclusao.
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Quando falamos de publicos, os mais valorizados pelas instituices sao
mulheres (na busca pela equidade de género) e a cor/raca. O publico LGBTQIA+
esta presente em 70% dos compromissos e politicas, mas essa proporcao nao se
mantém no desenvolvimento de acdes voltadas para mobilizacado, atracao,
contratacao, desenvolvimento e acompanhamento de indicadores. Ja para as
pessoas com deficiéncia o foco esta no desenvolvimento de acoes de atracao e
contracao, além do acompanhamento de indicadores.

Outro destaque é a necessidade de transformar o envolvimento das liderancas
em estratégias e acoes efetivas de diversidade e inclusao dentro das instituicdes.
E preciso alinhar o discurso a pratica aprofundando e qualificando esse
engajamento.

Apesar dos desafios, existe uma consciéncia no mercado de que é necessario
evoluir para estruturar a atuacao e torna-laregular. Isso ja vem acontecendo: a
maioria das instituicdes considera que houve evolucao satisfatéria na sua
atuacao nos ultimos trés anos, ainda que por meio de acdes pontuais. E mesmo
as que nao atuam declararam ter interesse em se estruturar. O futuro é
promissor.

A ANBIMA ira trabalhar para auxiliar nesse avanco apoiando seus associados na
instrumentalizacdo das praticas de diversidade e inclusao e incorporacao delas
no dia. O plano de acao, citado na abertura deste relatdrio, tem potencial
transformador. Esperamos colaborar para transformar a diversidade e inclusao
em parte importante das estratégias de negocio das instituicbes, contribuindo
para um mercado mais diverso, justo e inclusivo.

Estamos cientes de que essa agenda nao é trivial e ha um caminho longo pela
frente. A pesquisa é um ponto de partida para uma transformacdo no setor de
investimentos. Mais do que um retrato da sustentabilidade no mercado de
capitais, os resultados deste levantamento deixam claro que é preciso dar
suporte as instituicdes para que o assunto seja compreendido de forma
homogénea e se torne parte integrante da estratégia de negdcios de todas as
instituicées

Diversidade e Inclusao nos Mercados Financeiro e de Capitais - 2022 36



EXPEDIENTE

Diversidade e Inclusao nos
Mercados Financeiro e de
Capitais -2022

2\

ANBIMA
www.anbima.com.br

Rio de Janeiro

Praia de Botafogo, 501 - 704, Bloco
Il, Botafogo

Rio de Janeiro - RJ
CEP: 22250-042
Tel.: (21) 2104 9300

Sao Paulo

Av. das Nacoes Unidas, 8501,
21° andar, Pinheiros

Sao Paulo, SP - CEP: 05425-070
Tel: (11) 3471-4200

Carlos Ambrdsio

Aroldo Medeiros, Carlos André, Carlos Constantini,
Caca Takahashi, José Eduardo Laloni, Luiz Sorge,
Roberto Paris e Sergio Cutolo

Adriano Koelle, Eduardo Azevedo, Fernando
Rabello, Gabriel Leal, Giuliano De Marchi, Jan
Karsten, Luiz Chrysostomo, Luiz Fernando
Figueiredo, Lywal Salles Filho, Pedro Rudge, Rafael
Morais, Roberto Paolino e Teodoro Lima

Zeca Doherty, Francisco Vidinha, Guilherme
Benaderet, Marcelo Billi, Patricia Herculano, Eliana
Marino, Lina Yajima, Soraya Alves e Thiago Baptista

Gilberto Costa (coordenador), Ana K Melo, Antonio
Afonso, Bruno Seixas Scaldaferri, Carlos
Takahashi, Carolina da Costa, Daphne Breyer,
Edson Takeshi Nakamura, Fernanda Camargo,
Fernanda Rodrigues, Gilvan Bueno, Glaucimar
Peticov, Guilherme Braganca Isabel Galvao, Joao
Paulo Bozzini Moura, Kelly Gusmao, Laura
Costantini Borges, Leila Campos, Leonardo
Bressani, Luiz Maia, Marcela Oyama, Maria Cristina
Sampaulo, Maria Inés Vicente Ferreira Pastori,
Morena Carvalho, Patricia Frischinetti, Simone
Andriani dos Santos, Sofia Fahel, Vanessa
Faleiros e Walter Stolf

Amanda Brum e Marineide Marques

Lucas Lucena Goldenberg Diversidade

Heloiza Canassa Tomas Paulozzi



