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O projeto

0 projeto investiga as apostas online no Brasil
sob uma perspectiva socioantropoldgica, com
foco emrecortes de género, classe, territorio e
praticas financeiras. A investigacao esta
ancorada em uma abordagem metodoldgica que
combina escuta em profundidade, analise
cultural e olhar aplicado ao design de servigos e a
formulacao de estratégias institucionais. O
objetivo é entender o comportamento dos
apostadores e produzir sentido a partir de suas
trajetdrias, motivacoes e dilemas, apoiando
decisdes publicas e privadas mais conectadas a
realidade brasileira.

DESCOBERTA

Assiste aum Vé que seu time esta Um amigo conta

No dia seguinte,

A jornada

A ferramenta dajornada é o mapeamento
visual da relacao do potencial apostador
com as plataformas de apostas onling, a
partir da sua perspectiva. Nela, é possivel
observar nao apenas os pontos de
contato com os jogos, como também as
etapas anteriores e posteriores a essa
interacao.

Com ela, podemos visualizar em detalhes
as intengoes, motivacdes, emocgoes e
potenciais comportamentos danosos a
saude financeira das pessoas que
apostam nessas plataformas.

O projeto em fases

A ferramenta da jornada é o mapeamento visual da relagao do potencial
apostador com as plataformas de apostas online, a partir da sua perspectiva.
Nela, € possivel observar ndo apenas 0s pontos de contato com 0s jogos, como
também as etapas anteriores e posteriores a essa interacao.

Com ela, podemos visualizar em detalhes as intencoes, motivacdes, emogoes e
potenciais comportamentos danosos a saude financeira das pessoas que
apostam nessas plataformas.

Pesquisa de contexto Pesquisa de campo

Entrevistas com stakeholders - Panorama de
atores do mercado sobre o tema

Desk Research - Mapeamento de
pesquisas, noticias e legislacao, sobre o
cenario das apostas online no Brasil.

1° Etapa de Grupos Focais - Mapeamento inicial
Benchmarking de contexto - Analise exploratério de comportamentos de 10 apostadores.
comparativa de plataformas de apostas
online. Entrevistas em Profundidade - Entrevistas
realizadas com 60 apostadores de diferentes perfis
em 5 pracas: nordeste, centro-oeste, sudeste, norte

e sul.

Monitoramento de Redes -
Mapeamento de redes sociais (Twitter
(X), Tiktok, Youtube e Facebook)
2° Etapa de Grupos Focais - Aprofundamento de
hipdteses e validacao de jornada de uso com 10
apostadores.

1°ETAPA DO CICLO DE APOSTAS

ANTES DA APOSTA

Faz seu cadastro

jogo de futebol sendo patrocinado que costuma lembra do relato do e navega pela
com os amigos porumamarcade  apostaredaénfase amigo e decide plataforma
no bar Bets esportivas aos seus ganhos conhecer o site da

Bet patrocinadora

do seu time

Faz um deposito
de 30 reais

Confere as Odds Realiza uma

e vé que estéo aposta de 15 mais 15 reais na
favoraveis para reais no placar quantidade
o ganho do seu final do jogo minima de
time escanteios
[ ]
O

Experiéncia
Coletiva

Sociabilidade

Os homens, em sua maioria,
relataram uma rotina marcada
por trabalho e apostas como
distracdo ou extensao de
sociabilidade.

No caso das Bets esportivas, a
publicidade conectada aos
times e partidas, além de
influenciadores do mundo do
futebol, é fator de peso para a
escolha das plataformas

.

Publicidade

\ Y, - J
: :
Adrenalina
Entre homens que apostam
em bets, prevalecem
adrenalina, competitividade e
sociabilidade, em especial no
comeco da jornada.
- J

Felicidade

Curiosidade

Curiosidade

DURANTE A APOSTA

Decide apostar

APOS A APOSTA

( Experiéncia Individual 1
L )

\

ODDS

Sao valores multiplicativos
para a aposta com base na
probabilidade do fato ocorrer.
Ex: Time forte (ODD 1) contra
time fraco (ODD 5)

£l £

Excitacao

&/
Excitacao

&/
Excitacao

Analise

Analises e convergéncias - Analise
aprofundada para identificacao de padrdes,
comportamentos e a producao de
direcionadores estratégicos

Co-criacdo (Workshops) - Dinamicas entre
equipe Kyvo e ANBIMA a partir da apresentacao
de materiais de pesquisa e discussdes voltadas
a producao de solucdes criativas e a tomada de
decisao.

Resultado

Expansao de teorias conforme o contexto
historico, social e econémico: relacao da
sociedade brasileira com o dinheiro, mercado
financeiro e controle monetdrio e como isso
impacta na sua relacao histdérica com apostas.

Compreensao da jornada do apostador:
Motivacoes, sentimentos e acoes.

Fluxos de jornada para identificacdo de acoes
educativas: Aquilo que o apostador ver nas
telas impacta em sua jornada, como podemos
provocar mudancas através da educacao?

Conhecendo

os elementos
da jornada

ANTES DA APOSTA

O perfil do
apostador

Homem, 27 anos, solteiro, sem filhos.
Mora em Brasilia.

Renda mensal: 9 mil reais.

Perfil de investimento: diversifica.

Hobbies: barzinho com os amigos,
futebol e cinema aos finais de semana.

Gasta dinheiro em eletrdnicos e viagens.

Comportamentos

Identificamos caminhos que o perfil pode sequir

baseado em estratégias ou modo aposta que
influenciam no desfecho dajornada

Cacador de
emocgoes

0 Cacador de emocoes busca o
entretenimento dos jogos para escapar do
tédio do cotidiano.

A diversao esta em que a aposta torna os
jogos mais imersivos e "emocionantes”.
Suarealidade € marcada pela
possibilidade de adquirir reservas
financeiras e uma "gordura" para o lazer.

2° ETAPA DO CICLO DE APOSTAS

DURANTE A APOSTA

APOS A APOSTA

Expert da
realidade

0 expert da realidade busca multiplicar seus
lucros e fazer das apostas online uma
ferramenta de complementacgao de renda,
tornando-se um expert no tema. A sua
realidade € marcada pelo trabalho intenso e
por uma renda que cobre o basico e mais um
pouco. Nao enxerga possibilidades reais de
crescimento profissional em um contexto de
estagnacao econdmica, buscando alternativas
arriscadas para sair dessa realidade.

. EVENTO
DISRUPTIVO

CLO DE APOSTAS

Acompanha Ganha um valor Compartilha no Saca todo o valor e Comenta com os Fimda1°etapa Passaa Acompanha no Clica no'video de Deposita'outros 30 Programa suas Faz apostas de Acompanha os Perde alguns Ao final das Observa os amigos Considera suas
ojogoem consideravel nos whatsapp com os gasta no bar com amigos que a de apostas semana grupo dos amigos um influenciador reais na mesma apostas menor valor, em jogos em casa, em eventose ganha rodadas do dia, postando os perdas uma maré
cqsa dois eventos, amigos um print da os amigos experiéncia foi trabalhando as apostas que de apostas que os plataforma considerando as jogos e eventos distintos canais e outros nota que restaram ganhos no grupo de azar e decide
somando 70 reais tela do resultado positiva porque faréio naproxima  amigos mandaram dicas dos amigos e diferentes plataformas online apenas 5redisde  de WhatsApp, mas tentar de novo na
positivo ganhou dinheiro e rodada do ho grupo. do influenciador (diversifica) de transmisséo saldo na néo posta suas préxima rodada de
se divertiu N\ campeonato plataforma perdas jogos
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do cpom artilhamento CIES seus aanhos A adeSta nap eum dQSlYIO da racuznalldade, mas ulmda fc(l)rma As apostas motivadas pela diversao sao, com frequenoa,
. estratpé i< Para as masculini?jades ¢ c org?nlzdar € Fana zar emogoes J_ con}o anIS|e ade, apostas com menor impacto financeiro. Nesse cenario, os
mostra? Se' um expert erm futebol ’ rlfs.trac(;jao, esle|o~e pfertlenomentg.l ogartunciona como jogadores desviam para as plataformas parte do
também é um anlzr:o 35s0ciado 3 p;atllca € regul dcao ?c etiva, espe?al me(r;te em con}extos orcamento ja anteriormente destinado ao lazer, o qualnao
- g e mcerteéa. S~SO re orgalque politicas e prevencao ou seria utilizado em despesas essenciais.
pratica das apostas. regulacdo ndo podem ignorar 0s sentimentos que g )
Y ) estruturam essas escolhas.
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- R Dinheiro Extra
Destinacao do dinheiro ganho
. . O dinheiro ganho com as apostas e muitas vezes percebido
Tanto os valores destinados para as apostas online ., Lo e ,
: L . como um "extra". Aideia de "dinheiro extra" envolve um valor
como o destino desse dinheiro e como ele é . . . _
. - . - financeiro que é visto como nao sendo fruto de um trabalho
percebido, sao fatores que témrelacao com as . . | | o
L arduo, mas de contingéncias como a "sorte" ou de atividades
motivacoes alegadas para o ato de apostar. . -
de lazer e diversao.
.
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Linha de

Experiéncia
Individual

NORY

Consciéncia das

perdas
acumuladas

Evento disruptivo

Reflete sobre seu
comportamento
anterior

sociabilidade

Definicao da experiéncia
como individual (sem a
presenca de outras
pessoas)ou coletiva(com a
presenca fisica ou virtual
de outras pessoas).

Experiéncia
Coletiva

0 que queremos dizer com individual?

Situagoes de vivéncia individual, onde o
apostador decide e experimenta sozinho.

0 que queremos dizer com coletiva?
Experiéncias vividas em conjunto com outras pessoas,
espacos de compartilhamento online ou presenciais como
eventos e comunicacgao.
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Linha de
Sentimentos

Mapeamento de sentimentos e
emocoes preponderantes em um
evento determinado.

Os sentimentos estao
relacionados com as etapas da
jornada a fim de compreender as
decisOes tomadas pelos
apostadores.

- ANTES DA APOSTA

o®° céﬁg%%':: E °° '> N Assiste a jogos do Deposita 30
‘ Chegg “ campeonato em reais na
: Intencao conc.:!usac:jde casa e sente plataforma
. Diversao que Ja perdeu vontade de apostar
R muitodinheiro novamente para

Cisdodo

comportamento em
2 perfis de aposta:

que voltem a ser
emocionantes

N

Linha de Impacto
financeiro

Mapeamento de impacto
financeiro positivo, negativo ou
neutro. Esse impacto depende
nao apenas de perdas ou ganhos
pontuais nas apostas, mas sera
proporcional a realidade
financeira dos perfis
considerados.

Ao dividir em 3 niveis (alto, médio
e baixo) é possivel obter uma
interpretacao do impacto
financeiro durante ajornada de
cada apostador conforme suas
decisdes. Também é possivel
cruzar dados com modo de jogo
(diversao ou dinheiro)
visualizando situacoes mais
estaveis ou instaveis, envolvendo
ganhos e perdas e como isso
pode interferir ou ndao no impacto
de sobrevivéncia cotidiana.

3" ETAPA DO CICLO DE APOSTAS

DURANTE A APOSTA

Passa a realizar Aposta pouco Notaqueosaldo  Mmantém o valorna
novas apostas dinheiro e em e positivo, plataforma, sem
de forma eventos com odds porém hao saques posteriores
conservadora baixas oferece grandes e sem novos
lucros depésitos
o
-

: \

Tedio
0O tédio de uma vida voltada para o trabalho, a qual

carece de atividades ludicas e de objetivos de médio e
longo prazo, favorece a busca pelas apostas como

L Experiéncia Individual }

APOS A APOSTA

Parade
compartilhar os
pequenos lucros e
acertos ho grupo
com os amigos

A estratégia se mantém para os
préximos jogos e campeonatos,
sem novos aportes de dinheiro
na plataforma e sem perdas
significativas

Continua jogando no ritmo das rodadas
dos campeonatos, por vezes com maior
frequéncia e por vezes de forma mais
esporadica, a depender do tempo livre e
do campeonato em questéio

Cruzamento de
dados analisados

Este material possibilita o cruzamento de dados a partir de uma analise aprofundada
das entrevistas de campo realizadas. Sentimentos, experiéncias e impactos financeiros
emergem como alguns dos resultados dessa analise. As jornadas apresentadas sao
representacoes visuais que ilustram os caminhos percorridos até o desfecho de cada
historia. Esse desfecho reflete o comportamento final do apostador apos sua trajetoria
de aprendizado — que pode culminar na continuidade das apostas ou no abandono
dessa pratica, dependendo de sua vivéncia individual. Lembrando que esse caminho é
marcado tanto por experiéncias coletivas, inserindo influéncia no inicio e na
continuidade da jornada.

J

A experiéncia das apostas ¢ comumente marcada por
uma sociabilidade coletiva a principio, a qual se torna
cada vez mais individual ao longo do tempo.

r

Jornada individual

A participagao ativa nos grupos online passa a
nao fazer mais sentido quando os ganhos nao
sao mais o centro do jogo, o que gera falta de
interesse em estratégias e impossibilidade de

.

Falta de interesse

: forma de adicionar alguma emocao ao cotidiano ostentar ganhos altos
. - J - J
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0
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o _ . ANTES DA APOSTA . DURANTE A APOSTA APOS A APOSTA cececccccces
Visao de si 0
0
A vergonha e culpa nesse contexto, apesar de 0
sentimentos engatilhados pelas perdas financeiras, :
se devem em grande medida ao estigma imputado 0 >
kY "~ . [] oo o000
aos apostadores eavisao de si mesmo como uma . 2 7 2 8 2 9 3 o 3 II 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 8 Q
pessoa suscetivel a perdas significativas e .
comportamentos compulsivos. e IEQ)E(:EFJA?)IE - ® .>
\_ ) Chega é concluséo Assiste a jogos do Dedica tempo Entra em grupos de Descobre que hé Descobre o método Deposita 200 Realiza apostas de Procura as Prefere ndo Arrisca uma Nota que o valor Planeja investir em Controla o saldo A estratégia se
Intenciio de que jé perdeu campeonato em a estudar WhatsApp voltados pessoas que daalavancagem de reais na valor alto e de alto promogoes e bénus assistir aos porcentagem dos alcancgado foi outro método d: diario na mgn.tém para os
Ganhar dinheiro muito dinheiro casae sente plataformas para estrategias e afirmam viver de apostas, de que ja plataforma risco para obter das plataformas e Jogos ganhos do diaem menor que o risco que promete plataforma, proximos jogos e
vontade de apostar de apostas segue influenciadores apostas ouvira falar no maior retorno migra entre as que um giro de roleta, esperado multiplicar seus estabelecendo campeonatos, com
@ novamente para especializados em Bets mercado financeiro estdo com melhores buscando ganhos metas mensais aportes diarios em
~ ~ ganhar dinheiro esportivas oDDS multiplica-los de ganhos distintas plataformas
Responsabilizacao individual PS =l L a \ J
Embora muitos reconhecam as estratégias — Experiéncia Coletiva Experiéncia Individual
agressivas adotadas pelas plataformas — como Experiéncia Individual L J
ofertas de bonus, notificacdes constantes e
obstaculos para saque — ainda prevalece uma forte
responsabilizacao individu~al: aqueles que nao - N - @ N @ N
conseguem se controlar sao frequentemente
rotulados como 'fracos’ ou 'viciados'. Apostar é investir? Ponto de divergéncia da experiéncia dos Maior risco
o . ) - investimentos . L
- J Aideia de que "apostar é investir" aparece recorrentemente — nao por ) ) o - A partir do momento em que a motivacao
ignorancia, mas porque os critérios que balizam essa equivaléncia Os investimentos s3o situacoes de longo passa a ser a multiplicacao dos valores
(promessa de retorno, mobilizacdo de capital, decisdo autdbnoma) sdo prazo, amovimentacao do dinheiro & mars apostados, incorre-se em eventos de
similares a l6gica de alguns investimentos de alto risco. lenta. Nas apostas, ganhos e perdas sao maior risco e aporta-se mais dinheiro,
quase instantaneos. colocando em perigo a saude financeira
- J \_ )
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Esperanca Excitacdo Excitacdo Excitacao Excitacdo
(oo
Satisfeito Satisfeito
<> [ 28 £S5 . 2 £ p-
= y < @ 0=/ & \3
Culpa Culpa Desinteresse Ansiedade Ansiedade Preocupacao Preocupacdo Frustacao Frustacao
——



JORNADA
DO USUARIO

CASSINOSE [hq
JOGOS SLOT

Jornadaideal
do usuario

— LEGENDA —

Acoes do usuario

Linha de
sociabilidade

[ ]
—
Experiéncia

Individual
—

X X
Experiéncia
Coletiva

Achados da
pesquisa
aplicados na
jornada

— LEGENDA ——

Ligacoes entre a
jornada, achados de
pesquisa e dados
de campo

Linha de
Sentimentos

jornada unica

matadora de ledes

Linhade
Impacto
financeiro

jornada unica

matadora de ledes

O projeto

O projeto investiga as apostas online no Brasil
sob uma perspectiva socioantropologica, com
foco emrecortes de género, classe, territorio e
préaticas financeiras. A investigacao esta
ancorada em uma abordagem metodoloégica que
combina escuta em profundidade, analise
cultural e olhar aplicado ao design de servigos e a
formulacao de estratégias institucionais. O
objetivo é entender o comportamento dos
apostadores e produzir sentido a partir de suas
trajetdrias, motivagoes e dilemas, apoiando
decisdes publicas e privadas mais conectadas a
realidade brasileira.

A jornada

A ferramenta dajornada é o mapeamento
visual da relagao do potencial apostador
com as plataformas de apostas onling, a
partir da sua perspectiva. Nela, é possivel
observar nao apenas os pontos de
contato com 0sjogos, como também as
etapas anteriores e posteriores a essa
interacao.

Com ela, podemos visualizar em detalhes
as intengoes, motivacdes, emocgoes e
potenciais comportamentos danosos a
saude financeira das pessoas que
apostam nessas plataformas.

Pesquisa de contexto Pesquisa de campo

Entrevistas com stakeholders - Panorama de
atores do mercado sobre o tema

Desk Research - Mapeamento de
pesquisas, noticias e legislacao, sobre o
cenario das apostas online no Brasil.

O projeto em fases

A ferramenta da jornada € o mapeamento visual da relagao do potencial 1° Etapa de Grupos Focais - Mapeamento inicial

apostador com as plataformas de apostas online, a partir da sua perspectiva.
Nela, € possivel observar ndo apenas 0s pontos de contato com 0s jogos, como
também as etapas anteriores e posteriores a essa interacao.

Benchmarking de contexto - Andlise
comparativa de plataformas de apostas ;
online. ; Entrevistas em Profundidade - Entrevistas

: realizadas com 60 apostadores de diferentes perfis
Monitoramento de Redes - . em 5 pracas: nordeste, centro-oeste, sudeste, norte
Mapeamento de redes sociais (Twitter ; e sul.
(X), Tiktok, Youtube e Facebook) ;

Com ela, podemos visualizar em detalhes as intencdes, motivacdes, emogoes e
potenciais comportamentos danosos a saude financeira das pessoas que
apostam nessas plataformas. 2° Etapa de Grupos Focais - Aprofundamento de
hipdteses e validacao de jornada de uso com 10

apostadores.

1°ETAPA DO CICLO DE APOSTAS

exploratdrio de comportamentos de 10 apostadores.

Analise

Analises e convergéncias - Analise
aprofundada para identificacao de padrdes,
comportamentos e a producao de
direcionadores estratégicos

Co-criagio (Workshops) - Dindmicas entre
equipe Kyvo e ANBIMA a partir da apresentacao
de materiais de pesquisa e discussdes voltadas
a producao de solucdes criativas e a tomada de
decisao.

DESCOBERTA

ANTES DA APOSTA

DURANTE A APOSTA

Logo em seu
primeiro giro de
0,50 centavos,
ganha 10 reais

Fica com o saldo
de 29,50 na
plataforma

Realiza novos

realeR$ 1,50

Resultado

Expansao de teorias conforme o contexto
historico, social e econémico: relacao da
sociedade brasileira com o dinheiro, mercado
financeiro e controle monetario e como isso
impacta na sua relacao histdrica com apostas.

Compreensao da jornada do apostador:
Motivacoes, sentimentos e acoes.

Fluxos de jornada para identificacao de acoes
educativas: Aquilo que o apostador ver nas
telas impacta em sua jornada, como podemos
provocar mudancas através da educacao?

Ao perceber que

giros ndo esta mais
aumentando as ganhando
apostas paral dinheiro, volta

para o inicio da
plataformae
escolhe outro jogo
na aba “em alta”

Conhecendo
os elementos
da jornada

Escuta os Uma colega abre o Ap6s chegarem Lembra do aluguel, Mesmo sem Clicano link E direcionada Clica no Gnico A plataforma Verificaquea Decide Faz o pagamento Com 20 reais,
colegas de site no celulare casa, ao entrar no o qual néo entender muito divulgado para realizar um jogo sobre o indica que para plataforma depositar parte por pix, através define giros de
trabalho falando mostra Facebook, encontra conseguiu pagar no sobre o cadastro qual ouviu realizar os giros é possui valores do dinheiro ja do seu aplicativo 0,50 centavos, ao
sobre um “jogo” rapidamente como  informagdes soltas ~ Més. Preocupa-se funcionamento, falar, o mesmo preciso depositar minimos de reservado para do banco. entender que
que paga funciona, citando como videos por néio ter decide entrarem mostrado por deposito de pix o aluguel essa é a aposta
dinheiro seus ganhos animados com expectativa de um link sua colega, o de 20 reais minima do
destaque para entraralgum divulgado por "jogo do tigrinho
grandes valores em dinheiro extra um pequeno tigrinho™.
dinheiro. influenciador da
sua cidade [ )
N ( - )
Experiéncia L Experiéncia Individual J
Coletiva
/ \
4 N
. . . ualquer valor
Influenciadores informais Qualq
: : - Nem todas as plataformas
Nos jogos de Casino sao comuns 0s .
: : - possuem valores fixos
relatos de "influenciadores informais . -
: minimos para depdsito ou
- pessoas conhecidas que apostam e .
: . saque. Algumas possibilitam
divulgam seus ganhos. Essa é uma . -
- depasitos via pix de qualquer
pratica central para entender a sua
N valor
popularizacao. \_ J
. J
s N - b
. Ganhos imediatos
Autocuidado e Escape
o . O formato de ganhos imediatos, mesmo que sejam valores
Mulheres, em sua maioria, associaram o . .
: : N pequenos (30 ou 50 reais), acaba sendo atrativo para grande parte
j0go @a momentos privados ou emocionais, - . .
. . C de uma populacao que tem todo o orcamento ja comprometido com
muitas vezes vinculados a solidao, . :
. contas a pagar e dividas. As apostas online entram com a promessa
autocuidado ou escape. . .
de ser mais uma "ajuda"”. Na esperanca de pagar a conta de luz de
- J RS100, por exemplo, joga-se RS10 que, apesar de essenciais para o
orcamento familiar, nao sao suficientes para este objetivo.
- J
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Alegria
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Sucessao de perdas e ganhos

Ex: Apostar 2 reais e ganhar 1,60. Apostar 1real e ganhar 8
reais.

Perda de controle de gastos e ganhos.

Com essa dinamica de cada aposta acrescentar e retirar do
valor total disponivel, o usuario perde a nocao de entradas
e saidas de dinheiro.

&

Alegria
Euforia

O perfil da
apostadora

Mulher, 51anos, casada, 3 filhos.

Mora em Recife.

Renda familiar mensal: 2 mil reais.

Perfil de investimento:
sem reserva.

Hobbies: igreja, televisao,
compras online

4
4

4
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Com uma experiéncia de éxtase, as telas de
ganhos sao hiper comemoradas e as perdas
Nao sao percebidas pois passam sem avisos.

Cada giro é uma apostarapida, mas a
experiéncia total é vibrante e longa, como um
feed de redes sociais, é possivel passar horas

em frente ao celular.

>

Temporalidade

0 jogo imp6e uma temporalidade urgente: o
retorno e imediato, o ganho é agora. Para
muitos entrevistados, pensar em longo prazo
(investimentos, aposentadoria) é um luxo
distante. Isso evidencia como o tempo social
da aposta se choca com o tempo do
planejamento financeiro tradicional,
reforcando a necessidade de abordagens
mais adaptadas a realidade vivida.

Ansiedade

Ansiedade

Comportamentos

Identificamos caminhos que o perfil
pode sequir baseado em estratégias ou
modo aposta que influenciam no
desfecho dajornada

Intencao
Joga para multiplicar

Matadora
de ledes

A Matadora de ledes experiencia a
vulnerabilidade social em decorréncia da

precariedade da suainsercao no mercado de

trabalho. O dinheiro é contado e tem uma
temporalidade muito curta, sendo a
perspectiva de ganho rapido das apostas

bastante atrativa. O dinheiro é fluido, porisso

vive em um "presente perpétuo”, nao sendo

possivel fazer planos nem de médio e nem de

curto prazo.

L

2° ETAPA DO CICLO DE APOSTAS

ANTES DA APOSTA

Ex jogadora w

A'ex-jogadora"tem um perfil
bastante fluido. Ela afirma ter
parado, mas ainda mantém contas
ativas e joga eventualmente com
bdnus ou saldos residuais. Algumas
param de apostar apds perdas
significativas ou eventos
familiares. A trajetdria de saida do
jogo é pouco linear e marcada por
recaidas ou redefinicoes do que
significa “apostar”.

Adepta da
fortuna

A Adepta da fortuna apresenta uma
vulnerabilidade social decorrente da
precariedade das condicoes de vida como um
todo. O dinheiro tem uma entrada irregular e
esta submetido ao acaso e as circunstancias. E
adepta da"fortuna” como "sorte", algo bastante
compativel com as apostas. Fazer planos de
curto prazo nao ¢ possivel, restando o objetivo
difuso da "prosperidade”.

DURANTE A APOSTA
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Perde todo
o valor

Para de jogar naquele dia,
ao constatar que, aléem de
ndo pagar o aluguel,
perdeu o dinheiro da
alimentagédo semanal

\ 4

Linha de
sociabilidade

Definicao da experiéncia como
individual (sem a presenca de
outras pessoas)ou coletiva(com
a presenca fisica ou virtual de
outras pessoas).

Experiéncia
Individual

Experiéncia
Coletiva

Fim da 2° etapa

de apostas

J -

~ ICE
- {

Nao fidelizacdao a um unico link

J No que se refere aos Casinos, a escolha nao esta tao relacionada a "marca”

) ou a publicidade oficial, mas a percepcao de que uma plataforma esta
"soltando mais" a partir de uma perspectiva individual ou do

compartilhamento de links por pessoas conhecidas. Nao existe fidelizacao.

0 que queremos dizer com individual?

Situacoes de vivéncia individual, onde o
apostador decide e experimenta sozinho.

0 que queremos dizer com coletiva?
Experiéncias vividas em conjunto com outras pessoas,
espacos de compartilhamento online ou presenciais como
eventos e comunicacao.

ANTES DA APOSTA

No préximo més, Pedeolinkeo Acessd o hovo

durante seuintervalo nome dojogo link, realiza um
de trabalho, novo cadastro e
recebe outro print de um novo deposito
sua colega informando de 10 reais

que ganhou 200 reais

L

Linha de
Sentimentos

Mapeamento de sentimentos e
emocoes preponderantes em um
evento determinado.

Os sentimentos estao
relacionados com as etapas da
jornada a fim de compreender as
decisdes tomadas pelos
apostadores.

Linha de Impacto
financeiro

Mapeamento de impacto
financeiro positivo, negativo ou
neutro. Esse impacto depende
nao apenas de perdas ou ganhos
pontuais nas apostas, mas sera
proporcional a realidade
financeira dos perfis
considerados.

3" ETAPA DO CICLO DE APOSTAS

DURANTE A APOSTA

Escolhe o "jogo do
avidozinho”

Obtém um grande
ganho de 300 reais

Saca parte do valor
para repor o
dinheiro da

alimentagdo e
pagar o celular

Joga a outra parte
porque néo sabe

direcionar aqueles

( Experiéncia Individual

Experiéncia

novamente,
para onde

ganhos

APOS A APOSTA

Perde todo o valor
com rapidez, sem
precisar realmente
o que aconteceu

Decide parar de
apostar
novamente

)

N/

Perde todo o valor

29

. APOS A APOSTA ’
L LEOES"
e
. Ex Jogadora . .
. Decide sacar o Retornacomo Entra no mesmo Deposita os
. valor, mas dinheiro para a link divulgado mesmos 30 reais
0 constata que plataforma, com anteriormente sacados
"""""""'> néo é esperanga de o
suficiente para multiplicar
pagar o
Apés uma Obtém um Compartilha o aluguel ;
sucesséo de “grande ganho” print do ganho ( S 1
perdas e ganhos de 30 reais com sua colega N Experiéncia Individual
do trabalho \ J
Cisdodo ‘
comportamento em ("
2 perfis de aposta: S ) Dinheiro do jogo
Dinheiro do jogo ; - -
. H - ) Apostar o mesmo valor do saque da a sensacao de "nao estar perdendo
- . J 4 confusao entre “guardar dinheiro". Pois é o dinheiro que veio do jogo
Experiéncia Coletiva J dinheiro", "apostar” e \_
0 "investir", o que levaa e -
o decisdes financeiras Instantaneidade
: emocionalmente motivadas. Rapidamente é possivel sacar e depositar os valores das plataformas,
@ : S JAS facilitando a experiéncia
4 )
)
L
Nog3o de tempo ~--  FORTUNA "D DURANTE A APOSTA
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APOS A APOSTA
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Aposta

Continua Adiciona mais E apos diversos Realiza um .
. . . . asti novamente, dessa do jogo para
jogando para dinheiro giros, com ganhos emprestimo com ez om outra ajm ? oF',s .
multiplicar reservado ao que ndo cobrema uma amiga, que lataf p ?
aluguel na aposta, perde sempre a “ajuda plata Ol‘lmcl ecom amiliares
tentativa de todo o dinheiro quando a situagdo Llltm valor mais
recuperar novamente esta dificil e que alto, e consegue
aplica juros recuperaro
o "especiais” em nome dinheiro
dessa amizade
D

Tentativas recorrentes

Os ganhos sao rapidamente reinvestidos e as perdas sao
naturalizadas com frases como "faz parte"” ou "uma hora vai".

Isso constrdi uma relacao circular com o dinheiro, marcada por
imediatismo e tentativas recorrentes.

£

Frustacao

©

Esperanca

( Experiéncia Individual 1
L J

-

Ganhos que nao cobrem a aposta.

Ex: Aposta de 1real, obtém ganho de 0,56
centavos. Esses ganhos também sao
comemorados pelo jogo, imergindo o usuario
numa ideia de resultado positivo.

Transacées facilitadas

A experiéncia é rapida e instantanea, as transacdes financeiras
facilitadas das plataformas auxiliam nesse processo.

Ansiedade

Desespero

Para situacdes de sobrevivéncia, os entrevistados citam que qualquer valor é importante. Mas no

Repassa o link

32— 33— 34

O se

na plataforma

Experiéncia
Coletiva

Observa que recebe
bonus quando as
pessoas que utilizam

:

Novos usuarios ganham mais

As pessoas acreditam que as casas de apostas pagam
mMais para Novos usuarios e por isso e importante obter
novos links

u link depositam hordrio da

hordrio que a

mais

_

Apostacom os bonus Quando hd uma
que recebe da
plataforma, no

madrugada, porque
nota que esse é o

Coletiva
b 0, .@
4 . ) g
Mesmo jogo, plataformas diferentes
Dicas iogo, plataf fi
) . L Conforme nossa analise comparativa de casas
Recebe dicas de horarios, posicao do celular e de apostas, 0s j0gos s30 indexados nos links
modos de aposta que influencie em bons resultados para o acésso Sendo 0s mesmo jogos em
e entende que precisa repetir 0s mesmos passos da platéformas diferentes
) U amiga para o resultado ser bom ) \_
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Faz da aposta uma rotina
diaria de perdas e ganhos,
acreditando que é
possivel vencer porque
tem a sorte ao seu lado

sucessdode
ganhos a cada
giro, realiza
cada vez mais
depositos

plataforma “solta”

Experiéncia sem pausas

Valor contextual do dinheiro

contexto de apostas, 10 ou 50 reais é considerado "pouco” para obtencao de bons resultados.

desesperadora.

Neste perfil nao ha quebra de
etapa para outro ciclo, a
experiéncia é longa e agitada. A
busca pela solucao é

( Experiéncia Individual

) Y,
)

Sempre no controle

As apostas sao associadas ao controle, por serem, supostamente, algo que
acontece perante os olhos e de maneira instantanea, com alguma agéncia da
parte do jogador. Os apostadores que manifestaram essa visao apresentam a
crenca de que é possivel agir sobre 0s jogos de alguma maneira - seja através de
alguma estratégia ou técnica, seja através da sorte individual. Para o jogador,

Sorte também é agéncia.

& ©

Excitacao Esperanca

Ansiedade

(2N o
< <

Ansiedade Ansiedade

o

Esperanca

Esperanca Esperan

(N
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Ansiedade

Satisfeito

©

Frustacao Frustacao

Ao dividir em 3 niveis (alto, médio
e baixo) é possivel obter uma
interpretacao do impacto
financeiro durante ajornada de
cada apostador conforme suas
decisdes. Também é possivel
cruzar dados com modo de jogo
(diversao ou dinheiro)
visualizando situagoes mais
estaveis ou instaveis, envolvendo
ganhos e perdas e como isso
pode interferir ou ndao no impacto
de sobrevivéncia cotidiana.

eventualmente ainda faz depdsitos
de valor baixo na plataforma,
quando as finangas apertam ou
quando estd em um momento de

> 00 000000 0B

Afirma, para quem perguntar, que

parou de jogar, mas

tédio e solitude em casa

Fronteira Subjetiva

A fronteira entre jogar e nao jogar é subjetiva,
construida socialmente e cheia de nuances.

Isso desafia abordagens binarias de

categorizacao e sugere que politicas de
prevencao devem considerar esse "vai e vem"

como parte dajornada.

Cruzamento de
dados analisados

Este material possibilita o cruzamento de dados a partir de uma analise aprofundada
das entrevistas de campo realizadas. Sentimentos, experiéncias e impactos financeiros
emergem como alguns dos resultados dessa analise. As jornadas apresentadas sao
representacdes visuais que ilustram os caminhos percorridos até o desfecho de cada
historia. Esse desfecho reflete o comportamento final do apostador apos sua trajetoria
de aprendizado — que pode culminar na continuidade das apostas ou no abandono
dessa pratica, dependendo de sua vivéncia individual. Lembrando que esse caminho é
marcado tanto por experiéncias coletivas, inserindo influéncia no inicio e na
continuidade da jornada.



