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A IMPORTÂNCIA DA PUBLICIDADE COMO INSTRUMENTO 
PARA A TOMADA DE DECISÃO 

• Há imediatamente uma associação com educação financeira; 

• Tarefa difícil: 

 Conflito entre consumo e prazer imediato versus postergação do prazer em 
prol da poupança. 



UM MUNDO DE TENTAÇÕES E SATISFAÇÃO IMEDIATA 



... VERSUS UM FUTURO QUE SEMPRE PARECE DISTANTE 



CAMPANHAS EDUCACIONAIS BEM SUCEDIDAS QUE EM SUA 
ÉPOCA NÃO ERAM EVIDENTES 



CAMPANHAS EDUCACIONAIS BEM SUCEDIDAS QUE EM 
SUA ÉPOCA NÃO ERAM EVIDENTES 



O CÉREBRO TEM PECULIARIDADES QUE NÃO AJUDAM MUITO 

30 anos depois 

22% mais de poupança 



A DESCULPA VERDADEIRA? 



DADAS AS RESTRIÇÕES, QUE PAPEIS A PUBLICIDADE PODE 
DESEMPENHAR? 

LEIA O FORMULÁRIO DE INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES, LÂMINA DE 
INFORMAÇÕES ESSENCIAIS E O REGULAMENTO ANTES DE INVESTIR. Estes 
documentos podem ser encontrados no site www.cvm.gov.br (acessar “Fundos de 
Investimento”, buscar o Fundo pela sua razão social, posteriormente selecionar o 
documento que se deseja consultar – Regulamento, Formulário de Informações 
Complementares ou Lâmina de Informações Essenciais). Fundos de investimento não 
contam com garantia do administrador do fundo, do gestor, de qualquer mecanismo de 
seguro ou do fundo garantidor de crédito – FGC. Razão Social: SANTANDER FUNDO 
DE INVESTIMENTO ETHICAL II AÇÕES. Tipo ANBIMA: Ações 
Sustentabilidade/Governança. DESCRIÇÃO DO TIPO ANBIMA DISPONÍVEL NO 
FORMULÁRIO DE INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES. Os investimentos 
apresentados podem não ser adequados aos seus objetivos, situação financeira ou 
necessidades individuais. Leia previamente as condições de cada produto antes de 
investir. Supervisão e Fiscalização: (a) Comissão de Valores Mobiliários – CVM; e (b) 
Serviços de Atendimento ao Cidadão em www.cvm.gov.br. MATERIAL PUBLICITÁRIO. 
JULHO/2016 



MODELO TRADICIONAL DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR 

3 primeiros passos, no caso de uma decisão de 
investimento, têm particularidades 
importantes: 
 
 Conflito consumo vs poupança oculta a 

necessidade/problema 
 

 A informação parece muito complexa e 
pouco acessível para a maioria 
 

 Excesso de alternativas percebidas como 
complexas 

 
Terreno fértil para atalhos mentais/heurísticas 
que facilitem a decisão, o que geralmente leva 
à más decisões 
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